Calidad en la prestacion de servicios deportivos

Presentacion

El deporte y los servicios deportivos se caracterizan por un gran dinamismo: surgen
nuevos materiales, nuevas actividades, nuevos productos, nuevas formas de gestion y
organizacion... Todas las instituciones o entidades que pretendan tener continuidad y
futuro en el mercado de los servicios deportivos, deben asumir la transformacion del
deporte y de la actividad fisico deportiva.

Las entidades, publicas y/o privadas, deben adaptarse al permanente cambio que ca-
racteriza el mundo de la actividad fisica. La calidad del servicio, como concepto nove-
doso, ha de suponer a las organizaciones un conocimiento exhaustivo tanto de las
exigencias de los usuarios, clientes y/o ciudadanos, como de la propia organizacion.
La calidad de un servicio y la calidad total de una entidad, permitiran aproximarse a las
expectativas de los usuarios. A mayor calidad, mayor niumero de usuarios, mayor can-
tidad de ingresos, mas beneficios sociales para la comunidad, mas beneficios para la
organizacion, mas puestos de trabajo y mejor remunerados.

La practica deportiva de calidad se debe sustentar en unos programas de actividades
con contenidos adecuados, en unas infraestructuras acordes con la realidad social y

en unos técnicos con la maxima cualificacion posible, al mismo tiempo que satisface
las necesidades y expectativas de los usuarios.
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Objetivos

Objetivos generales

e Favorecer el proceso reflexivo como elemento indispensable en la gestién de las
organizaciones deportivas

e Estimular el trabajo en equipo, irreemplazable en la organizacién de la actividad
fisico deportiva actual



e Desarrollar el espiritu critico y creativo de los futuros gestores del deporte

e Utilizar las diferentes fuentes de informacién de las que se disponen en la gestién
deportiva del siglo XXI

Objetivos especificos

e Conocer los elementos que condicionan la prestacion de los servicios deportivos,
con el fin de realizar la supervision, evaluacién y diagndstico de las organizaciones
deportivas y de sus actividades

e Confeccionar herramientas de trabajo que evallen la calidad de los diferentes
elementos que componen los sistemas deportivos

e Dotar a los alumnos de estrategias para la confeccion de actividades deportivas de
calidad en funcién de indicadores econémicos, sociales y educativos

e Valorar el grado de calidad en la gestion de diferentes actividades y/o entidades,
asi como de los diferentes elementos que las componen.

e Proponer el disefo de planes de mejora de la prestacion de servicios y actividades
deportivas.

Contenidos

Bloque . Planificacidn y gestion de las organizaciones deporti-
vas

Tema 1. Organizaciones deportivas
Tema 2. La planificacion como proceso de mejora de las organizaciones deportivas
Tema 3. La gestidn de los recursos deportivos

Tema 4. Las actividades como resultado de la planificacién y gestion
Bloque Il. Concepto de calidad en los servicios
Tema 5. Concepto de calidad

Tema 6. Servicios: el deporte como un servicio

Tema 7. Calidad de los servicios

Bloque lll. La calidad en los servicios deportivos

Tema 8. Sistematizacion de la calidad. Eliminar la no calidad



Tema 9. Mantenimiento y cuidado de las instalaciones y equipamientos
Tema 10. La confeccién del producto o servicio con criterios de calidad

Tema 11. Control de la calidad

Metodologia

La metodologia de este curso se basa en estrategias propias de una ensefanza acti-
va y auténoma, centrada en la figura del alumno como elemento clave del sistema de
formacién y con una participacion del profesor/tutor como dinamizador y facilitador del
proceso de aprendizaje.

El alumno dispondra del material en la pagina del curso, el cual podra ir consultando,
al tiempo que podra realizar diversas actividades: voluntarias y obligatorias. De esta
forma podra gozar de total libertad para adecuar su proceso de aprendizaje a sus par-
ticularidades.

Posee unas herramientas de comunicacién en la plataforma que haran mas facil, ame-
no y dinamico el tiempo de estudio:

e Correo electronico: permite la comunicacién dentro de la plataforma, siendo mas
adecuado para consultas de forma personalizada.

e Foro: mensajes publicos, sirve para plantear temas de interés general.

Actividades

Para superar esta asignatura el alumno debera dedicar entre 60-80 horas de trabajo.
Dentro de este tiempo se incluye el dedicado a la lectura y comprension de la docu-
mentacion y la realizacion en las diversas actividades. Dentro de estas ultimas encon-
tramos las voluntarias:

i1 Participacion en el foro que el profesor/tutor ird planteando a medida que el curso
avance

i1 Buasqueda y rastreo de informaciéon o medios de evaluacion de la calidad
Como actividades obligatorias encontramos:

1 La realizacion de tres trabajos practicos dirigidos a evaluar y mejorar la calidad en
la prestacion de los servicios deportivos de una organizacion deportiva real

4 La realizacién de ejercicios de evaluacién al final de cada bloque
Temporizacién
El curso se desarrollara a lo largo del segundo cuatrimestre del curso 2009-2010. La

temporizacién fijada para el curso plantea el estudio/trabajo de entre 8 y 10 horas
semanales. No obstante, esto es una recomendacion o sugerencia. Evidentemente,



cada alumno podra fijar su propio ritmo de estudio, decidir cuando se conecta a la pla-
taforma, cuando realiza una actividad, cuando remite una aportacién al foro, etcétera.

A pesar de la planificacién comentada, la temporizacion de cada tema se ha disefiado
incluyendo el fin de semana para dejar estos dias de recuperacion y puesta al dia en
caso necesario. En el siguiente diagrama podréis ver una propuesta de la secuencia-

cién de contenidos y actividades que se han de realizar.
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Con la herramienta Calendario se ira reforzando esta temporizacién y se anunciaran
todos los cambios que vayan surgiendo.

Evaluacion

La Calificacion final de la asignatura sera igual a la suma de cada una de las califica-
ciones obtenidas en cada uno de los apartados siguientes:

e Test por bloque (10%)

e Acceso a la plataforma (mddulo de contenidos, glosario, utilizacién de enlaces web
y bibliografia complementaria, etc.) (10%)

e Entrega de trabajos obligatorios (60%)

e Actitud participativa del alumno, participacién en foro, realizacion de consultas y
utilizacién del resto de herramientas de comunicacion (10%)

e Aportaciones y sugerencias realizadas por el alumno en relacion a los contenidos
tedrico practicas de la asignatura (10%)

Los trabajos obligatorios que habran de presentarse seran tres (uno por cada uno de
los diferentes bloques que conforman la asignatura). Los trabajos deberan responder a
las cuestiones que en ellos se pide y presentarse en la fecha indicada para cada uno
de ellos. La calificacion final seré la resultante de sumar la puntuacion de cada uno de
los trabajos divididos por tres.
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