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AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD: PABLO DE OLAVIDE

Id Ministerio 2501170

Denominacién del Titulo Grado en Administracion y Direccion de
Empresas

Curso académico de implantacion 2009/2010

Web del Centro/Escuela de Postgrado www.upo.es/fce

Pagina inicial del titulo:
http://www.upo.es/fce/contenido ?pag=/portal/fce/
alumnos/Calidad GADE&menuid=&vE=
Acceso

http://www.upo.es/fce/contenido ?pag=/portal/fce/
alumnos/GADE _Acceso&menuid=&vE=
Informacion académica:
http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/
alumnos/GADE_PlanificacionEnsenanza&menui
d=&VvE=

Informacion resultados:
http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/
responsabilidad/InformeSeguimientoTitulo GAD
E&menuid=&vE=

Web de la titulacion

Convocatoria de renovacion de acreditacion 2014-15

Centro o Centros donde se imparte Facultad de Ciencias Empresariales

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion piblica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la
sociedad.

Analisis

Difusion Web v otras acciones de difusion v publicidad del titulo

La pagina web de la Facultad de Ciencias Empresariales estd disefiada como un portal destinado a dar difusién y
transparencia a las gestiones que realiza la Facultad, con el objetivo de garantizar la adecuada informacidn sobre
todos los titulos a sus grupos de interés, estudiantes, profesores, egresados y a la sociedad.

Respecto al Grado en Administraciéon y Direccion de Empresas la web proporciona informacién sobre:
Coordinacién del Titulo, Memoria Verifica, Informaciéon General del Titulo y Salidas Profesionales,
Competencias, Acceso, Practicas, Planificacién de la Ensefianza, Calendario de Implantacién y Gestién de la
Calidad del Grado.

http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/alumnos/Calidad GADE&menuid=&vE=

La informacién destinada a los estudiantes se centra en aspectos de funcionamiento, de especial interés para este
colectivo: Guias Docentes, Calendario Académico, Horarios, Exdmenes, Practicas, Trabajo Fin de Grado, asi
como informacion sobre los representantes de los alumnos.

http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/alumnos/alumnos&menuid=&vE

El compromiso con la mejora ha llevado a la Facultad de Ciencias Empresariales a incluir objetivos de calidad
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relacionados con la publicacion de informacidn de este tipo (p.ej. calendario de horarios y exdmenes) en su Carta
de Servicios (publicado en BOJA n° 246 de 20 de diciembre de 2010). Los informes de seguimiento de dicha
Carta de Servicios dan cuenta de su cumplimiento. Estos informes se pueden consultar en el sitio web:
http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/responsabilidad/Seguimiento_CartaServicios&menuid=&vE=

De forma paralela a los sitios webs mencionados, la organizacidn, desarrollo y resultados alcanzados por el titulo
estdn accesibles en el sitio web de Calidad y Estrategia de la Facultad, que recoge de forma especifica toda la
informacion sobre el Manual y Procedimientos del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Titulo asi como el
seguimiento de sus Objetivos de Calidad.

http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/responsabilidad/Calidad _Centro&menuid=&vE=

La informacién disponible en la pidgina web de la Facultad de Ciencias Empresariales, tanto en la actualizacion de
su contenido como en su estructura y organizacion, se mejoré siguiendo las indicaciones del informe de la
revision de la informacidn publica disponible, que elaboré la Agencia Andaluza del Conocimiento y que remitié a
la Universidad Pablo de Olavide en octubre de 2011. Esta actualizacién y mejora de la informacién publica
disponible se incluy6 dentro del Contrato-Programa de 2012, que firmé la Facultad de Ciencias Empresariales y la
Universidad Pablo de Olavide.

Como complemento de la pagina web, la Facultad de Ciencias Empresariales cuenta con otros medios de difusién
y comunicacién de sus Titulos, incluido el Grado en Administracién y Direccion de Empresas, entre todos los
agentes implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje: Futuros estudiantes, Estudiantes de Nuevo Ingreso y
que cursan actualmente el Grado, Profesorado, Personal de Apoyo y Servicio, y Empleadores. A continuacién
detallamos cada uno de ellos.

Futuros estudiantes

Entre los futuros estudiantes se realizan presentaciones y charlas informativas en institutos y centros de ensefianza
secundaria de la provincia de Sevilla. También la Facultad de Ciencias Empresariales participa en las Jornadas de
Puertas Abiertas que organiza la Universidad Pablo de Olavide con el objeto de presentar y difundir la oferta
formativa de todos los titulos de Grado. En estas Jornadas participan estudiantes de ultimos cursos de distintos
centros de educacién secundaria.

Otro medio de difusién es a través de las redes sociales, donde la Facultad de Ciencias Empresariales se mantiene
activa en los medios mds populares como LinkedIn o Twitter. A través de estas redes sociales la Facultad informa
sobre sus titulaciones y comparte distintos contenidos sobre las actividades y eventos que organiza. En esta linea y
en el actual curso 2014-15 la Facultad de Ciencias Empresariales organiza las IV Olimpiadas de Economia y
Empresa en el curso 2014-15, evento que permite también llegar y darse a conocer a estudiantes de secundaria.

Estudiantes de Nuevo Ingreso y que cursan actualmente el Grado

La Facultad de Ciencias Empresariales participa en las jornadas de Bienvenida organizadas por la Universidad
Pablo de Olavide al comienzo de cada curso académico. En estas jornadas se informa al alumnado de nuevo
ingreso de todas las cuestiones y aspectos mds relevantes del Titulo.

También se organizan charlas y reuniones informativas con los alumnos de segundo y tercer curso para
informarles sobre las opciones de movilidad erasmus y pricticas. Ademds de hacer énfasis a los alumnos sobre el
requisito de tener la certificaciéon B2 en inglés al término de sus estudios de Grado. Se ha puesto énfasis en este
tema debido a que la certificacién del idioma constituye un pilar importante en la estrategia de la Facultad de
Ciencias Empresariales. También se han realizado charlas informativas con los alumnos sobre las praicticas, y los
requisitos y seguimiento de las mismas.

Profesorado

El Decanato de la Facultad mantiene una comunicacion activa con el profesorado, a través de la Junta de Facultad,
en la que estdn representados los Departamentos que participan en la docencia del Grado en Administracién de
Empresas. Por supuesto, hay una comunicacién frecuente mediante correo electrénico desde el Decanato, para
trasladar al profesorado cualquier informacidn de interés sobre el desarrollo del titulo.
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Personal de Apoyo y Servicios

Se ha integrado el PAS en todos los drganos de representacién de la Facultad de Ciencias Empresariales y sus
titulos. Asimismo, se mantiene una comunicacién muy fluida con ellos debido a la organizacion centralizada y
reducido tamafio de la Universidad Pablo de Olavide.

Empleadores

La comunicacién mds directa con los empleadores se realiza en el dmbito de las Pricticas Externas Curriculares
del Grado, en las que los tutores académicos y los tutores externos (empleadores) trabajan conjuntamente en su
desarrollo y seguimiento. El funcionamiento y normas reguladoras de las Practicas estdn disponibles en el sitio
web de la Facultad de Ciencias Empresariales

(http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/practicas/Practicas_Grado&menuid=&vE=).

Tipo de informes disponibles, normativas y reglamentos.

Anualmente se publican los Informes de Seguimiento del Titulo:

http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/responsabilidad/InformeSeguimientoTitulo GADE&menuid=&
vE=

El Informe sobre el perfil del alumnado de nuevo ingreso del Grado en Administracién y Direccion de Empresas:

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fce/responsabilidad/Calidad_Centro/1393411356914 informe pe
rfil nuevo _ingreso gadel3-14.pdf

Informe Global de Satisfacciéon Docente en el Grado en Administracién y Direcciéon de Empresas

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fce/responsabilidad/Calidad_Centro/1324033231487 facultad cie
ncias_empresariales 2010-11.pdf

En lo relativo a la normativa, toda la informacién se encuentra detallada en el Criterio 3 (aptdo. Avances en el
Desarrollo Normativo)

Mecanismos de actualizacion de la informacion relativa a: calendarios, guias docentes, organizacion
docente, actividades formativas, practicas, horarios, listado de centros de practicas,

La informacién publica disponible sobre el Grado en Administracién de Empresas (calendarios, guias docentes,
horarios, exdmenes, practicas, etc.) se encuentra permanentemente actualizada a través de la Facultad de Ciencias
Empresariales.

http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/alumnos/alumnos&menuid=&vE=

Ademds, existe informacién disponible en el Aula Virtual, a la que acceden unicamente los estudiantes
matriculados y el profesorado de cada asignatura. Esta informacion es actualizada por el profesorado, que es
responsable al comienzo del curso de publicar la Guia Docente de la Asignatura (en la que se incluye contenido,
profesorado, actividades de evaluacidn, etc.) asi como todo el material necesario para un adecuado seguimiento de
las clases (presentaciones, lecturas, videos, etc.).

Fortalezas y logros

¢ La informacién sobre el Grado en Administraciéon y Direccién de Empresas, disponible en la web de la
Facultad de Ciencias Empresariales, estd permanentemente actualizada y abarca un amplio abanico de
aspectos de gran utilidad para los estudiantes, en particular, y para todos los grupos de interés, en general.

¢ La informacién en la web se ha ido mejorando a lo largo de los afios de implantacion del Grado, tanto en su
contenido como en su organizaciéon. Los informes recibidos por parte de la Agencia Andaluza del
Conocimiento y las Comisiones de Garantia Interna de Calidad tanto del Grado en Administracién y
Direccién de Empresas como del Centro han desempefiado un papel importante en la realizacién de estas
mejoras.

e La informacidn sobre el titulo no sélo se difunde a través de la web sino mediante un gran nimero de
actividades: charlas y visitas a institutos y centros de ensefianza secundarias, jornadas, eventos, redes sociales
como LinkedIn o Twitter, entre otros.

P4g.3 de 30




Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

¢ FEl mantenimiento de la informacién en la web requiere mas recursos (personal) que los que actualmente se
dispone (s6lo una persona gestiona todas las webs de las Facultades de la Universidad Pablo de Olavide). Esto
dificulta en ocasiones mantener un contenido actualizado de la informacién. Por ello seria conveniente
destinar mds recursos humanos a esta actividad.

¢ No existe una normativa que especifique quiénes son los responsables de mantener la informacién actualizada
en la Web, qué contenidos deben estar publicados y por cudnto tiempo.

e La Web actiia mds bien como un tablén con informacién y no como una plataforma que permita la interaccién
con el estudiante a tiempo real y presente contenidos dindmicos (a través de chat o videos). Esto podria
mejorarse con una nueva interfaz web que permita integrar y gestionar este tipo de contenidos.

EVIDENCIAS IMPRESCINDIBLES CRITERIO 1:

INFORMA CION PUBLICA DISPONIBLE

EIl. P4gina web del titulo.

Pégina inicial del titulo
http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/responsabilidad/InformeSe
guimientoTitulo GADE&menuid=&VvE=

Acceso e Informacion académica
http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/alumnos/GADE Acceso&
menuid=&VvE=

Informacién resultados
http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/responsabilidad/InformeSe
cuimientoTitulo GADE&menuid=&vE=

EI2. Memoria de Verificacion
Actualizada (disponible en
aplicacién Ministerio). (*)

Aplicacién DEVA

EI3. Informe de Verificacién
(disponible en aplicacién
Ministerio). (¥)

Aplicacién de la DEVA

El4. Informes de seguimiento
(disponible en aplicacién de
seguimiento y acreditacion
DEVA). (*)

Aplicacién de la DEVA

EI5. En su caso, informes de
modificacién (disponible en
aplicacién Ministerio). (*)

Aplicacién de la DEVA

El6. Sistema de Garantia Interno de Calidad: Documentacién asociada al procedimiento del SGIC sobre la
informacién publica disponible, recogida de informacién y resultados (en su caso si la hubiera, plataforma de la

Universidad).

Manual de Calidad

http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/responsabilidad/Manual SGIC EdO1&menuid=&vE=

Manual de Procedimientos

http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/responsabilidad/Manual Procedimientos SGIC&menuid=&VvE

Informacién publica

Procedimiento de informacién publica

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fce/responsabilidad/Manua
1 Procedimientos SGIC/1414148698227 pcl4-cem-e03.pdf

Plan de comunicacién

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fce/responsabilidad/Plan_C
omunicacion FCE/1422954604750 plan _de comunicacixnfce.pdf
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2009-2010
https://crisantemo.upo.es/upo_mp/opencms/portal/com/bin/portal/fce/respo
nsabilidad/Informe Seguimiento FCE/1302079075307 informe seguimie
nto_objetivos_calidad _fce 2010.pdf

2010-2011
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fce/responsabilidad/Segui
miento_CartaServicios/1359543579488 plantilla_seguimiento_carta_de_s
ervicios_2010-11_actualizada.pdf

Objetivos de Calidad / Cartas de|2011-2012

Servicio del Centro y sus Titulos | http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fce/responsabilidad/Segui
(publicacion BOJA n° 245, 17 |miento CartaServicios/1359543591613 plantilla de seguimiento de la ¢
diciembre 2010) arta_de_servicios_2011-12_actualiza_enero2013.pdf

2012-2013
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fce/responsabilidad/Segui
miento_CartaServicios/1393411469253 _informe_de_seguimiento_de_la_c
arta_de servicios 2012-13.pdf

2013-14
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fce/responsabilidad/Segui
miento_CartaServicios/1420640554613 informe de seguimiento _de la ¢
arta_de_servicios 2013-14 aprobado_junta 16diciembre2014.pdf

Actas CGIC de Centros n° 29 apart. 5, 27/7/2012 y n°® 33 apart. 5, 31/5/2013: estrategias para el seguimiento de
objetivos de calidad de Centros y Titulos y revisién indicadores relacionados con Titulos a realizar por CCIGT
para seguimiento de Cartas de Servicios

https://www1.upo.es/calidad/garantia-interna-calidad/CGIC/cgic-centros/

Oferta formativa de la Facultad de Ciencias Empresariales
http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/alumnos/PlanesEstudio&menuid=&vE=

Planificacién de las ensefianzas
http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/alumnos/GADE PlanificacionEnsenanza&menuid=&vE=

Procedimiento para reclamaciones
http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/general/Menu_Buzon&menuid=&vE=

Procedimiento PAQ7
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fce/responsabilidad/Manual Procedimie
ntos SGIC/1414148382810 pa07-cem-e02.pdf

2009-2010

https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/nuevo-
ingreso/grados/09-10/Perfil 09 10.pdf

2010-2011

https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/nuevo-
ingreso/grados/10-
Perfil de ingreso 11/Perfil 10 11 Grado _en Administracixn y_Direccixn_deEmpresas.pdf

2011-2012

https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/nuevo-
ingreso/grados/11-12/ADE 2011-12Informe.pdf

2012-13

https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/nuevo-
ingreso/grados/12-13/INFORME PERFIL. NUEVO INGRESO ADE 12-13.pdf

2013-2014

https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/nuevo-
ingreso/grados/13-14/INFORME_PERFIL NUEVO INGRESO GADEI13-14.pdf
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Resultados del
aprendizaje:

indicadores PC12 en

los informes de

seguimiento

Procedimiento PC12
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fce/responsabilidad/Manual Procedimie
ntos_ SGIC/1414148643098 pcl12-cem-e02.pdf

Actas CGICT sobre analisis resultados. Alfresco con contrasefia

Actas CGICC sobre analisis resultados. Alfresco con contraseia

Informe seguimiento 2009-2010

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fce/responsabilidad/InformeSeguimient
oTitulo GADE/1403522185441 informe seguimiento_objetivos_calidad gade 2009

2010.pdf

Informe seguimiento 2010-2011

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fce/responsabilidad/InformeSeguimient
oTitulo GADE/1403522393149 informe seguimiento calidad grado _ade 2010-

11.pdf

Informe seguimiento 2011-2012

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fce/responsabilidad/InformeSeguimient
oTitulo GADE/1364285143468 informe seguimiento_ade 2011-12.pdf

Informe seguimiento 2012-2013

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fce/responsabilidad/InformeSeguimient
oTitulo GADE/1393411018510 informe seguimiento_ade 2012-13.pdf

Satisfaccién docente

2009-2010

https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-alumnado/informes-globales-

alumnado/centros/09-10/Facultad Ciencias Empresariales.pdf

2010-2011

https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-alumnado/informes-globales-
alumnado/centros/10-11/grados/GADE.pdf

2011-2012

https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-alumnado/informes-globales-
alumnado/centros/11-12/grados/GADE.pdf

2012-2013

https://www]1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-alumnado/informes-globales-
alumnado/centros/12-13/grados/GADE 1213.pdf

2013-2014

https://www]1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-alumnado/informes-globales-
alumnado/centros/13-14/grados/GADE 1314.pdf

Satisfaccion

de

grupos de interés

los

Alumnado 2009-2010 Sin datos

Alumnado 2010-2011

https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/alumnado/10-
11/ADE satisf alumnosgrado.pdf

Alumnado 2011-2012

https://www]1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/alumnado/11-
12/ADE satisf alumnosgradoll 12.pdf
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Alumnado 2012-2013

https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/alumnado/12-

13/Grado_de Administracixn_y_Direccixn_de Empresas 12-13.pdf

Alumnado 2013-2014

https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-

calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/alumnado/13-
14/INFORME SATISFEST GADEI13-14.pdf

Profesorado 2009-2010 Sin datos

Profesorado 2010-2011

https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-

titulos/centros/profesorado/10-11/ADFEinforme _tipo_satisf gradoprofesorado_.pdf

Profesorado 2011-2012

https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-

titulos/centros/profesorado/11-12/ADFEinforme _tipo_satisf gradoprofesorado_.pdf

Profesorado 2012-2013

https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-
titulos/centros/profesorado/12-13/informe_profesorado ADE12-13.pdf

Profesorado 2013-2014

https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-
titulos/centros/profesorado/13-14/INFORME_SATISFPROF GADEI13-14.pdf

PAS 2009-2010 Sin datos

PAS 2010-2011

https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-
titulos/centros/pas/pas_satisferado 2010-11.pdf

PAS 2011-2012

https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-
titulos/centros/pas/pas_satisferado 2011 12def.pdf

PAS 2012-2013

https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-
titulos/centros/pas/informe_satisfaccion pas_grado 2012-13.pdf

PAS 2013-2014

https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-
titulos/centros/pas/INFORME SATISFACC PAS13-14.pdf

Egresados Sin datos en ningiin curso

Empleadores Sin datos entre 2009-2010 y 2012-2013

Empleadores 2013-2014

https://www]1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-
titulos/centros/EMPLEADORES/INFORME SATISEMPLE GADEI13-14.pdf
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II. INFORMACION RELATIVA A LA APLIQACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA
DE CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los
mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y orientado
a la mejora continua.

Analisis

Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién de SGC

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la Facultad de Ciencias Empresariales y sus Titulos,
elaborado segtin los requisitos exigidos en el Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, en el Real Decreto
861/2010 de 2 de Julio y en el Real Decreto 99/2011 de 28 de enero, por los que se establece la ordenacion de las
enseflanzas universitarias oficiales, ha sido sometido a una evaluacién externa de la ANECA siguiendo el
programa AUDIT y a una evaluaciéon externa de la AGAE (actual AAC-DEVA) siguiendo el programa
VERIFICA. Con ello se garantiza un nivel de calidad que facilite la acreditacién y la verificacion de los titulos de
Grado.

La gestién de la calidad se apoya en un Manual de Calidad y en un Manual de Procedimientos de Calidad, los
cuales siguen diferentes directrices marcadas por ANECA. -El Manual del Sistema de Garantia Interna de
Calidad define las caracteristicas generales del sistema, los requisitos y alcance, asi como la normativa y
documentacién genérica de la que se parte. En este Manual también se describe la estructura de gestién de la calidad de
la Facultad. La dltima versién de este manual se encuentra publicado en la web de la Facultad y es accesible de
forma libre en el sitio web:
(http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/responsabilidad/Manual SGIC EdO1&menuid=&vE=)

Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos incluidos en la
Memoria de Verificacion

El Manual de Procedimiento desarrolla de forma detallada todos los procesos con su descripcién, indicadores,
evidencias, responsables y flujograma. La tdltima versién de este Manual se encuentra publicado en la pidgina web:
(http://www.upo.es/fce/contenido ?pag=/portal/fce/responsabilidad/Manual Procedimientos SGIC&menuid=&VE
=). El Manual de Procedimiento se articula en distintas directrices, las cuales enfatizan distintos aspectos
fundamentales para el desarrollo del Grado, como son:

1) El disefio de la oferta formativa de la Facultad y la revisién y mejora de sus programas formativos;
2) Las politicas de acceso, admisién y matriculacién de los estudiantes;

3) La planificacion y evaluacién de la ensefianza;

4) La seleccidén, formacion y evaluacion del personal académico y de administracién y servicios;

5) La gestidon y mejora de los recursos materiales y los servicios;

6) La medicién, andlisis y mejora de los resultados del aprendizaje;

7) La gestién y control de documentos.

Todos los procedimientos del SGIC de la Facultad de Ciencias Empresariales (SGIC-FCE) se han implantado
siguiendo la memoria de verificacién, ademds para la implantacién y seguimiento del mismo la Facultad en
coordinacién con el Vicerrectorado competente en esta materia, ha establecido distintos responsables y
comisiones de calidad y planificacion en todos los Titulos, los cuales se encuentran asesorados por la Comision de
Garantia de Interna de Calidad del Centro, por el Vicedecano de Calidad y por los técnicos del area de Calidad.

Contribucion vy utilidad de la informacion del SGIC a la mejora del titulo

El desarrollo de los procedimientos fijados por el SGIC-FCE, con el objeto de la implantacién del titulo, ha
facilitado el seguimiento y evaluacién de la calidad de las ensefianzas y del profesorado. En este sentido, los
instrumentos clave son los Informes de seguimiento anual del Grado, el seguimiento de los Objetivos de Calidad
asumidos en la memoria Verifica del Grado, los informes del perfil de ingreso y la elaboracién de los planes de
mejoras anuales y su seguimiento.

En el Plan de Mejora anual se propone qué mejoras detectadas a raiz del andlisis del SGIC deben tratarse como
modificacion del titulo, y ademds, se incluyen anualmente las recomendaciones contenidas en la Resolucién de
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Secretaria General de Universidades/Consejo de Universidades de Verificacion del Titulo y las mejoras
propuestas en los informes de seguimiento realizados por la DEVA. Se debe sefialar, en este orden de cosas, que
todas las mejoras introducidas han sido evaluadas satisfactoriamente en el dltimo informe de seguimiento de la
DEVA.

Valoracién de la dindmica de funcionamiento de la comisiéon de Garantia Interna de la Calidad y cambios
significativo

El SGIC se concibe como un documento dindmico sujeto a revision y actualizacion, en este sentido se revisé la
edicion 00, para simplificar el desarrollo de los procedimientos que se recogian, dando lugar a la edicién 01 del
Manual de Procedimientos. Esta Edicién 01 también fue revisada para recoger la incorporacién de nuevos
indicadores en algunos procedimientos, dando lugar a la edicién 02 que ha sido recientemente actualizada a la 03
en algunos procedimientos. Todos estos cambios se encuentran recogidos en las actas de las Comisiones de
Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Ciencias Empresariales.

Los informes de seguimiento y Plan de Mejoras anual son elaborados por la Comision de Garantia de Calidad del
Grado, revisados y aprobados por la Comision de Garantia Interna de Calidad de la Facultad y de la Junta de
Centro.

Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso v aplicabilidad de la misma

Todas las evidencias producidas en la elaboracién y modificacién de los procedimientos son custodiadas por el
responsable de calidad del Centro y almacenadas en un gestor documental en la intranet de la Universidad o en
diversas webs segtin corresponda.

El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado
desarrollo del titulo. Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del analisis v las revisiones
realizadas desde los procedimientos del SGC. Valoracion del cumplimiento de las acciones para llevar a
cabo las recomendaciones.

Todo el sistema de garantia descrito estd orientado al seguimiento y control que permita un adecuado desarrollo
del grado en Administracién y Direcciéon de Empresas. Cualquier mejora del titulo estd basada en las revisiones
realizadas desde los procedimientos establecidos en el SGIC-FCE.

El Grado en Administracion de Empresas aplica sistemdticamente las recomendaciones recibidas, tal como se
acredita en los informes de seguimiento disponibles en la web del grado.

Fortalezas y logros

e La Comisién de Garantia Interna de Calidad del Grado en Administraciéon de Empresas analiza anualmente la
evolucioén de los indicadores del SGIC.

e De forma anual esta comisién también analiza los perfiles de ingreso del alumnado evaluando como se ajusta
a los perfiles definidos en la memoria Verifica del Titulo. Una vez analizada la documentacion pertinente la
Comisién propone mejoras y planes de accién para conseguirlas, las cuales son discutidas y analizadas en la
Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro.

e La informacidén sobre la evolucion del Titulo se mantiene actualizada en la web, sobre todo en lo referente a
las tasas de eficiencia, éxito y rendimiento y también a los datos sobre el nivel de satisfaccién de los grupos
de interés

e La Facultad de Ciencias Empresariales dispone de un Buzén de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias,
visible y de facil acceso en la pagina web principal de la Facultad (www.upo.es/fce). Este Buzén permite
recoger y dar respuesta de forma rdpida a cualquier incidencia, facilitando asi la mejora continua.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e Pese a la publicacién de la informacién de los resultados y valoracién de la Titulacién, el grado de
conocimiento y consulta es bajo entre los grupos de interés, en particular entre los estudiantes y profesorado.
Se necesita mas recursos para difundir tales datos.

e Relacionado con la anterior debilidad esté la baja participacion en las encuestas de participacion a los grupos
de interés, necesitidndose de planes y acciones especificas que enfaticen este aspecto. Debemos sefalar que la
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baja participacion en las encuestas es un hecho que se repite en todos los Grados y Facultades de la
Universidad Pablo de Olavide.

EVIDENCIAS IMPRESCINDIBLES PARA EL CRITERIO 2:

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

EIl. Herramientas del SGIC
para la recogida de
informacioén resultados titulo
y satisfaccion.

Sistema de informacién para la Direccion (SID)
https://www1.upo.es/calidad/

Encuestas de Satisfaccion del Alumnado con la Docencia (Plataforma Aula
Virtual/Preguntas en Programa Docentia)

https://www]1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/docentia/DOCENTIA-A-UPO.pdf

Encuestas de Satisfaccion de los Grupos de Interés

http://www.upo.es/calidad/formularios/opiniones/

Buzén de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias
http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/general/Menu_Buzon&menuid
=&VE=

Cuestionario sobre el Perfil de Ingreso integrado en la automatricula y su
contenido concreto esta disponible en el anexo del Informe anual: Ver como
ejemplo

https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/nuevo-ingreso/grados/13-
14/INFORME PERFIL NUEVO INGRESO_GADEI13-14.pdf

EI2. Informacidn sobre la
revision del SGIC, plan de
mejora en su caso.

Actas de la CGIC de los Centros (con clave)

https://www1.upo.es/calidad/garantia-interna-calidad/CGIC/cgic-centros/

EI3. Histoérico del Plan de
Mejora del Titulo.

Dentro de cada informe de
seguimiento estd la revision
del plan de mejoras del curso
anterior y el nuevo plan de
mejoras

2009-2010

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fce/responsabilidad/GestionCalid
ad GADE/1355217755191 plan_mejoras_gade 2010.pdf

2010-2011
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fce/responsabilidad/InformeSegui
mientoTitulo GADE/1403522393149 informe seguimiento_calidad grado ade
2010-11.pdf

2011-2012

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fce/responsabilidad/InformeSegui
mientoTitulo GADE/1364285143468 informe seguimiento_ade 2011-12.pdf

2012-2013

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fce/responsabilidad/InformeSegui
mientoTitulo GADE/1393411018510 informe seguimiento_ade 2012-13.pdf

EVIDENCIAS RECOMENDABLES PARA EL CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ER1. Plataforma propia de
documentacion del sistema.

Alfresco - Acceso con contraseiia
https://archivo.upo.es/alfresco/faces/jsp/login.jsp

ER?2. Certificaciones externas
(ISO, AUDIT, EFQM, etc.)
en los Centros (se valoran
como una prueba mds de
excelencia).

Evaluacién positiva del disefio del SGIC mediante el programa AUDIT

https://www]1.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/certificado AUD
IT.pdf
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IIL. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 3: El diseiio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd actualizada segiin
los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

Analisis

Breve reseiia de los principales cambios v modificaciones adoptados en relacion a la Memoria de
Verificacion vy atencion de las recomendaciones recibidas.

El Grado en Administraciéon y Direccién de Empresas ha tenido mejoras y actualizaciones en relacién a la
memoria verifica de 6 de Julio de 2009. Todas las modificaciones han sido menores y se han considerado de
seguimiento por parte tanto de la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro por lo que no se ha
requerido ninguna solicitud de Modificacién en el Titulo.

Recientemente la Memoria Verifica del Grado en Administracién y Direccién de Empresas ha sido adaptada al
formato RUCT del Ministerio, lo cual ha supuesto un cambio de presentacién de la informacién que ahora se
estructura en Materias en lugar de la estructura en Médulos de la Memoria Verifica original, adaptidndose también
los perfiles de competencias por materias y asignaturas.

Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion

La implantacién de los Grados ha traido a la Universidad un cambio sustancial en la planificacién, organizacion,
gestion de las ensefanzas. Esto se ha traducido en la necesidad realizar importantes cambios normativos, tanto a
nivel de la Universidad Pablo de Olavide (UPO), como de las Facultades.

En cuanto a la normativa de la Universidad, cabe destacar el siguiente conjunto de normas:
- Normativa para la Admisién de Traslados de Expediente

- Normativa de Formacién Permanente

- Normativa sobre Progreso y Permanencia de Estudiantes de Grado

- Normativa sobre las Guias Docentes de las asignaturas de los titulos de Grado

- Normativa de Evaluacién de los Estudiantes de Grado

- Normativa reguladora de los Trabajos de Fin de Grado

- Normativa reguladora de Pricticas Externas de los Estudiantes de Grado

- Normativa de Reconocimiento y Transferencia de Créditos

- Reglamento sobre el Reconocimiento Académico de Créditos por Participacion en Actividades Universitarias
- Normativa de Reconocimiento en Grado de Otros Estudios de Educacién Superior

- Reglamento de Movilidad Académica Internacional de Estudiantes de Grado

Puede consultarse en:

http://www.upo.es/portal/impe/web/listadoCanalNormativa?channel=a3645af1-2f47-11de-b088-
3fe5a96f4a88&normativa=e0bd803d-437a-11de-b29b-3fe5a96f4a88&pag=1

En cuanto a la Normativa propia de la Facultad, y de aplicacidon al Grado en Administracién y Direccidon de
Empresas, puede destacarse la siguiente:

- Acuerdo sobre Estructura General de Ponderaciones en el Sistema de Evaluacion en los Titulos de Grado de
la Facultad de Ciencias Empresariales

- Normativa reguladora de los Trabajos Fin de Grado de la Facultad de Ciencias Empresariales

- Criterios de Asignaciéon de las Pricticas Externas de los Titulos de Grado de la Facultad de Ciencias
Empresariales

- Criterios de Reconocimiento de las Practicas Externas de los Titulos de Grado de la Facultad de Ciencias
Empresariales

- Instrucciones sobre la Elaboracion de la Memoria de Practicas Externas de los Titulos de Grado de la Facultad
de Ciencias Empresariales

- Normas de Conformidad de Tribunales de Evaluacién Compensatoria de la Facultad de Ciencias
Empresariales

Puede consultarse en:

http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/alumnos/Normativa_Propia&menuid=&vE=
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En cuanto a los instrumentos de planificacion, puede destacarse la Instruccion General para la adopcion de
medidas para el fortalecimiento de la Coordinacion (de los procesos de planificacion académica, coordinacion
docente, y seguimiento, mejora y modificacion) en los estudios de Grado, dictada por el Vicerrectorado de
Planificacién Docente y Profesorado, y que tiene como objetivo.

“La mejora en los procesos de planificacién académica, los mecanismos de coordinacién docente y los procesos
de mejora de las titulaciones. La puesta en marcha de estas medidas se justifica en la necesidad de regular
determinados procesos y decisiones en el &mbito de la planificacion docente, el desarrollo de la actividad docente
y el seguimiento y mejora de los titulos que requieren de la accién coordinada de los Centros, Departamentos,
Profesorado y Alumnado, tales como la elaboracién de los planes de centro y de ordenacién docente, la
elaboracién o revision de las guias docentes, la continuidad entre la accién docente y los procesos de seguimiento
y mejora, etc.” Puede consultarse en:

http://www.upo.es/rectorado/export/sites/rectorado/vicerrectorado/profesorado/documentos/Instruc_General 23 a
bril 2014 Plan mejora_coordinacion g.pdf

En cumplimiento de esta instruccién se ha creado la Comisién de Estudios de Grado de los Centros y la Comisién
de Coordinacién del Grado, y han sido designados los Directores Académicos de Grado y los Coordinadores de
semestre, lo que ha supuesto el impulso definitivo para la consolidacién de los procesos de planificacion,
coordinacién y gestion de una docencia de calidad en los titulos de Grado de la Facultad. La informacién sobre los
integrantes de la Comisiéon de Coordinacién del Grado en Administraciéon y Direccién de Empresas estd
disponible en:

http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/alumnos/GADE _DGADEDER&menuid=&vE=

La comisién de coordinacion se encarga de discutir y poner en comun los aspectos relevantes de la organizacion
docente de la titulacion, de la forma de funcionamiento de la docencia bajo el marco del Espacio Europeo de
Educacion Superior, de forma que la ensefianza préctica y tedrica se distribuya de forma homogénea a lo largo de
los distintos semestres. Asimismo desde el Vicedecanato de Organizacion Académica y desde la Comision de
Coordinacion de Grado se indic6 al profesorado la importancia de distintos aspectos:

1) La importancia de la Guia Docente, que puede entenderse como un contrato entre profesorado y alumnado, y
un documento vertebrador de la docencia que recoge el contenido que se imparte en la asignatura y la forma de
evaluacion de la misma. La importancia de este tema llevo a la Universidad Pablo de Olavide a ofertar cursos de
formacién docente entre su profesorado relacionados con la elaboracién de las Guias Docentes, que sirvié para
facilitar la homogeneizacién de la estructura y formato de dicho documento.

2) La sistematizacién de las competencias por asignaturas y cursos de forma que se consiga que el alumno trabaje
y desarrolle a lo largo de los cuatro cursos del plan de estudios todas las competencias del Titulo descritas en la
Memoria Verifica.

3) La importancia de alinear las herramientas de evaluacién con el contenido de las asignaturas y la carga de
trabajo (horas) que el alumno debia de dedicar a las distintas materias. En este sentido también la Universidad
pablo de Olavide ofertd cursos de formacién docente relacionados con nuevas técnicas de evaluacién y
seguimiento del rendimiento de los estudiantes, como el Portafolio o la Rabrica Electrénica.

4) Seguimiento y Comunicacién activa con los coordinadores y alumnado con el objetivo de detectar y corregir
rdpidamente cualquier incidencia en la docencia.

5) Adaptacidn de los sistemas de evaluacion de todas las Guias Docentes para ajustarlas a la nueva normativa de
evaluacién de estudiantes de grado de la UPO (publicada en el Boletin Oficial de la Universidad de 7/2014). Esta
adaptacién modific6 la forma de evaluacién para los alumnos que no siguieran la docencia préictica y tedrica de
forma continua, pudiendo examinarse ahora del 100% de la asignatura. Esto también afect6 a la evaluacion de los
alumnos que se encontraban en movilidad Erasmus.

6) Empleo del aula virtual o campus virtual como plataforma de relacién entre profesor y alumno en las distintas
asignaturas impartidas en el Grado. En este sentido también la Universidad oferta cursos de formacién docente
relacionados con la gestién del aula virtual y desarrollo de contenido on-line (p.ej. WebCt, Wimba, Pizarra
Digital).

7) En relacién con los cursos de formacién docente se ha fomentado la participacién de los profesores en
proyectos de innovacion docente, que reflejen la aplicacién de nuevas herramientas y métodos en la docencia y
con ello mejoren la practica docente. Todo ello creemos que repercute de forma muy favorable en la formacién de
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los estudiantes.

8) Se ha mejorado el proceso de asignacion y seguimiento de las précticas curriculares, permitiendo una mejor
coordinacion entre el tutor académico, la empresa y el alumno. Esto ha facilitado la gestién de mas de 200
précticas de alumnos en el dltimo curso.

Procesos de gestion burocratica vy administrativa del titulo (reconocimiento de créditos, gestion de
movilidad, cursos de adaptacion,...).

Entre los procesos de gestién burocritica y administrativa, pueden destacarse:

El reconocimiento y transferencia de créditos, regulado por la Normativa de Reconocimiento y Transferencia de
Créditos de la Universidad. Entre los instrumentos de gestion basicos regulados por esta Normativa, cabe resaltar
la creacién de la Comisién de Reconocimiento y Transferencia de Créditos General de la Universidad, junto con
las Comisiones de Reconocimiento y Transferencia de Créditos de los distintos Centros, entre ellos el de la
Facultad de Ciencias Empresariales. En este sentido, el funcionamiento de esta Comisién es continuo,
celebrandose con cardcter general una sesiéon mensual de la misma. Entre los resultados derivados del trabajo de
esta Comision, destacan las Tablas elaboradas por la misma referidas al reconocimiento de créditos en los titulos
de Grado a partir de los antiguos estudios de Licenciatura y Diplomatura, asi como las Tablas resultantes para
estudios cursados de Ciclos superiores de Formacién Profesional. Todo ello puede consultarse en su web:
http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/alumnos/Convalidaciones&menuid=&vE

De la gestién de la movilidad en la Facultad (y en el Grado en Administracion y Direccién de Empresas) se ocupa
la Vicedecana de Relaciones Internacionales con el apoyo de profesores del Grado que actdan como
Coordinadores de Relaciones Internacionales. Cada coordinador gestiona una media de 3/4 contratos de alumnos.
La figura de Coordinador permite una atencién individualiza a los alumnos en movilidad, asesordndoles en la
elaboracidn del contrato de estudios y resolviendo cualquier incidencia que se de en el mismo durante su estancia.
La Facultad de Ciencias Empresariales, con més de 170 plazas de movilidad ofertadas, es el Centro con la mayor
oferta dentro de la Universidad Pablo de Olavide. Un elevado porcentaje de estas plazas corresponden a
estudiantes del Grado en Administracion y Direccion de Empresas. La informacién sobre los programas de
movilidad nacional e internacional, tanto para los estudiantes de la UPO, como para estudiantes extranjeros, se
encuentra disponible en:

http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/movilidad/ESTUDIANTES UPO&menuid=&VvE=

Otro apartado destacable en la gestién burocritica y administrativa del Grado en Administracién y Direccion de
Empresas es el relativo a las Practicas Externas. De su gestién se ocupa el Vicedecano de Relaciones
Internacionales en coordinacién con la Fundacién Universidad-Sociedad. La informacidn sobre el funcionamiento
de las précticas est4 disponible en:

http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/practicas/Practicas_Grado&menuid=&vE=

Finalmente, debe destacarse también en este capitulo la gestion relativa a los Trabajos de Fin de Grado, que es
realizada por el Vicedecano de Ordenacién Académica. Toda la informacién sobre los procedimientos para el
Trabajo de Fin de Grado esta disponible en:
http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/alumnos/TFG/TFG_FCE&menuid=&vE=

Sintesis operativa y valoraciones fundamentales extraidas de los autoinformes de seguimiento, destacando
cambios y su contribucién a la mejora.

En cuanto a Acceso, Admision y Matriculacidn, el Grado de Cobertura de las plazas se ha mantenido en todos los
afios alrededor del 100%. Se hace un esfuerzo en reducir el tiempo de resolucién de solicitudes de reconocimiento
de estudios y transferencias, pero debe tenderse a que estos plazos se reduzcan atin més.

En relacién a los perfiles de ingreso y captacion, los indicadores han experimentado altibajos desde la
implantacién del titulo, aunque en el dltimo afio se sitdan en niveles satisfactorios. Por ejemplo, un elevado
porcentaje (84,7%) de los estudiantes que accedieron al titulo en 2013/14, lo hicieron con una puntuacién igual o
superior al 60% de la maxima. Y un 77,4% de los estudiantes fueron admitidos en primera opcion.

En cuanto a la Evaluacién del aprendizaje, se ha producido un incremento significativo en el n® de incidencias,
reclamaciones y sugerencias relacionadas con este tema.

En cuanto a la movilidad, se ha experimentado una notable recuperacion del porcentaje de estudiantes espafioles
que participan en programas de movilidad internacional (del 2,58% al 7%), pero disminuye ligeramente el
porcentaje de estudiantes de entrada. La satisfaccion de los estudiantes con estos programas es muy alta.
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En lo relativo a resultados académicos, la tasa de eficiencia es muy alta (casi el 90%) y la tasa de rendimiento ha
experimentado una tendencia positiva en los ultimos afios, situdndose en el dltimo afio en el 82%.

Los indicadores relativos al profesorado indican que a lo largo de estos afios se ha conseguido una proporcién
adecuada entre profesorado a tiempo completo y tiempo parcial (una relacién 60/40). También se cuenta con un
porcentaje considerable de funcionarios (21%) y de doctores (casi el 60%). Cada afio, una parte importante del
profesorado se somete voluntariamente a la evaluacién en Docentia. Todos los evaluados han conseguido una
evaluacién favorable y un porcentaje considerable ha recibido la mencién de excelencia docente. Ningtin profesor
en el grado ha sido evaluado negativamente.

En cuanto a los recursos (estudiantes por puestos de lectura, estudiantes por PC, nimero total de recursos
electrénicos, nimero total de titulos disponibles) la tendencia en estos cuatro afios ha sido positiva. Ademds, se
mantiene el 100% de cobertura en las redes de comunicacion inalambrica.

Finalmente, el nivel de satisfaccién con la docencia de los estudiantes ha ido mejorando en los 4 afios
considerados, y alcanza en 2013-2014, un valor de 4,13 (sobre 5). El resto de grupos de interés también se
encuentra satisfecho con el titulo. Sin embargo, en este tipo de indicadores el principal problema es el nivel bajo
de participacién de los grupos de interés.

Entre las principales debilidades identificadas a partir del autoinforme de la Universidad Pablo de Olavide destaca
la falta de datos comparativos sobre: orientacién a los estudiantes, planificacion y desarrollo de las ensefianzas e
insercion laboral.

Los Informes de Seguimiento del Grado en Administracién y Direccién de Empresas, se encuentran disponibles
en:

http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/responsabilidad/InformeSeguimientoTitulo GADE&menuid=&
vE=

Los valores de los indicadores reflejados en los autoinformes proceden del Sistema de Informacién para la
Direccion, al que se accede a través del enlace al Sistema Integral de Garantia de Calidad de la Universidad:

https://www]1.upo.es/calidad/

Fortalezas y logros

e Mejora de la coordinacién docente, reforzada por la nueva estructura de coordinacién en el grado: Director
Académico de Grado, Coordinadores de Semestre, Responsables de asignatura.

e Se ha establecido un modelo de Guia Docente tnico en la Titulacion.

e Participacién del profesorado en acciones de innovacion docente, que han permitido aplicar nuevas técnicas y
métodos en la docencia del Grado.

® Movilidad internacional de los estudiantes del Grado, fruto del esfuerzo en conseguir acuerdos con
Universidades Extranjeras de prestigio y al esfuerzo voluntario de los coordinadores Erasmus.

e (Consolidacién del procedimiento de Practicas Externas: gestién de mas de 200 practicas de estudiantes, con
escasas incidencias.

e (Creacién de una extensa red de empresas colaboradoras donde los estudiantes pueden desarrollar las précticas.

e Consolidacion de los procesos de gestion de los Trabajos de Fin de Grado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e La implantacién y gestién del titulo genera un elevado grado de burocracia. El profesorado se ve
comprometido en multiples tareas de gestion, asistencia a reuniones, elaboracion de informes, etc., en la
mayoria de las ocasiones sin ningiin reconocimiento formal al tiempo dedicado a esta labor. Esto se ha visto
agravado con la ampliacién de las horas docentes de gran parte del profesorado (32 ECTS de docencia). La
Universidad estd tomando conciencia de este hecho y ha empezado a reconocer algunas de las labores de
gestion que realiza voluntariamente el profesorado, por ejemplo con reduccién de créditos docentes.

e Falta de autonomia de la Facultad para gestionar aspectos esenciales para el correcto desarrollo de los planes
de estudios, como son el establecimiento de horarios y espacios, la matriculacién o el reconocimiento de
créditos. Esto se debe al hecho de que la Universidad Pablo de Olavide funciona como un Campus tinico con
servicios centralizados, lo cual implica que la eficaz gestioén del grado queda supeditada al ritmo de trabajo y a
las contingencias que se producen en tales servicios.

e Se necesita mejorar la coordinacion entre la Fundacién y la Facultad para hacer mas eficaz la gestion de las
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Précticas Externas, agilizar la comunicacion con las empresas y la incorporacién del alumnado a las mismas.
La designacién de una persona en la Fundacién que sirviera de enlace con la Facultad para estos cometidos,
mejoraria notablemente la coordinacion.

EVIDENCIAS IMPRESCINDIBLES DEL CRITERIO 3:
DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Informacién académica del Grado

http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/alumnos/alumnos&men
uid=&VvE=

EIl. P4gina web del titulo.
Guias docentes

http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/alumnos/GuiasDocente
s FCE&menuid=&vE=

EI2. Memoria verificada. (*) Aplicacién DEVA

EI3. Informe de Verificacion. (*) Aplicacién DEVA

El4. Informes de seguimiento. (*) Aplicacién DEVA

EI5. En su caso, informes de

modificacién. (*) Aplicacion DEVA

IV.  PROFESORADO.

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte
de los estudiantes.

Analisis

El profesorado previsto anualmente para el desarrollo de las actividades en el Grado en Administracién y
Direccién de Empresas es el adecuado para garantizar la adquisicién de las competencias por parte de los
estudiantes. Esta adecuacidon se fundamenta en un esfuerzo permanente del profesorado por progresar en su
carrera como docentes e investigadores, tal como se deduce del andlisis que sigue:

Valoracion de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria de
Verificacion vy si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte docencia
en el titulo.

En la fecha de verificacion del Grado en Administracién y Direccion de Empresas, la estructura de los
departamentos con docencia en el titulo, permitia contar con un 31% de profesores doctores, y un 10,7% de
funcionarios.

La adscripcion docente del profesorado al Grado de Administracién y Direccion de Empresas (o a cualquier otro
titulo) es competencia de los Departamentos, a través del Plan de Ordenacién Docente. La composicién del
profesorado asignado al Grado en los ultimos afios es indicativa de su adecuacion para garantizar la adquisicion
de competencias de los estudiantes (el resumen de los datos mds relevantes sobre el perfil del Profesorado estd
publicada en el sitio Web del Titulo
http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/responsabilidad/GestionCalidad_ GADE&menuid=&vE=):

En el curso 2009-2010, del profesorado asignado a la docencia del Grado en Administracién de Empresas para
impartir el primer curso del titulo el 17% era personal funcionario, y el 52% eran doctores. Entre todo el
profesorado asignado al grado en este afio, se acumulaban 6 sexenios (que miden la productividad cientifica del
profesorado) y 22 quinquenios (que miden la experiencia docente).

El esfuerzo realizado por el equipo de profesores en estos afios se ve reflejado en los datos de 2013-2014, en que
el grado ya habia sido implantado en su totalidad. En este curso, el 21% era profesorado funcionario, y el 58%
eran doctores. Entre todo el profesorado adscrito a este titulo se acumulaban 86 sexenios y 111 quinquenios.

En todos estos afios se ha mantenido una estructura adecuada en cuanto a la proporcién de profesorado a Tiempo
Completo / Tiempo Parcial. En el primer curso de implantacién, esta proporcion era 55/45, y en el ultimo afio ha
sido de 59/41. El profesorado a tiempo parcial, integrado por profesionales de la gestion de empresas en distintos
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dmbitos, ejerce una importante labor para garantizar la adquisicién de competencias por los estudiantes, por su
cercania y experiencia en el &mbito de la empresa.

Otro importante indicador de la adecuacién del perfil del profesorado es el que ofrece el programa DOCENTIA,
que evalda la actividad docente del profesorado, desde diferentes perspectivas (adecuacion, satisfaccion de los
agentes, eficiencia e innovacién):
http://www.upo.es/rrhh-pdi/export/sites/rrhh-pdi/evaluacion_docente/almacen/DOCENTIA-A-
UPO_DEFINITIVO.pdf

Desde la puesta en marcha del programa DOCENTIA, 120 profesores del Grado en Administracién y Direccién
del Empresas, se han evaluado en el programa. Todos han sido evaluados positivamente, y 88 de ellos (el 73%)
han recibido la mencién de excelencia docente.

La mejora permanente de la adecuacién del profesorado estd también relacionada con su participacién en los
cursos de formacién docente, de los que existe una amplia oferta en la Universidad, asi como con su participacién
en los proyectos de innovacidn docente que se convocan cada afio.

http://www.upo.es/portal/impe/web/contenido/24fa6433-4452-11de-819e-3fe5a96f4a88?channel=f33ce07f-2f47-
11de-b088-3fe5a96f4a88

Finalmente, debe destacarse en este apartado, el compromiso del profesorado en el Grado de Administracién y
Direccién de Empresas con la iniciativa de innovacién docente “Teaching in English” financiada por la Facultad y
la Universidad Pablo de Olavide dentro de la Accién 5 de desarrollo de la Docencia Bilingiie. Més alla de la
enseflanza de inglés convencional, el “Teaching in English” es un proyecto docente innovador centrado en
proporcionar herramientas y contenidos de inglés econémico-empresarial, por un lado, y de inglés académico, por
el otro. Lleva impartiéndose 7 afios consecutivos, y desde la edicién 2012-13 también fomenta entre los
participantes la obtencién de una acreditacién de nivel de inglés reconocida internacionalmente (C1 o CAE).
Dentro de su linea estratégica, la Facultad ha sido la primera y tnica en la Universidad Pablo de Olavide en
ofrecer un Grado en lengua inglesa en el curso 2012-2013.

Disponibilidad de criterios de seleccion del profesorado v asignacion de estudiantes para los TFG. Perfil del
profesorado que supervisa el Trabajo de Fin de Grado

Los criterios para la seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFG, asi como el perfil de los
tutores, vienen determinados por la propia normativa de los TFG establecida por la Facultad.

De acuerdo con la citada normativa, la Facultad recaba de los Departamentos con docencia en la titulacién, los
temas para TFG, procurando que el alumnado encuentre opciones en los &mbitos de conocimiento en los que ha
recibido formacion a lo largo de sus estudios. Los Departamentos realizan sus propuestas de temas de TFG,
vinculados a las asignaturas que se imparten en el grado. Esta vinculacion entre temas propuestos y asignaturas
determina la seleccién de los profesores que actuardn como tutores, que serdn los profesores de tales materias.
Todo ello garantiza la adecuacién del perfil del profesorado a la supervision del TFG.

La asignacién de estudiantes a los TFGs estd también regulada por la normativa de la Facultad. De acuerdo con
ello, los estudiantes, en los plazos establecidos, deben preinscribirse jerarquizando sus preferencias temadticas
entre la oferta de temas realizada por los departamentos y publicada por la Facultad. Es posteriormente el
Decanato quien realiza la asignacién de los TFGs a los estudiantes, tomando como referencia la nota media del
expediente académico.

Normativa de los TFG de la Facultad, disponible en:

https://crisantemo.upo.es/upo_mp/opencms/portal/com/bin/portal/fce/alumnos/TEG/TFG_Documentos/13807123
06366 _tfg-fce normativa _reguladora_modif 01-10-13.pdf

Valoracion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones, en su caso.

De acuerdo con el sistema de organizacién y planificacion docente de la Universidad, es competencia de los
Departamentos designar a los profesores que actuardn como tutores de précticas en cada curso académico, que
han de ser profesores que imparten asignatura en la titulacién. De entre estos profesores, el Decanato nombra al
que actuard como profesor-tutor de cada estudiante.

Los objetivos de las practicas, obligaciones del estudiante y funciones del tutor académico y del tutor de la
entidad, vienen recogidos en la Guia Docente de las Précticas Externas publicadas en la Web de la Facultad. Los
criterios de asignacién de las Pricticas Externas, asi como otra informacién util sobre su funcionamiento se
encuentran también disponibles en la Web.

http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/practicas/Practicas Grado&vE=
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Criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.

La estructura para la Coordinacién del Grado estd actualmente regulada por la Instruccion General de 23 de abril
de 2014 para la adopcion de medidas para el fortalecimiento de la Coordinacion (de los procesos de
planificacion académica, coordinacion docente, y seguimiento, mejora y modificacion) en los estudios de Grado,
que tiene como objetivo:

“La mejora en los procesos de planificacién académica, los mecanismos de coordinacidn docente y los procesos
de mejora de las titulaciones...”.

Para ello, se establece la creaciéon de la Comisién de Estudios de Grado de los Centros y la Comisién de
Coordinacién del Grado, asi como las figuras de Directores Académicos de Grado, Coordinadores de semestre y
Responsables de Asignatura. La citada instruccion detalla las funciones de todas estas figuras para garantizar los
objetivos de mejora de la coordinacién del titulo.

http://www.upo.es/rectorado/export/sites/rectorado/vicerrectorado/profesorado/documentos/Instruc_General 23 a
bril 2014 Plan mejora_coordinacion g.pdf

En cumplimiento de esta instruccién desde el Decanato se nombrd la Directora Académica del Grado de
Administracién de Empresas y los Coordinadores de Semestre (los responsables de asignatura estdn designados
por los propios departamentos). La informacion sobre los integrantes de la Comisién de Coordinacién del Grado
en Administracién y Direccion de Empresas esta disponible en:

http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/alumnos/ GADE DGADEDER&menuid=&vE=

La instruccion referida ha venido a fortalecer otros mecanismos de coordinacién que ya venian aplicdndose desde
la implantacién del grado, y que pueden resumirse en los siguientes:

Responsable de Asignatura y Equipos docentes por asignatura: cada asignatura cuenta con un “responsable de
asignatura” que designa el departamento. Cuando participan varios docentes, la asignatura se rige por criterios
homogéneos, independientemente del profesor o grupo de estudiantes. Dicha homogeneidad se refleja en una
Unica guia docente por asignatura, que recoge el programa, las competencias a desarrollar, bibliografia, sistemas
de evaluacion, etc.

Modelos Docentes: El Grado de Administracién y Direccién de Empresas tiene establecidos 3 tipos de modelos
docentes, dependiendo de la proporciéon Ensenanzas Bésicas/Ensefianzas Practicas de cada asignatura (70/30,
60/40, 50/50). Esta flexibilidad en la estructura de los modelos docentes es muy adecuada para adaptar la
metodologia y evaluacién de las asignaturas del Grado, asi como para facilitar la coordinacién entre los profesores
del equipo docente.

Guias docentes: el modelo de Guia Docente es unico para todas las asignaturas del Grado, y el Vicedecano de
Ordenacidon Académica revisa cada afio que la informacién contenida en las Guias se ajusta a los criterios de la
Facultad.

Atencion de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de Verificacion,
Modificacion y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relacion a la mejora de la calidad docente del
profesorado

No ha habido recomendaciones relativas a la plantilla docente.

Hay diversas acciones que se llevan a cabo cada afio desde la Universidad, para la mejora de la calidad docente
del profesorado, que han sido comentadas con anterioridad y que de forma resumida son:

Programa de Formacién del Profesorado, que ofrece una amplia oferta de cursos relacionados con facetas muy
diversas de la actividad docente (uso de la plataforma virtual, inglés, recursos electrénicos, etc.)

https://www1.upo.es/desarrollo/pdi/cursos-formacion/

El profesorado del Grado en Administracién en Direccion de Empresas participa activamente en el Plan de
Innovacién y Desarrollo Docente de la Universidad Pablo de Olavide, que cada afio convoca “Acciones” para
promover la innovacién docente en el uso de nuevas metodologias, virtualizacién de asignaturas y docencia
bilinglie, entre otros.

http://www.upo.es/rectorado/vicerrectorado/profesorado/formacion-innovacion-docente/index.jsp

Fortalezas y logros

e Alto compromiso del profesorado con su labor docente, su formacién y con los procesos de coordinacién del
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titulo.

® Alto nivel de cualificacion del profesorado.

e Notables resultados en la evaluacién del profesorado en DOCENTIA.

® Se cuenta con una estructura clara y eficaz para la coordinacién del grado.

e [os procedimientos para la gestién de los TFG y las Practicas Externas estdn claramente articulados.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e Aunque se cuenta con unos mecanismos de coordinacién que contribuyen a la calidad del titulo, el sistema
genera gran cantidad de procedimientos burocraticos que tienen que asumir los profesores. Estos manifiestan
cierto descontento ante una carga de trabajo administrativo que es cada vez mayor, y que tienen que
compatibilizar con el buen ejercicio de lo que son sus funciones fundamentales: docencia e investigacion.

EVIDENCIAS IMPRESCINDIBLES CRITERIO 4:

PROFESORADO

Ell. Informacién sobre el perfil y
distribucién global del profesorado que
imparte docencia en el titulo

http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/responsabilidad/Gesti
onCalidad GADE&menuid=&VvE=

EI2. en su caso, Actuaciones Yy
resultados sobre el incremento de la
cualificacion del profesorado

El resultado del incremento de la cualificacién del profesorado se deriva
de los datos de los indicadores PAO3 y PAOS en los Informes de
Seguimiento Anuales del Titulo (DEVA) y Hoja de indicadores adjunta.

EI3. Documento sobre criterios de
seleccion de profesores y asignacion de
estudios TFG

Informacién sobre TFG

https://crisantemo.upo.es/upo_mp/opencms/portal/com/bin/portal/fce/al
umnos/Calidad_ GADE Documentos/1331199926074 5. trabajo_tfm.p
df

El4. Informacién sobre el perfil del
profesorado que supervisa el TFG

http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/responsabilidad/Traba
jo_Fin_Grado&menuid=&VE=

EI5. En su caso, informacion sobre el
perfil del profesorado que supervisa las
précticas externas.

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fce/responsabilidad/Pra
cticas/1422967402774_informe_prxcticas_en_empresas.pdf

El6.Informacion sobre la gestion de las
précticas

Guia de las précticas externas:

http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/practicas/Practicas Gr
ado&menuid=&VvE=

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fce/responsabilidad/Pra
cticas/1422967402774 informe prxcticas_en_empresas.pdf

EI7. Informacion sobre la coordinacion
académica

http://www.upo.es/rectorado/export/sites/rectorado/vicerrectorado/profe
sorado/documentos/Instruc_General 23 abril 2014 Plan _mejora coor
dinacion_g.pdf
http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/alumnos/GADE DG
ADEDER&menuid=&vE=

EI8. Resultados de la satisfaccion del
alumnado sobre la actividad docente del
profesorado.

2009-2010

https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-alumnado/informes-globales-

alumnado/centros/09-10/Facultad Ciencias Empresariales.pdf

2010-2011

https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-alumnado/informes-globales-
alumnado/centros/10-11/grados/GADE.pdf
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2011-2012

https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-alumnado/informes-globales-
alumnado/centros/11-12/grados/GADE.pdf

2012-2013

https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-alumnado/informes-globales-
alumnado/centros/12-13/grados/GADE 1213.pdf

2013-2014

https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-alumnado/informes-globales-
alumnado/centros/13-14/grados/GADE 1314.pdf

EI9. En su caso, resultados de la
satisfacciéon del alumnado sobre los
tutores de précticas.

La Universidad no dispone de este indicador. Se ha introducido en el
SGIC para su seguimiento a partir del curso 2014-15.

EVIDENCIAS RECOMENDABLES DEL CRITERIO 4

Informacién sobre los Planes de formacién para el PDI de la UPO:
https://www]1.upo.es/desarrollo/pdi/planes-de-formacion/

ER1. Plan de formacién e innovacion

docente. Plan de Innovacién y Desarrollo docente de la UPO:

http://www.upo.es/rectorado/vicerrectorado/profesorado/formacion-
innovacion-docente/plan-innovacion-desarrollo-docente/index.jsp

Marco para la organizacién docente del profesorado

http://www.upo.es/portal/impe/web/contenido/9f00b0af-7fa8-11df-
802a-3fe5a9614a88?channel=a3645af1-2f47-11de-b088-3fe5a96f4a88

ER2. Documento donde se especifique | Normativa interna sobre profesorado:
la politica de recursos humanos. http://www.upo.es/rectorado/vicerrectorado/profesorado/Normativa/ind
ex.jsp

Politica de recursos humanos PAS:

https://www.upo.es/rectorado/gerencia/org_admva/index.jsp

Programa de Evaluacién Docente del Profesorado (Docentia)
https://www1.upo.es/area-calidad/servicios/docentia-a-upo/

ER3. Otros.

http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/responsabilidad/Innov
acion_Docente&menuid=&vE=

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

Analisis

La infraestructura, servicios y dotacién de recursos para el normal funcionamiento del titulo son los adecuados a
las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

Valoracién de la adecuacion de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del titulo.

La Universidad Pablo de Olavide se concibe como un Campus Universitario tnico, al que pertenece la Facultad
en la que se imparte el Grado en Administracién y Direccién de Empresas. Por ello, la Facultad no dispone de
recursos y de infraestructura propia, siendo estos compartidos entre todas las Facultades de la Universidad. La
Direccién General de Infraestructuras y Espacios (https://www1.upo.es/dgie/) es la encargada de gestionar las
instalaciones y servicios, e intenta priorizar la integracion académica y cientifica.

La valoracion general de las infraestructura y recursos es muy positiva, ya que se dispone de los suficientes para
el desarrollo adecuado de la docencia en el Grado, tales como aulas para la docencia, seminarios para trabajos en
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grupo, aulas de informatica, salas de conferencia e instalaciones deportivas y de ocio para los estudiantes. Ademas
de los citados, otros recursos destacables son la Biblioteca, el Aula Virtual y la Red Wifi:

La Biblioteca es tnica para toda la Universidad y cuenta con una superficie de 10.163 m?, 874 puestos de lectura
y estructura de red fija e inaldmbrica en toda la superficie de la Biblioteca.

https://www]1.upo.es/biblioteca/sobre bib/instalaciones/

Cuenta con los recursos necesarios para atender a los estudiantes, al profesorado e investigadores y al PAS, y
oferta cursos especificos sobre el manejo de fuentes de informacién para los distintos colectivos de interés, que
responden a las solicitudes realizadas por los centros o por los responsables de los distintos programas formativos.

https://www1.upo.es/biblioteca/servicios/formacion/

Ademds, la Biblioteca colabora , junto con el Centro de Informatica y Comunicaciones, en los distintos Proyectos
de Virtualizacién de Asignaturas, desde el Servicio de Apoyo a la Innovacién Docente
http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo _servicios/aula_virtual/index.jsp

El Aula Virtual es la plataforma que integra las herramientas para el seguimiento de materias y el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Esta plataforma permite poner a disposicién de los estudiantes el contenido de las
materias, interactuar con ellos a través de foros y otras herramientas de comunicacién. El aula virtual también
facilita la entrega de tareas y actividades a los alumnos, asi como la evaluacién de las mismas al profesorado.
Consciente de la importancia de esta herramienta como apoyo a la docencia, desde la Universidad se ofrecen
cursos de formacién docente para que los profesores optimicen todas las posibilidades que ofrece la plataforma de
campus virtual.

Red Wifi da cobertura a en todo el campus universitario, pudiendo acceder a ella cualquier miembro de la
Universidad. Ademas, al estar la Universidad Pablo de Olavide dentro del proyecto Eduroam, cualquier miembro
de otra Universidad que pertenezca al proyecto tiene acceso a la Red Wifi en la Universidad Pablo de Olavide.

Valoracién de la adecuacién del personal de administracién y servicios y del personal de apoyo, en su caso.
Respecto a la valoracion de la adecuacidn del personal de administracion y servicios (PAS), consideramos que es
adecuada. Los servicios del PAS estdn centralizados debido a la estructura de Campus Unico, en esta linea la
Unidad de Centros es la encargada de la Gestién de los recursos de uso cotidiano en la docencia de las Facultades,
atendiendo de forma centralizada a los estudiantes y profesores. Debido al escaso tamafio de la Universidad, las
relaciones entre el PDI y el PAS son bastantes fluidas, permitiendo gestionar de forma 4gil las incidencias que
puedan darse relacionadas con los espacios o recursos.

Adecuacion de los servicios de orientacion académica y profesional disponibles a las caracteristicas del titulo.

La Universidad cuenta con una Unidad de Orientacién al Estudiante, cuyo objetivo es informar y apoyar al
estudiante. Entre las actividades y tareas que realiza puede destacarse: programa de bienvenida, programa
“lazarillo”, atencién individualiza psicoldgica, académica y vocacional-profesional, cursos de formacién y
también cursos de apoyo:

http://www.upo.es/areadeestudiantes/orientacion/. La Facultad de Ciencias Empresariales participa activamente
en estas acciones, asi tiene entre sus objetivos y compromisos de Calidad publicados en su Carta de Servicio la
participacién en al menos 6 eventos anuales relacionados con la orientacién académica, como visitas y charlas de
orientacion y difusién del Grado en Institutos y Centros de Ensefianza Secundaria. Este compromiso se ha
cumplido todos los afios (ver informes de seguimiento de la carta de servicios publicados en:
http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/responsabilidad/Seguimiento_CartaServicios&menuid=&vE=).

También debe destacarse el Servicio de Orientacién Profesional (Andalucia Orienta) gestionado a través de la
Fundacién  Universidad-Sociedad, asi como los programas de emprendimiento universitario
http://upoemprende.upo.es

Fortalezas y logros

e La estructura en campus Unico es una ventaja para optimizar el uso de los recursos y servicios a disposicién
de la Facultad en general y del Grado Administracién y Direccién de Empresas en particular.

e La Biblioteca cuenta con una gran cantidad de material disponible para consulta y préstamo, asi como con un
amplio espacio para estudio y salas para trabajo en grupo.

e Comunicaciéon muy fluida entre docentes y PAS de cara al funcionamiento de las titulaciones, en especial la
Unidad de Centros.
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e La gestion centralizada puede ralentizar algunos procedimientos. Por ejemplo, la gestién de espacio y material
es mas lenta de lo que seria deseable. Esto se podria mejorar si la gestién de algunos recursos no estuviera
centralizada y se realizara directamente desde la Facultad.

® Aunque el servicio de orientaciéon al estudiante realiza un trabajo muy activo, no se diferencia a los
estudiantes por titulaciones. Esto puede mejorarse si se descentralizara tal servicio.

EVIDENCIAS IMPRESCINDIBLES CRITERIO 5:
INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

EIl. Visita a las instalaciones.

Procedimiento Orientacion al estudiante PCO5
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fce/responsabilidad/Manual
Procedimientos SGIC/1414148242042 pc05-cem-e02.pdf

Informacién sobre la orientacion académica y profesional
http://www.upo.es/fdep/contenido ?pag=/portal/fdep/alumnos/alumnos&men
uid=&vE=D129836
http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/alumnos/Calidad GADE&
menuid=&vE=

Acciones especificas de orientacion realizadas por la Facultad de Ciencias
Empresariales En Alfresco con contrasefia

Web Area Responsable acciones institucionales de orientacién - Grado
http://www.upo.es/areadeestudiantes/

Informacién al Estudiante
http://www.upo.es/areadeestudiantes/Informacion/index.jsp

Centro de Atencién y Servicios al Alumno
http://www.upo.es/areadeestudiantes/casa/index.jsp

Unidad de Orientacién Estudiantil

EI2. Documentaci6n asociada al http://www.upo.es/areadeestudiantes/orientacion/index.jsp

proceso del SGIC sobre la

orientacién académica y Acciones institucionales realizadas en 2009-2010
profesional del estudiante. http://www.upo.es/memoria0910/docs/estudiantes/Orientac_Estudiantil 09
010.pdf

Acciones institucionales realizadas en 2010-2011
http://www.upo.es/memorial011/docs/03 _est/Orientac_Estudiantil 010 011

pdf

Acciones institucionales realizadas en 2011-2012
http://www.upo.es/memorial 112/docs/Orientac_Estudiantil 011 012.pdf

Acciones institucionales realizadas en 2012-2013
http://www.upo.es/memorial213/docs/Orientac_Estudiantil 012 013.pdf

Acciones institucionales realizadas en 2013-2014
https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/memoria/documentacion/Orienta
c¢_Estudiantil 013 014.pdf

Orientacidn Profesional al alumnado
http://www.fundaciones.upo.es/web/fundacion-universidad-
sociedad/orientacion-
profesional;jsessionid=033CF5418FC8EC4B58AEOBA670F6A719

Orientacién al alumnado en Aula Virtual
http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo_servicios/aula_virtual/index.jsp
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VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE.

Criterio 6: Las actividades de formacion y evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la
titulacion y las competencias del titulo.

Analisis

Resultados de aprendizaje: Valoracion de en qué medida las actividades formativas, la metodologia v los
sistemas de evaluacion estan orientados a la consecucion de las competencias v objetivos de la titulacion:
grado de consecucion de las competencias enunciadas en el titulo.

Las competencias y objetivos de la titulacién se logran a través de las competencias desarrolladas en cada
asignatura. La guia docente de cada asignatura especifica las actividades formativas, la metodologia y los sistemas
de evaluacioén, asi como las competencias a desarrollar.

En el inicio de la implantacién del grado, y de cara a la preparacion de las guias docentes, el Vicedecano de
Ordenaciéon Académica mantuvo una ronda de reuniones con los responsables de las asignaturas para asegurar la
coherencia entre la metodologia y competencia a incluir en las guias y los objetivos del titulo.

Las competencias del titulo estdn disponibles en:

https://crisantemo.upo.es/upo_mp/opencms/portal/com/bin/portal/fce/alumnos/Calidad GADE Documentos/1331
199216486 1competencias del txtulo gade.pdf

Las guias docentes del Grado en Administracién y Direccién de Empresas estan disponibles en:

http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/alumnos/GuiasDocentes 2014 15/G_ADE&menuid=&vE=

El sistema utilizado por esta universidad, que organiza las asignaturas en 3 tipos de modelos docentes (Al, B1,
C1), ha facilitado que el desarrollo de las actividades formativas contribuya a la adquisicién de las competencias.
Cada modelo docente contempla proporciones diferentes de sesiones de Ensefianzas Bésicas (en grupos de 60
estudiantes) y sesiones de Ensefianzas Précticas y de Desarrollo (en grupos de 20 estudiantes). La docencia en
grupos de 20 estudiantes ha permitido la puesta en practicas de metodologias de ensefianza para el desarrollo de
ciertas competencias generales del titulo (comunicacién oral y escrita, capacidad para trabajar en equipo,
creatividad, entre otras) asi como los sistemas de evaluacién necesarios, que hubieran sido inviables en grupos de
estudiantes mds numerosos. Las guias docentes del titulo detallan la metodologia y sistemas de evaluacién
diferenciados para las Enseflanzas Bdsicas y las Ensefianzas Précticas y de Desarrollo. Un andlisis de las
calificaciones globales obtenidas por los estudiantes del Grado en Administraciéon y Direcciéon de Empresas
muestra que a lo largo de los afios de implantacién (desde 2009-10 al 2013-14), el porcentaje de suspensos se
sitia de media en torno al 20% en todos los afios, y el porcentaje de aprobados en torno al 51%. El porcentaje de
notables también oscila en el 24% desde un 17,44% en el curso 2009-10 al 26,1 en el curso 2013-14. El
porcentaje de sobresaliente y Matriculas de Honor desciende de estos porcentajes, hasta niveles medios del 3% de
estudiantes con una calificacién de sobresaliente y 1% con una calificacién de Matricula de Honor (esta
informacién estd publicada en el sitio web:
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fce/responsabilidad/GestionCalidad GADE/1422448877476 cali
ficaciones gade .pdf).

Otro aspecto destacable relativo a la adquisicion de las competencias del titulo es la iniciativa de la Facultad de
Ciencias Empresariales de coordinar las Practicas Externas con la elaboracion del Trabajo de Fin de Grado, en el
sentido de realizar las Précticas y el TFG en la misma entidad. De este modo, se busca que las practicas en una
determinada organizacién sean, ademds de un eficaz instrumento para la adquisicién de habilidades y destrezas
necesarias para el ejercicio profesional, el contexto para la realizacién de un estudio con el que se pueda
contribuir a identificar estrategias de mejora ttiles para la gestion de la empresa en cuestion.

Un andlisis de los resultados de las calificaciones de los TFG del Grado en Administracion y Direccién de
Empresas muestra que un elevado porcentaje de los alumnos matriculados presentan su TFG (90,28% en el curso
2012-13 y 71,43% en el curso 2013-14). El detalle de los resultados de las calificaciones muestra un bajo indice
de suspensos y aprobados, y un alto porcentaje de notables y sobresalientes. Asi en el curso 2012-13 los
suspensos fueron 3,03% y los aprobados 16,67%, en cambio el 59,09% de los alumnos obtuvieron notable, el
16,67 % sobresaliente, y el 4,55% Matricula de Honor. En el curso 2013-14 los suspensos descendieron al 1,19%
y los aprobados fueron del 25%, mientras que el 59,52% de los estudiantes obtuvieron notables, 9,52%
sobresalientes 'y el 4,76%  Matriculas de Honor (estos datos estdin publicados en
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fce/responsabilidad/GestionCalidad GADE/1422448877476 cali
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ficaciones gade .pdf). Estos datos reflejan que la mayoria de estudiantes obtienen unas calificaciones notables o
sobresalientes en los TFG. Cabe decir que tanto los Trabajos de Fin de Grado como las Pricticas Externas
también cuentan con sus propias guias docentes que explicitan los objetivos, competencias y sistemas de
evaluacion. El disefio de las Précticas, que incluye elaboracién de informes de los alumnos, de los tutores externos
y de los tutores académicos, garantiza el seguimiento y evaluacién de las competencias adquiridas por el
estudiante en el desarrollo de las practicas.

Ademds de los resultados del aprendizaje, en términos de calificaciones globales, que se aportan como evidencia,
es importante destacar el grado de satisfacciéon de los estudiantes con la actividad docente global, con la
metodologia aplicada y con el sistema de evaluacién de la titulaciéon. En 2013-2014, fueron evaluados 144
profesores (el 81% de los que impartian clase en el titulo) logrando una valoracién global de su actividad docente

de 4,13 (sobre 5), de la metodologia docente, 4,13, y de los sistemas de evaluacién, 3,85.

Datos de evaluacion de la docencia disponibles en:

https://www 1.upo.es/area-calidad/servicios/satisfaccion-alumnado-docencia/informes-globales/

Fortalezas y logros

e Guias docentes de las asignaturas coherentes con las competencias a desarrollar en el Titulo

e Modelos Docentes que permiten la docencia en grupos reducidos y la adquisicién y evaluacién de las

competencias.

e Laintegracién de las Pricticas Externas y del Trabajo de Fin de Grado.

® Los alumnos valoran muy positivamente la docencia, la metodologia y los sistemas de evaluacion en el Grado
de Administracién y Direccion de Empresas

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

¢ Dificultad para evaluar la adquisicién de ciertas competencias en los estudiantes. Necesidad de un sistema
coordinado de evaluacién de las competencias en el titulo.

e El sistema de evaluacioén de competencias requiere de un esfuerzo extra del profesorado.

e Seespera que la nueva estructura de coordinacidn del grado permita superar estas limitaciones.

EVIDENCIAS IMPRESCINDIBLES CRITERIO 6:
RESULTADOS DE APRENDIZA JE

EIl. P4agina web del Titulo.

http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/alumnos/Calidad GADE&menui
d=&VE=

EI12. Guias docentes.

Competencias y Sistemas de evaluacion en las Guias docentes
http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/alumnos/GuiasDocentes FCE&
menuid=&vE=

EI3. Informacién sobre las
actividades formativas por
asignatura.

Actividades formativas en las Guias docentes
http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/alumnos/GuiasDocentes FCE&
menuid=&VvE=

El4. Informacién sobre los
sistemas de evaluacién por
asignatura. Valorar la
tipologfia, la pertinencia,
innovacion...

Competencias y Sistemas de evaluacion en las Guias docentes
http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/alumnos/GuiasDocentes FCE&
menuid=&vE=

Informacién sobre el sistema de evaluacién:
http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/alumnos/GuiasDocentes FCE&
menuid=&VvE=

EIS. Informacién sobre
calificaciones globales del
titulo y por asignaturas (%
suspensos, aprobados,
notables, sobresalientes y
matriculas de honor)

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fce/responsabilidad/GestionCalida
d GADE/1422448877476 calificaciones gade .pdf

EI6. Documentacion

Procedimiento PC02_E02 Revisién y Mejora de los Programas Formativos
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asociada al proceso del

SGIC sobre Procedimiento
de evaluacién y mejora de
la calidad de la ensefianza.

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fce/responsabilidad/Manual Proce
dimientos SGIC/1414148117613 pc02-cem-e02.pdf

Procedimiento PCO7_E02 Evaluacién del Aprendizaje
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fce/responsabilidad/Manual Proce

dimientos SGIC/1414148283822 pc07-cem-e02.pdf

Evidencias de los procedimientos PC02 y PCO7 Alfresco con contrasefa

EI7. Trabajos fin de
grado/master. Se debe
aportar una muestra de
TFG/TFM representativa de
todas las posibles
calificaciones.

http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/responsabilidad/ TFG_GADE_M
uestra&menuid=&VvE=

EI8. En su caso, relacion de | Relacidn de Practicas:
centros de pricticas y

nimero de estudiantes.

http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/responsabilidad/Practicas&menui
d=&VE=

Disponibilidad de
convenios. En su caso
aportar informacién sobre
seguros complementarios.

EI9. Documento del
Sistema interno de garantia
de calidad del titulo donde
se aporte el cuadro de
indicadores con la
evolucién temporal de los
mismos.

EI10. Documento del
Sistema interno de garantia
de calidad del titulo donde
se aporte el Plan de mejora
del titulo.

Evolucion de los indicadores PC09-IN03 y PC09-INO4 en el informe de
seguimiento anual (DEVA)
Hoja adjunta de Indicadores

Informe anual de Seguimiento (DEVA)
Hoja adjunta de indicadores

Dentro de cada informe de seguimiento anual (DEVA) esté la revision del plan de
mejoras del curso anterior y el nuevo plan de mejoras
http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/responsabilidad/InformeSeguimie
ntoTitulo GADE&menuid=&vE=

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y DE RENDIMIENTO, ASI COMO LA
INFORMACION SOBRE LA INSERCION LABORAL APORTAN INFORMACION
UTIL PARA LA TOMA DE DECISIONES Y MEJORAS DEL PROGRAMA
FORMATIVO.

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacion sobre la
insercion laboral aportan informacion itil para la toma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

Analisis

El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Ciencias Empresariales y sus Titulos ha recogido los
indicadores que se detallan a continuacién. Respecto a estos tenemos que sefialar que los indicadores de
satisfaccion con el Titulo solo estdn diferenciados para el alumnado y profesorado, ya que los indicadores de
satisfaccion del PAS son comunes para todos los Grados ofertados por la Universidad Pablo de Olavide. Como se
ha comentado anteriormente, al estructurarse la Universidad como un Campus tnico los servicios centrales de la
Universidad son los que realizan las gestiones relacionadas con los diferentes Grado. Otro aspecto a destacar es el
bajo indice de respuestas que se tiene en los cuestionarios de satisfaccidon, tanto del alumnado, profesorado, y més
aun de egresados y empleadores. Este es un problema generalizado en todos los Titulos de la Universidad en el
cual se hace necesario trabajar en distintas estrategias para incrementar las tasas de respuestas, como son mejorar
el disefio del cuestionario o la forma de administracién del mismo. Por todo esto, la valoracién de los indicadores
de satisfaccién debe hacerse con cautela.
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Indicadores de satisfaccion:

Valoracién de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS-gestores del titulo,
egresados y empleadores)

En relacién a la valoracién que los estudiantes realizan de la docencia y el profesorado del Grado en
Administracién de Empresas, los resultados de las cuatro ultimas ediciones indican un alto porcentaje de
satisfaccion global que ha ido en aumento progresivamente (Ver Anexo 1).

Los datos sobre el nivel general de satisfaccion de los estudiantes, profesores y PAS con la titulacién estdn
publicados en la web del 4drea de «calidad de la Universidad (https://www1.upo.es/area-
calidad/servicios/satisfaccion-grupos-interes/sgic-centros/satisfaccion-centros/index.htmls) y en el ANEXO 1.
Debemos sefialar que, ademds de una baja tasa de participacion, el dato referente al PAS hace referencia a todas
las titulaciones que se imparten en la Universidad Pablo de Olavide, debido a como comentamos anteriormente la
gestion se realiza de forma centralizada por la Universidad y no por el Centro.

Disponemos datos de satisfaccion desde el curso 2010-11 (para el curso 2009-10 no disponemos de datos). El
primer dato destacable del Grado en Administracién y Direccién de empresas es que el nivel de satisfaccion es
medio alto y ha ido en aumento para todos los grupos de interés. En el tltimo curso disponible (2013-2014) la
media para alumnado ha sido de 4.14, para profesorado de 3.93, PAS 4 y empleadores 4. Las tasas de
participacién han sido bajas. En este sentido, las tasas de participacién mds elevadas se encuentran entre los
profesores. Creemos que una de las razones mds importantes que explican esta baja tasa de participacion es la
ausencia de incentivos para responder a la encuestas, unido al hecho que los estudiantes, profesores y PAS reciben
una gran cantidad de encuestas a responder de todos los servicios de la Universidad (Biblioteca, CIC...). Esto
hace que se seleccionen las encuestas a contestar, basicamente bajo el criterio de la motivacién, haciendo que se
polaricen las personas que responden (ej. estudiantes satisfechos o alumnos insatisfechos).

Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente del profesorado

Si profundizamos en los datos generales podemos indicar que el nivel de satisfaccion de los estudiantes con la
docencia es muy alta, como puede apreciarse en los indicadores que estdn publicadas en la web de calidad del
Administracién de empresas:
http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/responsabilidad/GestionCalidad_ GADE&menuid=&vE=). La
satisfaccion media es de mds de 3.72 en todos los cursos desde 2009-10 y ha ido en aumento, con una tasa de
participacién media baja (desde 25.39% a 12.74%). Creemos que esta satisfaccion alta es una muestra de la
permanente apuesta de los profesores —del Grado en Direccion de empresas en formarse en nuevas herramientas y
técnicas docentes (a través de los cursos de formacién y la acreditacién por el programa Docentia), lo cual le
facilita transmitir mejor los conocimientos de las distintas asignaturas y ofrecer una docencia de calidad para los
alumnos.

Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre los tutores de practicas externas

En este apartado s6lo disponemos datos para el curso 2013/2014, pero los estudiantes han mostrado un grado de
satisfaccion medio (2.73) con las practicas realizadas y un mayor grado de satisfaccion (3.27) con los empleadores
(ver http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/responsabilidad/GestionCalidad_ GADE&menuid=&VvE=).

Otros indicadores de satisfaccion

El nivel de satisfaccion de los estudiantes participantes en las jornadas de Puertas Abiertas, que celebra la
Universidad, y en donde participa la Facultad de Ciencias Empresariales, los datos muestran una muy buena
valoracion en general, en torno a 4 sobre una escala de 1 a 5. Esto muestra la apuesta y valor decidido de la
Facultad de Ciencias Empresariales en captar estudiantes con un perfil y calificaciones de ingreso altas para el
Grado de Administracion de empresas.

Indicadores de rendimiento:

Cuadro de indicadores de acceso v matriculacion, rendimiento, éxito, resultados y eficiencia académica.
Evolucion temporal v valoracion en funcion del perfil de acceso de estudiantes v caracteristicas del
programa formativo (ver ANEXO 1).

Respecto a los indicadores de demanda de la titulacidn, y a raiz de los datos facilitados en el ANEXO 1 podemos
afirmar que el Grado de Administracion de empresas ha cubierto su oferta desde el curso 2009-10. Debemos
sefalar que se ofertan 20 plazas de forma independiente para el Grado en Inglés (que también han sido siempre
cubiertas).Ademds, de forma independiente se ofertaron 120 plazas en los cursos 2009-2010 y 2010-2011 y 100
plazas en los restantes cursos para el Doble Grado de Derecho y Administracién de empresas que se cubren casi al
100% todos los afios. Observamos también que el porcentaje de estudiantes que eligen la titulacién de
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Administracion de empresas como primera opcién ha oscilado, no bajando nunca de un 45% y con un repunte en
el curso 2013-2014 que ha llegado hasta el 77.42%. Una evolucién muy distinta es el perfil del alumno de nuevo
ingreso, donde el porcentaje de estudiantes que accede al titulo con puntuacién igual o superior al 60% de la
puntuacién maxima segin modalidad de acceso se ha incrementado (llegando al 84.68% en el curso 2013-2014) y
nunca ha bajado del 44%. Es de destacar también que la distribucién de hombres y mujeres que acceden al titulo
estd bastante compensada.

Los datos sobre estudiantes extranjeros que participan en programas de movilidad han variado, pero siempre se
han mantenido bajos.

Respecto a la evolucidn de los indicadores de resultados académicos, el ANEXO 1 muestra los datos para la tasa
de rendimiento, abandono, eficiencia, graduacién y éxito en los afios de imparticién del Grado en Administracién
de empresas.

Es de destacar el aumento de la Tasa de Rendimiento sostenido desde el curso 2009-10 (68.36%) hasta el curso
2013-14 (82.26%). La tasa de abandono se situa por debajo del 30% previsto en el Verifica del Titulo en todos los
cursos de los que se dispone datos, y por debajo de las tasas de abandono media del conjunto de las ciencias
sociales y juridicas del informe del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (17.4%). La tasa de eficiencia se
sitda en un porcentaje alto (89.93% para el curso 2013-14) y la tasa de éxito ha ido aumentado afio tras afio desde
el 77.33% en el curso 2009-10 hasta el 86.43% en el curso 2013-14, llegando a situarse muy cercana a la tasa de
éxito media del 86.5% para el conjunto de las ciencias sociales y juridicas por el Ministerio de Educacién, Cultura
y Deporte para el curso 2013-14.

Insercion laboral. Valoracion de indicadores sobre tasa de ocupacion v adecuacion de la insercion laboral
de sus egresados a la luz de estudios muestrales.

Respecto a la tasa de insercion laboral, s6lo disponemos del informe de insercién laboral de los egresos de la
antigua Licenciatura en Administracién y Direccion de Empresas, promocién 2010-11 y 2011-12
(http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/responsabilidad/Informe Insercion Laboral&menuid=&vE=).
Este informe muestra que la tasa de insercién laboral de las personas egresadas en la Licenciatura en
Administracion y Direccién de Empresas de la Universidad Pablo de Olavide en la promocién 2011/2012 fue del
54,34 %, frente al 72,58 % del afio anterior. Estos porcentajes superan el nivel medio de insercién laboral del total
de Diplomaturas, Licenciaturas y Grados de la Universidad Pablo de Olavide correspondiente a las promociones
de 2011/2012 y 2010/2011, que fueron 42,51% y 48,17% respectivamente. El citado informe refleja que la
situacidn laboral de los egresados de la Licenciatura en Administracion y Direccién de Empresas en la promocién
2010/11 es la siguiente: 71,43% Trabajando; 12,70% Demandando empleo; 27% Sin trabajar ni demandar
empleo; 3% Desconocida. Respecto a la promocion de 2011/12 el informe refleja la siguiente situacién: 52,81%
Trabajando; 21,91% Demandando empleo; 22,47% Sin trabajar ni demandar empelo; 2,81% Desconocida.
Debemos hacer notar que la Licenciatura de Administracién y Direccién de Empresas no puede equipararse al
100% al Grado de Administraciéon y Direccién de Empresas, ya que vinculada a esta Licenciatura nacié también
el Grado de Finanzas y Contabilidad. Por ello los datos de este informe solo deben tomarse como referencia
informativa ya que los datos no se pueden extrapolar directamente al Grado de Administracién y Direccién de
Empresas. Precisamente este Grado unicamente disponemos de la tasa de insercion del curso 2013-14, que
muestra una insercién laboral de 60%. Creemos que este dato no es malo teniendo en cuenta la situacién
econdmica de crisis en la que nos encontramos.

Sostenibilidad del Grado: Valoracion de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de
formacion de la titulacion y los recursos disponibles. Se debe realizar una valoracion exhaustiva de las tres
dimensiones clave del proceso de acreditacion: profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje.

Los datos de demanda del Grado reflejan una alta demanda en todos los afios de su implantacién (pasando de una
demanda de 5 alumnos por cada plaza en el curso 2009-10 a una demanda de 14 alumnos por cada plaza en el
curso 2013-14). Ademas el grado de cobertura de las plazas ofertadas es muy alta, con una media del 99% en los
afios de implantacién del Titulo.

Considerando el desarrollo de la implantaciéon del Grado en Administracién y Direccién de Empresas en la
Universidad Pablo de Olavide, creemos que la valoracién global de la sostenibilidad de este Titulo es muy
positiva. La Titulacién cuenta con los recursos adecuados para garantizar una sostenibilidad del mismo en el
futuro. Ademds cuenta con un profesorado muy formado en metodologias y técnicas docentes, que imparte una
enseflanza altamente valorada por los estudiantes. La infraestructura de la Universidad Pablo de Olavide, como
campus Unico, garantiza el acceso a los estudiantes a instalaciones modernas, con acceso a aulas de informética y
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a una gran cantidad de recursos bibliograficos. Por dltimo los resultados de aprendizaje han ido mejorando afio
tras afio, en una clara tendencia alcista que muestra la consolidacién de una titulacién nueva en el panorama de
Grados en Espafia, lo cual permite valorar muy positivamente la sostenibilidad del Grado en Administracién y
Direccién de Empresas en proximos cursos.

Fortalezas y logros

- Alto grado de satisfaccion de los estudiantes con la docencia del Grado
- Nivel alto de satisfaccion de los estudiantes y los empleados con las practicas externas
- Alto grado de insercién laboral

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- La administracién de cuestionarios se presenta como poco adecuada, y lo cual queda reflejado en las bajas
tasas de participacién. Creemos que una mejora de los incentivos y reduccién de la cantidad de encuestas
a completar ayudarian a mejorar las tasas de respuestas.

EVIDENCIAS IMPRESCINDIBLES CRITERIO 7:
INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Relacién oferta/demanda en las plazas

. Ver Tabla de Indicadores (ANEXO 1)
de nuevo ingreso.

Evolucion  de los
indicadores de
demanda

Estudiantes de nuevo ingreso por curso

. Ver Tabla de Indicadores (ANEXO 1)
académico.

Nimero  de  egresados  por  curso Ver Tabla de Indicadores (ANEXO 1)

académico.

Tasa de rendimiento. Ver Tabla de Indicadores (ANEXO 1)
Evolucion — de 105 [Ta5a de abandono. Ver Tabla de Indicadores (ANEXO 1)
indicadores de — ,
resultados académicos Tasa de graduacion. Ver Tabla de Indicadores (ANEXO 1)

Tasa de eficiencia. Ver Tabla de Indicadores (ANEXO 1)

Los indicadores que la titulacién
contemple en su SGC ya utilizados en el | Ver Tabla de Indicadores (ANEXO 1)
seguimiento.

Satisfaccién de los agentes implicados:
estudiantes, profesorado, personal de
Otros gestion de administracién del titulo,
empleadores, egresados, etc.

https://www]1.upo.es/area-calidad/servicios/satisfaccion-
grupos-interes/sgic-centros/satisfaccion-
centros/index.html

http://www.fundaciones.upo.es/web/fundacion-
universidad-sociedad/estudios-de-insercion

Informes de insercién profesional. ]
http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/respons

abilidad/Informe_Insercion_Laboral&menuid=&vE=
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ANEXO 1

INDICADORES ESPECIFICOS Curso 09/10 Curso 10/11 | Curso 11/12 | Curso 12/13 | Curso 13/14
Grado 772/120 1010/120 1278/100 1245/120 1415/100
Relacion Y
demanda/ofer grz;c}o (C;ng;esLDE 236/20 345/20 37120
. PCO4-INO7 | ta en las B 551/120 730/120 715/100 654/100 623/100
Evolucion de e y DER
I plazas de
0s .
oS nuevo ingreso | Doble Grado ADE
de demanda - -
Estudldnteé df: nuevo ingreso por 240 255 280 253 248
curso académico
Nimero de graduados por curso
PC04-INO8 académico 24 29
il;olucwn de Cualificacion del profesorado de
indicadores flueva incorporacion respecto a la Ver siguiente tabla apartado "Personal" y tabla de profesorado desglosado
d plantilla inicialmente contemplada
€ en la Memoria de Verificacién
profesorado
PC12-INO1 | Tasa de rendimiento 63,36% 72,48% 82,90% 77,27% 82,26%
Evoll;cién de | pC12-IN02 | Tasa de abandono SD SD 10,42% 11,81% 12,86%
0s
indicadores | PC12-IN03 | Tasa de eficiencia SD SD SD 98,07% 89,93%
de resultados
académicos | PCI12-INO4 | Tasa de graduacién SD SD SD SD 14,22%
PCI12_INOS5 | Tasa de éxito 77,33% 78,82% 78,34% 82,59% 86,43%
Satisfaccion de los  agentes
implicados: estudiantes,
Satisfaccion profesorado, personal de gestién de Ver siguiente tabla
administracion del titulo,
empleadores, egresados, etc.
INDICADORES CONTEMPLADOS POR LA TITULACION
EN SU SGIC, UTILIZADOS EN EL SEGUIMIENTO Curso 09/10 Curso 10/11 | Curso 11/12 | Curso 12/13 | Curso 13/14
PC03-INO1 | Nuimero de plazas ofertadas 120 240 240 260 260
A PC03-IN0O2 | Grado de cobertura de las plazas 100% 100% 139% 97,31% 95,38%
cceso,
admision y Tiempo medio de resolucion de
matriculacion solicitudes de reconocimiento de s
PC03-IN03 | estudios relacionados con la 133,02 108,3 48 85 Movilidad: 41
- . Transfer.: 60
movilidad de estudiantes y las
transferencias de créditos
Porcentaje de estudiantes admitidos
PC04-INO1 | en primera opcion sobre el total de 75,80% 69,60% 45,21% 56,13% 77,42%
estudiantes de nuevo ingreso
PCO4-INO2 Vanacmnv del nimero de matriculas SD 5.88% 8.92% 10.67% 2.01%
de nuevo ingreso
Relacién de estudiantes preinscritos
PC04-INO3 | en primera opcién sobre plazas 2 0,833 1,333 1,426 1,54
ofertadas
Perfiles de - -
Ingreso y Porcentaje de estudiantes que
captacién de accede al titulo con puntuacién
estudiantes PC04-INO4 |igual o superior al 60% de la 44.,26% 77,73% 55,09% 76,68% 84,68%
puntuacién méxima segun
modalidad de acceso
PCO4-INOS Porcentaje de mujeres y hombres 60,71%(M) 40,76% (M) 45%(M) 51%(M) 47% (M)
entre estudiantes de nuevo ingreso 39,29%(H) 59,24%(H) 55%(H) 49%(H) 53%(H)
Nivel de satisfaccion de los 3,89 [1-5] 3,78 [1-5]
PCO04_INO06 | estudiantes participantes en las 7,8 7,96 4[1-5] Tasa P. Tasa P.
jornadas de Puertas Abiertas 61,5% 51,24%
.. Nuimero de incidencias,
Evaluacién reclamaciones, sugerencias relativas
del PC07-INOI > U8 Ve 0 0 0 14
.o a la evaluacién del aprendizaje
aprendizaje

recibidas en el buzén IRS
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Porcentaje de reclamaciones
procedentes de la evaluacién del
PCO7-INO2 aprendizaje recibidas en el buzdn 0 0 0 0.636
IRS
Porcentaje de asignaturas
PCO07-INO3 | relacionadas con reclamaciones 0 0 0 1
recibidas en el buzén IRS
Porcentaje de estudiantes de salida
PCos-INgy | POF titulo que participan ~ en SD SD 3,08% 2,58% 7,02%
programas de movilidad
internacional
Porcentaje de estudiantes de entrada
PCos-INg2 | POF titulo que participan = en 19,54% 17,99% 15,76%
programas de movilidad
internacional
Relacion de estudiantes que
PC08-INp3 | SOicitan plaza en programas de SD 15,54% 0,377 1,036 0,378
movilidad con respecto a las plazas
ofertadas por titulo
Nivel de satisfaccion de los 3,54 3,24 3,37
PCO08-INO4 | estudiantes con el programa de SD SD Tasa P. Tasa Tasa P.
movilidad internacional 19,89% P.15,94% 20,68 %
Porcentaje de estudiantes de salida
PCO8-INO5 | por titulo que participan en 0,13% 0,70% 0,43%
programas de movilidad nacional
Porcentaje de estudiantes de entrada
PCO8-INO6 | por titulo que participan en 0,13% 0,50% 0,60%
programas de movilidad nacional
Relacion de estudiantes de la UPO
PCos-INg7 | 4UC solicitan plaza en programas de 0,403846154 | 0,291666667 0,403
movilidad nacional con respecto a
las plazas ofertadas por titulo
Grado de satisfaccion de los 3,23
PC09-INO1 | estudiantes con las pricticas SD SD SD 2,73 Tasa P.
realizadas 77,78%
Grado de satisfaccion de los 3,45
PC09-INO2 | empleadores con las pricticas SD SD SD 3,27 Tasa P.
realizadas 51,52%
Nimero de empresas e instituciones
Pricticas PC09-INp3 | ue tienen convenios con  la SD SD SD 75 74
Universidad para el desarrollo de
las pricticas
PC09-INg4 | Numero de plazas de pricticas por SD SD SD 0.984375 2,18
estudiantes matriculados
Grado de satisfaccion del alumnado | Indicador introducido en el SGIC en el curso 14-15. Se comenzard a tener datos
PC09-INOS5 | con los tutores académicos de para el seguimiento 15-16. Hay datos disponibles sobre la satisfaccién con los
précticas externas tutores externos
Insercion | pcyp.INo1 | Tasa de insercion laboral SD SD SD SD 60
laboral
Tiempo medio transcurrido desde la
Tramitacié emision del resguardo del Titulo
ramitacion | pAg2.IN01 | Oficial hasta que se notifica al SD SD SD SD SD
de Titulos . [
interesado la posibilidad de su
recogida
PA03-INo1 | Poreentaje de profesores a tiempo | 53 44, 71,60% 59,00% 65.00% 59,00%
completo
PA02-INO2 gs;g;‘;ta}e de profesores a tiempo | 46 30q, 28.40% 3800% | 3500% | 39.00%
PA03-INo3 | Poreentaie - de - profesores |5 50 24,70% 17,00% 21,00% 21,00%
funcionarios
PA03-INo4 | Poreentie - de - profesores | g gqq. 75,30% 80,00% 79,00% 78,00%
contratados
Personal PA03-INO5 | Porcentaje de profesores doctores 53,70% 64,20% 55,00% 61,00% 58,00%
Satisfaccién del PDI con el plan 3,09
PA04-INO1 I, Tasa P.
anual de formacién 913%
Satisfaccién del PAS con el plan 1,89
PA04-INO2 b P Tasa P.
anual de formacién 251%
Porcentaje de profesores evaluados
PA05-INO1 por DOCENTIA 19,50% 19,50% 21,21% 28,57% 22,22%
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Porcentaje de profesores evaluados

PA05-IN0O2 positivamente por DOCENTIA 19,50% 19,50% 21,21% 28,57% 22,22%
Porcentaje de profesores evaluados
PA05-INO3 negativamente por DOCENTIA 0% 0% 0% 0% 0%
PAOs-INg4 | Poreentae | de  profesores con| g0, 17,10% 1697% | 2083% | 1555%
excelencia docente
PA06-INO1 | Estudiantes por puesto de lectura 13,2 17,37 10 10 12
Variacion anual de los fondos
g . 5,8%(M) 10,2%(M) 2,14%M) | 1,975%M) | 2,32%M)
PA06-INO2 t’égil;’ag:;‘ﬁ“’s (monograffas | ¢ gg(R) 103%®R) | 239%®R) | 2171%®R) | 145%®R)
PA06-INO3 Metr(?s cuadrados construidos por 076 15.4 1 1 1
usuario
PA06-IN0O4 | Estudiantes por PC de uso publico 103 94,4 95 69 81
Recursos
PAgs-INgs | Grado de cobertura de redes de ) g0, 100% 100% 100% 100%
comunicacién inaldmbrica
PA0G-INOG Numf:rp total de ejemplares 6 81 84
adquiridos
Nimero total de  recursos
PA06-INO7 | electrénicos  (bases de  datos, 10813 25131 28771
revistas y libros electrénicos)
PA06-INO8 | Nimero total de titulos disponibles 549 618 2365
PDI: 3,93
PDIL: 3,556 PDI: 3,85-1/5 (15,00%)
Nivel de satisfaccion de los PAS:3,31(4,17%) <3’1A1%) <32_-14%) ALU: ‘0‘-13
Satisfaccién PAQ9-INO1 | distintos  grupos  de  interés SD ALU:2,50(0,41%) A(II%;/’U())S AL(I({"Q%)’;Z )l/ 5 P(/i’szjfgo
de grupos de (participaci6n) PDI:3,76(46,91%) | pas: 3,78 PAS: 3,67-1/5 2.51%)
Lo (3,84%) (1,67%) EMPLEADORE
interés S 4(135%)
Nivel de satisfaccion de los 4,14-1/5 4,13
PAOS-INOZ | ¢ udiantes con la docencia 372 3:99/(25.39%) | 4 (39.60%) | 508%) | (12.74%)
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