Facultad/Escuela de Ciencias Empresariales
Grado en Analisis Econdmico

INFORME DE SEGUIMIENTO CURSO 2012/2013

1. INFORMACION SOBRE LA APLICACION DEL SGIC DEL TiTULO

Tras su implantacion en 2008, el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Ciencias Empresariales y su Titulo (SGIC-AEC) ha sufrido las
siguientes revisiones:

2010-E01: incorporacion de las sugerencias de ANECA-AGAE afectandose todos los procedimientos.

2012-E02: revision de los indicadores (definicion de los existentes y/o incorporacién de indicadores nuevos) de los procedimientos PC03 Acceso, matriculacion y
admisién de estudiantes, PC04 Perfiles de ingreso/egreso y captacion de estudiantes, PC08 Gestién y revision de la movilidad de los estudiantes, PC11 Gestion de
la Insercion laboral, PAO1 Gestion y control de los documentos y los registros, PAO5 Evaluacion del personal académico y de administracion y servicios y PA06
Gestion de los recursos materiales.

La informacion que proporciona este SGIC para la toma de decisiones proviene de los valores de los indicadores, las incidencias, reclamaciones y sugerencias
recibidas, de la medicién de la satisfaccion de los grupos de interés con los titulos, de la medicion de la satisfaccion del alumnado con la docencia y del andlisis de
los informes de perfil del alumnado de nuevo ingreso de cada titulo de la Facultad/Escuela.

El analisis de esta informacion la realiza la CGIC del titulo de Grado en Andlisis Econdmico (CGIC-AEC) anualmente. Esta comision se hombrd por la Junta de
Facultad/Escuela en su reunion del 22-03-2013, siguiendo las especificaciones del Capitulo 3 Estructura de gestion de la calidad de la Facultad de Ciencias
Empresariales y sus Titulos del Manual de Calidad, resultando en la siguiente composicion:

Responsable de Calidad del titulo: Prof. Dr. José Maria O’Kean Alonso

Secretario/a - Profesorado doctor con vinculacién permanente a la Universidad :: Prof. Dr. Raul Brey Sanchez

Resto del personal docente e investigador: Prof2. Dra. Maria del Carmen Lima Diaz

Representante de los estudiantes: David Pefiuelas Melado

La composicion de la CGIC-AEC se encuentra actualizada y publicada en http://upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/decanato/junta/junta&menuid=&VvE=

En el curso académico 2012-13, la CGIC-AEC se ha reunido en 2 ocasiones y los principales temas y acuerdos tomados han sido:
1. Discusion de indicadores de calidad (rendimiento y perfil de ingreso)
2. Seguimiento de los indicadores y plan de mejora de calidad del titulo
3. Constitucion nueva Comisiéon de Garantia Interna de Calidad

Estos acuerdos se han aprobado en la CGIC del Centro cuya composicion se encuentra actualizada y publicada en la web oficial de la Facultad de Ciencias
Empresariales




2. INFORMACION ESPECIFICA DE LA APLICACION DEL SGIC (INCLUYE ANALISIS DE RESULTADOS)
| L Acceso, admisién y matriculacion

con movilidad
de estudiantes
y las
transferencias
de créditos.

- Descripcion Valor Valor Valor Valor Analisis de
Codigo | o1 indieador | 200910 | 2010/11 Vellery 20z Valor 2012113 | 593114 | 2014/15 IRS*
PCO3- Namero de 60 60 En el Buzon
INo1 | Plazas de
ofertadas incidencias,
pco3. | Gradode 91,67% 91.67% reclamaciones
INO2 cobertura de y sugerencias
las plazas no hay
Tiempo medio 21 84 ningun
de resolucion registro
de solicitudes relacionado
de con el
reconocimiento procedimiento
PCO03- | de estudios PCO03.
INO3 | relacionados

Valoracién de los indicadores

Se produce un aumento considerable del tiempo medio de resolucién de las solicitudes. El resto de los indicadores no presenta variaciones.

total de
estudiantes de

- Descripcion Valor Valor Valor Valor Andlisis de
COdigo | yelindicador | 2009/10 | 2010/11 Valor 2011/12 Valor 2012113 | 5013714 | 2014/15 IRS*
Porcentaje  de 14,55% 34,55% En el Buzdn
estudiantes de
PC04- | admitidos en 12 incidencias,
INO1 opcion sobre el

reclamaciones
y sugerencias




nuevo ingreso.

Variacién del No se puede calcular 0,00%
PCO04- | ndmero de
INO2 matriculas  de
nuevo ingreso.
Relacion de 0,133333333 0,35
estudiantes
PCO04- | preinscritos en
INO3 primera opcién
sobre plazas
ofertadas.
Porcentaje  de 18,18%
estudiantes que
accede al titulo
con puntuacion
PC04- | igual o superior
INO4 al 60% de la
puntuacion
maxima segun
modalidad  de
acceso.
Porcentaje  de 58.00%(H)/42.00%(M) 76%(H)/21%(M)
pCo4. | Mujeres y
INO5 homb_res entre
estudiantes de
nuevo ingreso.
Nivel de 3,89 (1 sobre 4)
satisfaccion de
PCO4- Ios_c_—zstudiantes
INOG participantes en

las Jornadas de
Puertas
Abiertas.

no hay
ningun
registro
relacionado
con el
procedimiento
PCO04.

Valoracién de los indicadores

Valoracion satisfactoria. Se produce una mejora sustancial de los indicadores PC04-INO1 y PC04-INO3, indicativa de una mayor preferencia por el Grado. Aumenta

el porcentaje de estudiantes varones.

Cdédigo

Descripcion

Valor

Valor

Valor 2011/12

Valor 2012/13

Valor

Valor

Analisis de




del indicador | 2009/10 | 2010/11 |

| 2013/14 | 2014/15

IRS*

PCO5

Sin indicadores numéricos asociados. Sélo analisis del buzén IRS

PC10

Sin indicadores numéricos asociados. Sélo analisis del buzén IRS

En el Buzén
de
incidencias,
reclamaciones
y sugerencias
no hay
ningun
registro
relacionado
con el
procedimiento
PCO5y PC10.

Valoracién de las IRS

No se dispone de datos a valorar.

Cdbdigo

Descripcion Valor Valor

del indicador | 2009/10 | 2010/11 Valor 2011/12

Valor 2012/13

Valor Valor
2013/14 | 2014/15

Analisis de
IRS*

PCO6

Sin indicadores numéricos asociados. Sélo andlisis del buzén IRS

En el Buzon
de
incidencias,
reclamaciones
y sugerencias
no hay
ningdn
registro
relacionado
con el
procedimiento




PCOG6.

Valoracién de las IRS

No se dispone de datos a valorar.

con
reclamaciones.

o Descripcion Valor Valor Valor Valor Analisis de
C0digo | el indicador | 2009/10 | 2010/11 Valor 2011/12 Valor 2012/13 | 5013114 | 2014/15 IRS*

Ndmero de En el Buzon
incidencias, de

PCO7- reclamac[ones, incidencias,

INO1 | Sugerencias reclamaciones
relativas a la y sugerencias
evaluacion del
aprendizaje. no h"fly
Porcentaje de ningun

pco7. | reclamaciones registro

INoz | Procedentes de relacionado
la evaluacion del con el
aprendizaje procedimiento
Porcentaje de PCO7.

oy | ssanaes,

INO3

Valoraciéon de los indicadores

Valoracién muy satisfactoria, no se ha recibido incidencia, reclamacion o sugerencia relativa a la evaluacién del aprendizaje.

L Descripcion Valor Valor Valor Valor Analisis de
Codigo | olindicador | 2009/10 | 2010/11 Veler 20812 Valor 2012/13 | 51314 | 2014/15 IRS*
PC08- | Porcentaje de 0,00% 0,00% En el Buzén




INO1 estudiantes de
la UPO que
participan en
programas de
movilidad
internacional.
Porcentaje  de 38,89%
estudiantes
PCO8- extrgr)jeros que
INO2 participan en
programas de
movilidad
internacional. 12,73%
Relacién de 0
estudiantes de
la UPO que
solicitan plaza
PC08- | en programas
INO3 de movilidad
internacional
con respecto a
las plazas
ofertadas. 0
Grado de sd
satisfaccion de
PCO08- | los estudiantes
INO4 con el programa
de movilidad
internacional. sd
Porcentaje  de 0% 0%
estudiantes de
pcos- | '@ UPO que
INO5 participan en
programas de
movilidad
nacional.
Porcentaje  de 0% 0%
PC0B- | os
INO6 ) que

participan en
programas de

de
incidencias,
reclamaciones
y sugerencias
no hay
ningan
registro
relacionado
con el
procedimiento
PCO08.




movilidad

PCO08-
INO7

nacional.

Relacion de 0 0
estudiantes de

la UPO que

solicitan plaza
en  programas
de movilidad

nacional con
respecto a las
plazas
ofertadas.

Valoracién de los indicadores

Valoracién muy satisfactoria. El valor del indicador PC08-IN02 ha aumentado notablemente, lo cual ha de ser valorado positivamente al reflejar una mayor
internacionalizacién del Grado. Los valores nulos de los indicadores PC08-IN0O1 y PC08-INO3 eran esperables si se tiene en cuenta los pocos afos que el Grado
lleva en funcionamiento.

Ly Descripcion Valor Valor Valor Valor Andlisis de
Codigo | gl indicador | 2009/10 | 2010/11 s Valor 2012113 | 501314 | 2014/15 IRS*
Grado de sd En el Buzén
PCOO- satlsfacmon de _de_ _
INOL los estud,|ar.1tes incidencias,
rcga’:"';‘isdg;ac“cas y reclamaciones
Grado i d y Sl;]gerenmas
satisfaccion de np {fly
PCO09- los emplead ningun
INO2 pleadores -
con las préacticas registro
realizadas. sd relacionado
Ndmero de sd con el
empresas e procedimiento
instituciones que PCO09.
tienen
F;ﬁgg convenios con la
Universidad
para el
desarrollo de las
practicas. sd
PC09- | Ndamero de sd sd




INO4

plazas de
practicas por
estudiantes
matriculados.

Valoracién de los indicadores

No se dispone de datos a valorar.

o Descripcion Valor Valor Valor Valor Analisis de
Codigo | ol indicador | 2009/10 | 2010/11 eller Z00nz Valor 2012113 | 5093/14 | 2014/15 IRS*
sd sd En el Buzon
de
incidencias,
reclamaciones
y sugerencias
pc11- | 135 de no hay
INO1 Insercion nlngun
laboral. registro
relacionado
con el

procedimiento
PC11.

Valoracién de los indicadores

No se dispone de datos a valorar.

Ly Descripcion Valor Valor Valor Valor Andlisis de
COdigo | el indicador | 2009/10 | 2010/11 e a—— Valor 2012113 | 5013714 | 2014/15 IRS*
PC12- | Tasa de 41,09% 63,93% En el Buzén

INO1 rendimiento de
PC12- | Tasa de sd incidencias,

INO2 | abandono sd reclamaciones
PC12- | Tasa de sd sd




sd

INO3 | eficiencia y sugerencias
Tasa de sd no hay
graduacion ningin

PC12- regisftro

INO4 relacionado

con el

procedimiento
PC12.

Valoracién de los indicadores

Valoracion muy satisfactoria. La tasa de rendimiento ha experimentado un fuerte incremento situandose en mejores niveles.

- Descripcion Valor Valor Valor Valor Anélisis de
Codigo | 4ol indicador | 2009/10 | 2010/11 g Valor 201213 | 501314 | 2014/15 IRS*

Tiempo medio sd 84 En el Buzén
transcurrido de
desde la incidencias,
reg;'j‘;? o 32: reclamaciones
Titwlo  Oficial y sugerencias

PAO2- hasta que se n_o hz,:’ty

INOL | 1otifica al ningun
interesado  la registro
posibilidad de su relacionado
recogida. con el

procedimiento
PAO2.

Valoracién de los indicadores

No se dispone de datos para comparar.

tiempo

80,00%

o Descripcion Valor Valor Valor Valor Analisis de

Codigo | 4ol indicador | 2009/10 | 2010/11 VEUO7 AR Valor 201213 | 501314 | 2014/15 IRS*
pAp3- | Porcentaje de 85% En el Buzén
INOL profesores a de




completo.

y sugerencias

PAO3- Porcentaje de 15%
INO2 profesores a
tiempo parcial. 20,00%
PAO3- Porcentaje de 46%
INO3 prof(_asore.s
funcionarios. 33,00%
PAO3- Porcentaje de 54%
INO4 profesores
contratados. 67,00%
PAQ3- Porcentaje de 85%
INO5 profesores
doctores. 67,00%
Porcentaje de 30,77%
PAO5- | profesores
INO1 evaluados por
DOCENTIA. 60,00%
Porcentaje de 30,77%
PAOS- profesores
evaluados
INO2 "
positivamente
por DOCENTIA. 60,00%
Porcentaje de 0,00%
PAOS- profesores
evaluados
INO3 ;
negativamente
por DOCENTIA. 0,00%
Porcentaje de 23,08%
PAO5- | profesores con
INO4 excelencia 53,33%
docente.

incidencias,
reclamaciones

no hay
ningun
registro
relacionado
con el
procedimiento
PAO3.

Valoracién de los indicadores

Hay que valorar muy positivamente el incremento en los valores de los indicadores PA03-INO1, PA03-INO3 y PA03-INO5, ya que pone de manifiesto una mejora en
el nivel de formacion del profesorado que imparte clase en el Grado.

Ly Descripcion Valor Valor Valor Valor Anélisis de
Codig0 | gelindicador | 2009/10 | 2010/11 Valor 2011712 Valor2012/13 | 501314 | 2014115 | IRs*
PAO6- | Estudiantes por 10 10 En el Buzdn




INO1 puesto de de
lectura. incidencias,
Xanaiuén f andual 1,975%(M)/2,171%(R) reclamaciones
e los fondos ;
PAOG- o y sugerencias
INO2 b|b||ograf|qos no hay
(monografias vy ninadn
revistas). 2,14%(M)/2,39%(R) 9
Metros 1 reglsf[ro
PAO6- | cuadrados relacionado
INO3 | construidos por conel
usuario. 1 procedimiento
PAOG- Estudiantes por 69 PAOG.
INO4 PC de uso
publico. 95
Grado de 100%
eae. | coberra G
INO5 . .,
comunicacion
inalambrica. 100%
PAO6- Numerototal de 15
voliumenes 7
INO6 L
adquiridos.
NuUmero total de 10813 25131
recursos
PAO06- | electrénicos
INO7 (bases de datos,
revistas y libros
electrénicos).
PACG- Numerototal de 144 259
INog | itulos
disponibles.

Valoracion de los indicadores

Valoracién general satisfactoria de los indicadores de recursos. Es de destacar el grado total de cobertura de las redes inaldmbricas y el descenso en el nimero de
estudiantes por PC de uso publico, si bien hay que tener en cuenta que estos indicadores no dependen de las actuaciones del Titulo al estar centralizadas a nivel de
Universidad.

Descripcion Valor Valor Valor Valor Analisis de
del indicador | 2009/10 | 2010/11 Valor 2011/12 Valor2012/13 | 5013714 | 2014/15 IRS*

Caddigo




Nivel de Nivel de satisfaccion del profesorado con el titulo 1 Nivel de satisfaccion del En el Buzon

satisfaccion de (participacién 6,67%) profesorado con el titulo de
los distintos Nivel de satisfaccién de Personal de Administracion y 4 -1/5 (participacion incidencias,
ignrtlérr)g: de Servicios: 3.78 (3.84%) 11.54) reclamaciones
PAOQ9- Nivel de satisfaccion de y sugerencias
INO1 Personal de no h?y
Administracion y ningun
Servicios: 3.67 1/5 registro
(Participacion 1.67%) relacionado
con el
procedimiento
Nivel de 4,2 (participacion 56,74%) 4,13 1/5 PAO9.
PA09- | satisfaccion de (Participacion 14.30)

INO2 los estudiantes
con la docencia.

Valoracién de los indicadores

Valoracién alta del nivel de satisfaccion de los estudiantes con la docencia (equivaldria a un 8 sobre 10), aunque si bien con una menor participacion que en el curso
anterior. Este hecho es especialmente destacable si tenemos en cuenta que se trata de un nuevo grado. El nivel de satisfaccién del profesorado ha experimentado
un fuerte aumento (llegando a 4 puntos sobre 5), mejorando ademas ligeramente la participacion, si bien esta participacion se mantiene todavia en niveles bajos.
Esto hace que el valor del nivel de satisfaccion del profesorado pueda no ser representativo y por ello debe tomarse con cautela y seguir su evolucion en el futuro.

3. INFORMACION SOBRE LA PUESTA EN MARCHA/DESARROLLO DEL TITULO

Andlisis de las dificultades encontradas en el desarrollo del titulo respecto a:

1. Acceso, admisién y matriculacién

No se ha presentacién dificultades

2. Perfiles de ingreso y captacién de estudiantes

No se ha presentacion dificultades

3. Orientacion a los estudiantes

No se ha presentacion dificultades

4. Planificacion y desarrollo de las ensefianzas

No se ha presentacién dificultades

5. Evaluacién del aprendizaje

No se ha presentacion dificultades




6.Movilidad

No se ha presentacién dificultades

7.Préacticas

No se ha presentacién dificultades

8.Insercion laboral

No se ha presentacion dificultades

9. Resultados Académicos

No se ha presentacion dificultades

10.Tramitacion de Titulos

No se ha presentacion dificultades

11. Personal

No se ha presentacién dificultades

12.Recursos

No se ha presentacién dificultades

13. Satisfaccion de los Grupos de interés

No se ha presentacion dificultades

4. RECOMENDACIONES DEL
INFORME DE SEGUIMIENTO

DE LA AGENCIA DE
EVALUACION

Acciones desarrolladas

5. MODIFICACIONES

Modificaciones aprobadas

| Justificacion




por el CU

No hay maodificaciones

Modificaciones no
comunicadas al CU

Justificacion

No hay modificaciones




PLAN DE MEJORA CURSO 2012/2013

Directriz

Descripcion

Plan de Mejora

Acceso y admision de
estudiantes

Acceso, admision y matriculacion

Perfil de ingreso

Captacioén de estudiantes

Orientacion de estudiantes

Mejorar dentro del plan de captacion de nuevos estudiantes la informacién
proporcionada sobre el Grado en la pagina web de la Universidad, asi como hacer
mas accesible su contenido..

Todo ello para mejorar el porcentaje de alumnos que entran en primera opcién en
el grado.

Prioridad Responsable(s) Plazo estimado SDEITEEEIDT L e
(Alta/Media/Baja) del Plan de ejecucion VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Si/No)
Directriz Descripcion Plan de Mejora

Planificacion y
desarrollo de la

Planificacién (horarios, guias docentes,...)

No procede Plan de Mejoras relacionado con Planificacion y desarrollo de la
ensefianza

ensefianza Sistemas de evaluacién

I : Modificacién

Prlorl(_jad : Mepenzele G Plazo_estlmzfldo VERIFICA? Descripcion de modificacién
(Alta/Media/Baja) del Plan de ejecucion .
(Si/No)
Directriz Descripcion Plan de Mejora
Personal Perfil del profesorado (categorias, Fomentar la participacion en el programa de evaluacion DOCENTIA entre el
formacion, evaluacién por DOCENTIA,...) profesorado de este Grado.

Prioridad Responsable(s) Plazo estimado MOEHTEEEDT

(Alta/Media/Baja)

del Plan de ejecucion

VERIFICA?
(Si/No)

Descripcion de modificacion




Directriz

Descripcion

Plan de Mejora

Adecuacion de los recursos (aulas,

Recursos laboratorios, biblioteca, aulas de No procede Plan de Mejoras relacionado con Recursos
informatica,...)
- . Modificacion
Pnonglad , Responsable(s) Plazo_estlmgdo VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Alta/Media/Baja) del Plan de ejecucion .
(Si/No)
Directriz Descripcion Plan de Mejora

Resultados de la

Académicos

Movilidad

No procede Plan de Mejoras relacionado con Resultados de la formacién

formacion Practicas externas
Insercion laboral
I : Modificacién
Prlorl_dad : Responsable(s) Plazo_estlmgdo VERIFICA? Descripcion de modificacién
(Alta/Media/Baja) del Plan de ejecucion .
(Si/No)
Directriz Descripcion Plan de Mejora

Satisfaccion de
grupos de interés

De los estudiantes con la docencia, con las
practicas externas, con la movilidad

Del profesorado con el titulo

De los empleadores con la formacién de
los estudiantes y las practicas externas

Fomentar la participacion de los profesores en las encuestas de satisfaccién, a
través del envio personalizado de emails animando a participar en las encuestas.




. : Modificacién
Prioridad Responsable(s Plazo estimado L e
(Alta/Media/Baja) gel Plan (s) de ejecucion VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Si/No)
Directriz Descripcion Plan de Mejora

Informacién puablica

Sobre planificacién, resultados,...

No procede Plan de Mejoras relacionado con Informacién publica

Prioridad
(Alta/Media/Baja)

Responsable(s)
del Plan

Plazo estimado
de ejecucidn

Modificacion
VERIFICA?
(Si/No)

Descripcion de modificacion




INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA CURSO 2011/2012

Directriz

Plan de Mejora

Grado de cumplimiento
(Bajo/Medio/Alto)

Acceso y admisiéon de
estudiantes

Mejorar la informacién publica sobre el grado que se le distribuye a los estudiantes de nuevo
ingreso para que conozcan las fortalezas y particularidades del Grado.

Fomentar dentro del plan de captacion de nuevos estudiantes, la colaboracién y visitas a
institutos o centros de ensefianzas medias, asi como las Jornadas de Puertas Abiertas.

Todo ello para mejorar el porcentaje de alumnos que entran en primera opcion en el grado y
con una puntuacién media superior o igual a 6.

Medio

Accidén(es) de Mejora desarrollada(s)

Causas/dificultades (si el grado de
cumplimiento es bajo)

Se han visitado dentro del Plan de Captacion diversos institutos y centros de secundaria, asimismo se ha
presentado el titulo en las Jornadas de Puertas Abiertas de la Universidad Pablo de Olavide. En todas las
presentaciones se han explicado los objetivos, contenidos y salidas profesionales del titulo con el fin de
captar a los estudiantes con mejores calificaciones.

Directriz

Plan de Mejora

Grado de cumplimiento
(Bajo/Medio/Alto)

Planificacién y desarrollo
de la ensefanza

Accidn(es) de Mejora desarrollada(s)

Causas/dificultades (si el grado de
cumplimiento es bajo)

Directriz

Plan de Mejora

Grado de cumplimiento
(Bajo/Medio/Alto)

Personal

Fomentar la participacion en el programa de evaluacion DOCENTIA entre el
Profesorado de este Grado.

Medio

Accidn(es) de Mejora desarrollada(s)

Causas/dificultades (si el grado de
cumplimiento es bajo)




Se ha enviado comunicaciones y correos electrénicos a los profesores para que se evallen en el programa
Docentia. En primer lugar este programa se ha abierto para los ayudantes y para los profesores que optaban
en breve a una acreditacion de la ANECA. Los resultados muestran una participacion y evaluacion favorable

aunque mejorable entre los

profesores de este Grado.

Grado de cumplimiento

Directriz Plan de Mejora (Bajo/Medio/Alto)
Recursos
Accidn(es) de Mejora desarrollada(s) Causas/dlflc_ult_ades (siel grado de
cumplimiento es bajo)
Directriz Plan de Mejora EiiEtel® Clo Ul InIEE

(Bajo/Medio/Alto)

Resultados de la

Formacion
Accion(es) de Mejora desarrollada(s) Causas/dlflc_ult_ades & el _grado e
cumplimiento es bajo)
Directriz Plan de Mejora Eren 89 Ul irients

(Bajo/Medio/Alto)

Satisfaccion de grupos
de interés

Mejorar la informacion sobre el titulo entre los profesores, fomentado su participacion en las encuestas

de satisfaccion, a través del envio personalizado de emails animando a participar en las encuestas.

Medio

Accidén(es) de Mejora desarrollada(s)

Causas/dificultades (si el grado de
cumplimiento es bajo)

Se ha enviado correos electronicos cada trimestre tanto por parte del Decanato como del Vicerrectorado de
Calidad a los profesores invitandole a participar en las encuestas de satisfaccion. Este email se ha
particularizado a los profesores de cada uno de los Departamentos relacionados con la docencia impartida
desde la Facultad de Ciencias Empresariales.

Directriz

Plan de Mejora

Grado de cumplimiento
(Bajo/Medio/Alto)

Informacién Pablica

Accidén(es) de Mejora desarrollada(s)

Causas/dificultades (si el grado de
cumplimiento es bajo)







