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I. Disefo, organizacion y desarroll

0 del programa formativo.

Analisis

Avances en el desarrollo normativo, instrumen

en septiembre de 2015.

https://www.upo.es/portal/impe/web/listadoCanalNorm

tos de planificacion

El Grado en Finanzas y Contabilidad (FYCO) renové su acreditacion en la convocatoria 2014-15, recibiéndose el informe favorable de la DEVA

A modo general, la normativa académica de Grado de la UPO puede consultarse en:

ativa?normativa=6e53a820-c96a-11e4-83e6-3fe5a96f4a88
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La Normativa propia de la Facultad, y de aplicacion al Grado en Finanzas y Contabilidad (FYCO), puede consultarse en:

http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/alumnos/Normativa Propia&menuid=&vE=.

De ella, destacamos las siguientes novedades incorporadas en el curso 2015-16 por la Facultad de Empresariales, cuya implantacion ha sido
efectiva y ha afectado positivamente al Grado en Finanzas y Contabilidad:

1.- Con relacion a la Comision de Estudios de Grado de los Centros y la Comision de Coordinacion del Grado, en el curso 2015-16 fueron
designados los nuevos Directores Académicos de Grado y los Coordinadores de curso y semestre, 1o que ha supuesto el impulso definitivo para
la consolidacion de los procesos de planificacion, coordinacion y gestion de una docencia de calidad en los titulos de Grado de la Facultad. La
informacién sobre los integrantes de la Comision de Coordinaciéon del Grado FYCO esta disponible en:

https://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/alumnos/GFYCO DGD Coordinadores&menuid=&vE=

La comision de coordinacion se encarga de discutir y poner en comuan los aspectos relevantes de la organizacion docente de la titulacién, de la
forma de funcionamiento de la docencia bajo el marco del Espacio Europeo de Educacién Superior, de forma que la ensefianza practica y teorica
se distribuya de forma homogénea a lo largo de los distintos semestres. Asimismo, desde el Vicedecanato de Organizacion Académica y desde
la Comisién de Coordinacion de Grado se informd al profesorado al principio de curso, a través de reuniones con coordinadores de los distintos
cursos del grado y por medio de diversos correos electrénicos dirigidos a todo el profesorado, sobre las nuevas acciones llevadas a cabo,
detalladas a continuacion:

2.- Se han establecido mecanismos de coordinacion horizontal entre las asignaturas que se planifican en el mismo semestre. Se contempla la
figura del coordinador o coordinadora de semestre en cada curso de la titulacion, asi como la figura del profesor responsable de la asignatura
con el objeto de detectar y corregir rdpidamente cualquier incidencia en la docencia. La coordinacién horizontal ha permitido realizar un analisis
de la carga de trabajo semanal que tienen los estudiantes derivada de las ensefianzas practicas y de desarrollo (EPD). En el modelo formativo
del Espacio Europeo de Educacién Superior la calificacion final del estudiante debe responder a un modelo de evaluacién continua. Teniendo en
cuenta el elevado nimero de actividades realizadas por parte del alumnado en las EPD, se establecio un criterio general para medir la carga de
trabajo derivada de dichas actividades. Para cada semana y asignatura se otorgan los valores 0, 1 y 2: 0, cuando no hay EPD o la EPD no
implica trabajo fuera del aula; 1, cuando hay EPD con trabajo fuera del aula, sin que represente una carga de trabajo importante; 2, cuando hay
EPD con trabajo fuera del aula, que representa una importante carga de trabajo/prueba evaluable. También se han analizado posibles
solapamientos de contenido entre asignaturas del mismo semestre.

3.- Al mismo tiempo, se han establecido mecanismos de coordinacion verticales entre la Direccion de Grado y los coordinadores de curso y
semestre para evitar solapamientos en contenidos y asegurarse de que los alumnos cuentan con los conocimientos minimos para cursar con
aprovechamiento una determinada asignatura. En este sentido, se esta elaborado el “mapa de contenidos” de grado sobre el que se trabajara en
el curso 2016-2017, para identificar y eliminar posibles solapamientos, para ello se han manteniendo reuniones con responsables de asignaturas
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y alumnos con el objetivo de identificar posibles carencias en la formacién de los estudiantes.

4.- Se analizaron los contenidos de las Guias Docentes de las asignaturas que componen el Titulo de Grado para evitar solapamientos y vacios
en los contenidos, asi como para comprobar el ambito competencial de las mismas. Se realizaron propuestas de modificaciones de Guias
Docente. Para ello se reunieron los coordinadores de guias docentes por curso y por semestre. De todo el procedimiento queda constancia en la
memoria anual que la Direccién Académica del Grado envia al Decanato a final del curso.

5.- Empleo del aula virtual o campus virtual como plataforma de relacion entre profesor y alumno en las distintas asignaturas impartidas en el
Grado.

6.- Puesta en marcha de un Programa de Tutorizacion de Estudiantes con Bajo Rendimiento.

La Normativa de Progreso y Permanencia de los estudiantes de Grado sefiala en su articulo 5.1 que los estudiantes en régimen de dedicacién a
tiempo completo que no superen, al menos, 18 créditos ECTS (seis créditos en el caso de estudiantes a tiempo parcial), en cualquiera de las
convocatorias del curso académico, no podran proseguir los estudios en la titulacion en la que estén matriculados. No obstante, y por una sola
vez, durante el mes de julio, podran solicitar a la Comision de Progreso y Permanencia de la Universidad acogerse a un Programa de
Tutorizacion de Estudiantes con Bajo Rendimiento. A falta de un procedimiento establecido para la puesta en marcha de este Programa de
Tutorizacion, los Directores Académicos de los Grados de la Facultad de Ciencias Empresariales acordaron aplicar dicho Programa, el cual esta
recogido en la memoria anual que se remitio al Decanato. El curso 2015-16, 19 estudiantes cumplian los requisitos para acogerse a este
programa. Tras contactar con cada uno de ellos, solo 5 estudiantes del Grado en Finanzas y Contabilidad accedieron y finalmente se acogieron
al mismo.

7.- Relativo a Précticas, se ha mejorado el proceso de asignacion y seguimiento de las practicas curriculares, agilizando la mejor coordinacion
entre el tutor académico, la empresa y el alumno, asi como mejorando la plataforma de seguimiento y el informe de los tutores. Esto ha facilitado
la gestion de 90 practicas de alumnos en el Ultimo curso. La gestion de las practicas externas se realiza conjuntamente entre la Facultad y la
Fundacion. Durante el curso 2015-16 se modificaron los procedimientos de adjudicacién de practicas para tratar de hacer mas eficaces y
eficientes los procesos de asignacién. Concretamente, la adjudicacion de practicas curriculares se puede llevar a cabo mediante dos
procedimientos o modalidades:

a) Modalidad general. Las practicas se irdn asignando a los estudiantes a lo largo de diversas convocatorias publicadas por el Decanato durante
el curso académico, en funcion de las demandas de incorporacion que realicen las entidades.

b) Modalidad de autogestién. Las practicas se asignaran a los estudiantes que hayan solicitado, de acuerdo con la presente regulacion, el
desarrollo de las mismas en una entidad con la que ellos mismos hayan contactado previamente.

No obstante, ademas de las anteriores modalidades, el Decanato podra tener en consideracion algunas otras circunstancias objetivas que
puedan producirse y que aconsejen la adjudicacion de practicas curriculares a los estudiantes.
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Para la adjudicacion de las practicas externas los estudiantes se tienen que registrar en la plataforma digital de gestion de préacticas ICARO. A lo
largo del curso académico se publican diversas convocatorias de practicas para los estudiantes del Grado FYCO y se les indica a los mismos
gue disponen de 5 dias naturales para registrarse en las distintas ofertas que més le convengan. Cada oferta tiene publicada la informacion
sobre la empresa, tareas a realizar y horario de desarrollo de la practica (mafiana o tarde), si bien, una vez asignada la practica el horario puede
ser modificado entre el estudiante y la empresa para adaptarlo a las restricciones de clases del estudiante y a las limitaciones que marca la
normativa al respecto.

Aparte de las distintas modalidades de asignacion de practicas externas, en determinadas circunstancias los estudiantes pueden solicitar el
reconocimiento de las practicas curriculares. Son aquellos casos en los que los estudiantes han desarrollado una practica en el extranjero, de
forma libre o mediante algun programa de movilidad, o bien por haber desarrollado alguna actividad laboral o profesional. Tanto en un caso
como en otro, los estudiantes tienen que presentar una solicitud de reconocimiento al Decanato, aportando una serie de documentos que vienen
contemplados en la normativa vigente.

Fortalezas y logros

En general, como consecuencia de la implantacién de las medidas detalladas con anterioridad se han producido las siguientes mejoras,
resultado en fortalezas del titulo:
- Mejora de la coordinacién docente, con mecanismos de coordinacion horizontal y vertical, mediante la Directora Académica de Grado,
Coordinadores de Curso y Responsables de asignatura.
- Homogeneizacién de las Guias Docentes generando ventajas para el profesorado y los estudiantes.
- Participacion del profesorado en acciones de innovacién docente, que han permitido aplicar nuevas técnicas y métodos en la docencia
del Grado, dotando al titulo de un marcado caracter innovador.
- Mejora del rendimiento académico de aquellos estudiantes que no superan el minimo de créditos en la titulacion tras la implantacion de
un Programa de Tutorizacién de Estudiantes con Bajo Rendimiento.
- Consolidacién del procedimiento de Practicas Externas: gestién de 90 practicas de estudiantes, con escasas incidencias.
- Ampliacién de la red de empresas colaboradoras donde los estudiantes pueden desarrollar las préacticas.
- Consolidacion de los procesos de gestion de los Trabajos de Fin de Grado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Como se ha indicado en el punto 4 del analisis, la Direccion Académica del Grado ha observado deficiencias en el desarrollo de
competencias genéricas transversales de los estudiantes (tales como la elaboracién de informes, trabajo en grupo, comunicacion, etc...),
se esta trabajando para coordinar los contenidos, metodologia y exigencias de cada una de las asignaturas de forma que se garantice el
mejor desarrollo secuencial estas competencias a medida que el estudiante avanza en el grado. Se necesita ajustar un cronograma de
actuaciones al respecto.

- La implantacion del sistema de coordinacion descrito se encuentra limitada por las mdltiples tareas de gestion, asistencia a reuniones,
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elaboracion de informes, etc., en la mayoria de las ocasiones sin ningun reconocimiento formal al tempo dedicado a esta labor. Esto es
aun mas complicado en casos de docentes que tienen mas de 24 créditos de docencia al no tener sexenio de investigacion “vivo”. No
obstante, la Universidad esta tomando conciencia de este hecho y ha empezado a reconocer algunas de las labores de coordinacion que
realiza voluntariamente el profesorado, siendo objeto de reconocimiento institucional formal a través de la emision de un certificado
especiFYCO, en el que se detallan las funciones de la figura y el periodo durante el que se haya desempefado.

- En relacion con el programa de tutorizacion de estudiantes de bajo rendimiento implantado este afio es necesario poner a disposicién del
profesorado la mayor informacion posible de modo que pueda articularse con eficiencia este programa.

Il. Informacioén relativa a la aplicacion del sistema de garantia interna de la calidad y de su
contribucion al titulo.

Analisis

La Universidad Pablo de Olavide concurrié a la primera convocatoria del programa AUDIT, de ANECA, durante el curso 2007/2008, para el
disefio del Sistema de Garantia Interno de Calidad de los Centros. En el mes de febrero de 2008, la Universidad present los Manuales del
Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad y de cada uno de los Centros. El Sistema fue evaluado positivamente por ANECA en
septiembre de 2008, alcanzando a todas las titulaciones oficiales que se imparten en la UPO, tanto a nivel grado, como de master y doctorado.

Por indicacion de la Vicerrectora de Calidad y Planificacion y, cumpliendo con el requisito de informacion publica a toda la comunidad
universitaria, con fecha 28 de enero de 2009, la Facultad de Ciencias Empresariales comenzé, oficialmente, el proceso de IMPLANTACION del
Sistema de Garantia Interna de Calidad de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES (SGICFCE), materializado en dos manuales: uno de
calidad (MGICFCE) y otro de procedimientos (MPPFCE), ambos disponibles en el portal institucional de calidad y en la Web del propio centro.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la Facultad de Ciencias Empresariales y sus Titulos fue evaluado positivamente por
ANECA vy, obtuvo el visto bueno de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC) en la verificacion de los titulos de Grado. Posteriormente, en
septiembre de 2015, la Facultad ha sometido la implantaciéon del SGIC a una pre-auditoria externa por parte de ANECA en el marco del
programa AUDIT. La gestion de la calidad se apoya en un Manual de Calidad y en un Manual de Procedimientos de Calidad, los cuales siguen
diferentes directrices marcadas por ANECA. El Manual del SGIC define las caracteristicas generales del sistema, los requisitos y alcance, asi
como la normativa y documentacion genérica de la que se parte, y es accesible de forma libre:

http://www.upo.es/fce/contenido?paqg=/portal/fce/responsabilidad/Manual SGIC Ed0l&menuid=&VE

El Manual de Procedimientos desarrolla de forma detallada todos los procesos con su descripcidn, indicadores, evidencias, responsables y
flujograma. La ultima edicion de este Manual se encuentra publicado en la siguiente pagina web:

http://www.upo.es/fce/contenido?paqg=/portal/fce/responsabilidad/Manual Procedimientos SGIC&menuid=&VE
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Todos los procedimientos del SGIC de la Facultad de Ciencias Empresariales (SGIC-FCE) se han implantado siguiendo la memoria de
verificacién. El SGIC de la Facultad de Ciencias Empresariales es un sistema que cuenta con procedimientos para el establecimiento de los
objetivos de calidad del titulo, que se recogen en una Carta de Servicios; para la revision y mejora de los programas formativos, del profesorado
y PAS, de los recursos, para la publicacion de los resultados, para recoger la satisfaccion de los grupos de interés, etc Nuestro facultad pretende
asi cumplir con el compromiso suscrito ante la ANECA, para el aseguramiento de la calidad en todos sus procesos Yy titulaciones, constituyendo
éste un punto de partida para la revision, mejora continua, innovacion y rendicion de cuentas a todos sus grupos de interés (alumnos/as,
profesores/as, PAS y sociedad en general).

Ademads, para la implantacién y seguimiento del mismo la Facultad, en coordinacion con el érgano de Direccidén de la Universidad competente en
esta materia, ha establecido distintos responsables y comisiones de calidad y planificaciébn en todos los Titulos, las cuales se encuentran
asesoradas por la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro, por el Vicedecano de Estudiantes, Estrategia y Calidad y por los/as
técnicos del area de Calidad. Respecto a la contribucion y utilidad de la informacién del SGIC-FCE a la mejora del titulo, debemos destacar que
el SGIC-FCE se concibe como un documento dindmico sujeto a revision y actualizacion. En este sentido se reviso la edicion 00, para simplificar
el desarrollo de los procedimientos que recogia, dando lugar a la edicion 01 del Manual de Procedimientos. Esta Edicion 01 también fue revisada
para recoger la incorporacién de nuevos indicadores en algunos procedimientos, dando lugar a la edicion 02 recientemente actualizada a la
edicion 03 en algunos procedimientos. Durante el presente curso 2016-17, se ha iniciado un proceso de revision, unificacion y simplificacion de
algunos procedimientos del manual (versién 04). Todos estos cambios se encuentran recogidos en las actas de las Comisiones de Garantia
Interna de Calidad de la Facultad de Ciencias Empresariales. En este punto, debemos sefialar que todas las evidencias producidas en la
elaboracion y modificacion de los procedimientos son custodiadas por el responsable de calidad del Centro y almacenadas en un gestor
documental en la intranet de la Universidad denominado Alfresco (https://archivo.upo.es/alfresco/faces/jsp/login.jsp) y también en diversas
paginas web segun corresponda. Adicionalmente, los informes de seguimiento y Plan de Mejoras anual son elaborados por la Comision de
Garantia de Calidad del Grado, revisados y aprobados por la Comisién de Garantia Interna de Calidad de la Facultad y aprobados por la Junta
de Centro.

La composicion de la CGIC del Grado FYCO se encuentra publicada en:

http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/decanato/junta/Comisiones JF&menuid=&VvE

Dicha comision se reunid presencialmente dos veces en el curso 2015-16, concretamente en marzo y diciembre, a fin de discutir y aprobar el
informe de seguimiento y Plan de Mejoras anual de FYCO, la Carta de Servicios de la Facultad, proponiendo mejoras a la misma y el perfil de
ingreso de estudiantes en el Grado. La coordinadora de calidad del titulo previamente distribuye el material y prepara dichas reuniones.

También quisiéramos resefiar el funcionamiento del Buzon IRS de la Facultad, que responde el Vicedecano de Estudiantes, Estrategia y Calidad
en un plazo inferior a 2 dias, como indica nuestra carta de servicios. Las incidencias referidas al Grado FYCO se refieren fundamentalmente a
convalidaciones por estudios previos, dudas sobre plazos de entregas de TFGs o incluso sobre alguna convocatoria de examen. Todas se
responden de manera adecuada y en alguna ocasion se han derivado al Departamento de Economia Financiera y Contabilidad para su
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consideracion. La coordinacion entre departamentos y decanato es positiva y adecuada para estos casos.

Un cambio significativo en la informacion introducida en el SGIC es la introduccion de informacion sobre la tasa de insercion laboral de los
alumnos, lo cual nos da una visibn méas clara de la tasa de éxito del grado. Igualmente, en el presenta informe se detallan los datos relativos a
sexenios, quinguenios, y dedicacion de los profesores, que se recogen en el apartado siguiente.

Fortalezas y logros

-Se han introducido datos sobre la tasa de insercion laboral de los alumnos.

-Sinergias entre las comisiones de calidad y comision académica implicando al profesorado en ambas comisiones consiguiendo una mejor
coordinacion.

- La Comisién de Garantia Interna de Calidad del Grado analiza anualmente la evolucién de los indicadores del SGIC. De forma anual esta
comision también analiza los perfiles de ingreso y egreso del alumnado evaluando como se ajusta a los perfiles definidos en la memoria Verifica
del Titulo. Una vez analizada la documentacion pertinente la Comision propone mejoras y planes de accidn para conseguirlas, las cuales son
discutidas y analizadas en la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro.

- La informacién sobre la evolucion del Titulo se mantiene actualizada en la web, sobre todo en lo referente a las tasas de eficiencia, éxito y
rendimiento y también a los datos sobre el nivel de satisfaccion de los grupos de interés.

- La Facultad de Ciencias Empresariales dispone de un Buzon de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias, visible y de facil acceso en la
pagina web principal de la Facultad (www.upo.es/fce ). Este Buzon permite recoger y dar respuesta de forma répida a cualquier incidencia,
facilitando asi la mejora continua.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Pese a la publicacion de la informacién de los resultados y valoracion de la Titulacion, persiste el bajo grado de conocimiento y consulta entre
los grupos de interés, en particular entre los estudiantes y profesorado. Se necesita mas recursos para difundir tales datos.

- Relacionado con la anterior debilidad esté la baja participacién en las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés, necesitandose de
planes y acciones especificas que enfaticen este aspecto.

- El curso 2015-16 se inicié una experiencia piloto de pasar las encuestas a los estudiantes en clases, para evaluar su grado de satisfaccién con
el Grado y Centro, lo que incrementd notablemente los indicadores de respuesta. Parece que esta estrategia debe ser continuada en el futuro.
No obstante, persiste una baja tasa de respuesta del alumnado respecto a la satisfaccién con el profesorado. Medidas de mejora realizadas al
respecto han sido cambiar la web en la que se cumplimentan las encuestas, para que tengan un formato mas amigable y se puedan
cumplimentar desde cualquier dispositivo; permitir al profesorado visualizar la tasa de respuesta para que pueda estimular al alumnado o
incorporar la sugerencia del alumnado de incluir un espacio abierto en dichas encuestas para expresar su opinion.

- El dltimo informe de la DEVA, recomendacion 1, se indica la necesidad de que los evaluadores tengan acceso temporal al repositorio Alfresco.
Se eleva esta solicitud al Area de Calidad y el Centro de Informatica, que son quienes gestionan el acceso al repositorio.

I11. Profesorado.

Analisis
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La adscripcion docente del profesorado al Grado FYCO (o a cualquier otro titulo) es competencia de los Departamentos, a través del Plan de
Ordenacion Docente. La composicion del profesorado asignado al Grado en los Gltimos afios es indicativa de su adecuacion para garantizar la
adquisicion de competencias de los estudiantes

El resumen de los datos mas relevantes sobre el perfil del Profesorado esta publicada en el sitio Web del Titulo

http://www.upo.es/fce/listadoProfesores?menuid=&vE=

Puede destacarse ademas el compromiso del profesorado de este Grado con la iniciativa de innovacion docente “Teaching in English” financiada
por la Facultad y la Universidad Pablo de Olavide dentro de la Accion 5 de desarrollo de la Docencia Bilinglie. Mas all4 de la ensefianza de
inglés convencional, el “Teaching in English” es un proyecto docente innovador centrado en proporcionar herramientas y contenidos de inglés
economico-empresarial, por un lado, y de inglés académico, por el otro. Lleva impartiéndose 8 afios consecutivos, y desde la edicion 2012-13
también fomenta entre los participantes la obtencién de una acreditacion de nivel de inglés reconocida internacionalmente (C1 o CAE).

Relacionado con el perfil del profesorado que supervisa el Trabajo de Fin de Grado, ello se determina por la propia normativa de los TFG
establecida por la Facultad. De acuerdo con la citada normativa, la Facultad recaba de los Departamentos con docencia en la titulacion, los
temas para TFG, procurando que el alumnado encuentre opciones en los &mbitos de conocimiento en los que ha recibido formacion a lo largo de
sus estudios. Los Departamentos realizan sus propuestas de temas de TFG, vinculados a las asignaturas que se imparten en el grado, que la
Facultad aprueba con el visto bueno del Vicedecanato de Ordenacién Académica, Esta vinculacion entre temas propuestos y asignaturas
determina la seleccién de los profesores que actuaran como tutores, que seran los profesores de tales materias. Todo ello garantiza la
adecuacion del perfil del profesorado a la supervision del TFG.

La asignacion de estudiantes a los TFGs estd también regulada por la normativa de la Facultad. De acuerdo con ello, los estudiantes, en los
plazos establecidos, deben preinscribirse jerarquizando sus preferencias tematicas entre la oferta de temas realizada por los departamentos y
publicada por la Facultad. Es posteriormente el Decanato quien realiza la asignacion de los TFGs a los estudiantes, tomando como referencia la
nota media del expediente académico.

Normativa de los TFG de la Facultad, disponible en:

https://crisantemo.upo.es/upo mp/opencms/portal/com/bin/portal/fce/alumnos/TEG/TEG Documentos/1380712306366 tfg-
fce _normativa reguladora modif 01-10-13.pdf

También es competencia de los Departamentos designar a los profesores que actuardn como tutores de practicas en cada curso académico,
que han de ser profesores que imparten asignatura en la titulacion. El Decanato nombra al que actuara como profesor-tutor de cada estudiante,
teniendo en consideracion el listado remitido por los Departamentos y los alumnos a los que se les asigna la practica.
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Los objetivos de las practicas, obligaciones del estudiante y funciones del tutor académico y del tutor de la entidad, vienen recogidos en la Guia
Docente de las Practicas Externas publicadas en la Web de la Facultad. Los criterios de asignacion de las Practicas Externas, asi como otra
informacion util sobre su funcionamiento se encuentran también disponibles en la Web.

http://www.upo.es/fce/contenido?paqg=/portal/fce/practicas/Practicas Grado&VvE=

La plantilla de profesorado del Grado en Finanzas y Contabilidad esta consolidada con una proporcion estable entre tiempos parciales y
completos. Concretamente, s datos referidos a este curso 2015-2016 son los siguientes por categorias.

Categoria Numero de profesores
CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD 15
PROFESOR ASOCIADO LOU 76
PROFESOR AYUDANTE DOCTOR 13
PROFESOR COLABORADOR 17
PROFESOR CONTRATADO DOCTOR 56
PROFESOR CONTRATADO DOCTOR

TEMPORAL 2
PROFESOR SUSTITUTO INTERINO 10
PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD 27
PROFESOR TITULAR ESCUELA

UNIVERSITARIA 5
Total 221

En la tabla anterior vemos como se desglosa la distribucion entre tiempo parcial y tiempo completo que se detalla en los indicadores PAO3. Tan
s6lo la figura de profesor sustituto interino y profesor contratado Doctor temporal tienen un caracter temporal mientras que el resto de la plantilla
es estable.

Siguiendo la recomendacion de la DEVA, se dan datos sobre quinquenios y sexenios. El profesorado funcionario detallado en la tabla anterior
tiene un total de 47 quinquenios de docencia que se distribuyen de la siguiente forma:
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Numero de quinquenios Numero de profesores
17
13
5
9

3
Total 47

AN wWiN

En cuanto a los sexenios obtenidos por Catedraticos, titulares y contratados doctores se distribuyen segun la siguiente tabla:

Numero de sexenios Numero de profesores
1 41

25

3 4

Total 70

Estos profesores se coordinan a través de la comision de académica del grado, las areas académicas y los propios coordinadores de
asignaturas. En concreto, se programaron y mantuvieron dos reuniones de coordinacion e informacion cada semestre. En la primera reunion se
analizaron los contenidos de las Guias Docentes de las asignaturas que componen el Titulo de Grado para evitar solapamientos y vacios en los
contenidos, se realizaron propuestas de modificaciones de Guias Docentes. En la segunda reunidn, llamada de valoracion, se trataron las
distintas incidencias que se habian presentado durante el curso. En esta reunion de coordinacion también se estudio la distribucion de la carga
de trabajo que han supuesto las ensefianzas practicas de las asignaturas durante el curso y, se solicitdé una propuesta de mejora de esta carga
de trabajo para implantarla en el siguiente curso académico.

En todos estos afios se ha mantenido una estructura adecuada en cuanto a la proporcién de profesorado a Tiempo Completo / Tiempo Parcial.
El profesorado a tiempo parcial, integrado por profesionales de la gestion de empresas en distintos ambitos, ejerce una importante labor para
garantizar la adquisicién de competencias por los estudiantes, por su cercania y experiencia en el ambito de la empresa.

Otro importante indicador de la adecuacion del perfil del profesorado es el que ofrece el programa DOCENTIA, que evalla la actividad docente
del profesorado, desde diferentes perspectivas (adecuacion, satisfaccion de los agentes, eficiencia e innovacion). La informacién sobre la
participacion de nuestros profesores del Grado FYCO en DOCENTIA puede consultarse en:
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16 _GFYC.pdf

Fortalezas y logros

- Alto compromiso del profesorado con su labor docente, su formacion y con los procesos de coordinacion del titulo.
- Alto nivel de cualificacion del profesorado.

- Notables resultados en la evaluacién del profesorado en DOCENTIA.

- Se cuenta con una estructura clara y eficaz para la coordinacion del grado.

- Los procedimientos para la gestion de los TFG y las Practicas Externas estan claramente articulados.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Aungue se cuenta con unos mecanismos de coordinacion que contribuyen a la calidad del titulo, el sistema genera gran cantidad de
procedimientos burocraticos que tienen que asumir los profesores. Estos manifiestan cierto descontento ante una carga de trabajo
administrativo que es cada vez mayor, y que tienen que compatibilizar con el buen ejercicio de lo que son sus funciones fundamentales:
docencia e investigacion. La Universidad esta tomando conciencia de este hecho y ha empezado a reconocer algunas de las labores de
gestién que realiza voluntariamente el profesorado, por ejemplo, con reduccion de créditos docentes, aunque todavia quedaria trabajo
por hacer al respecto.

- La sustitucion de profesores en ocasiones es un proceso lento. No obstante, no es competencia del Centro, sino de los Departamentos.
El criterio que prevalece es la adecuacion del profesorado por area de conocimiento y experiencia previa docente en la materia a
sustituir. Todo ello garantiza que la sustitucion se realiza con el/la mejor profesor/a posible.

- Se debe fomentar la participacion de los profesores en los programas de innovacién educativa.

IV. Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos.

Analisis

La Universidad Pablo de Olavide se concibe como un Campus Universitario Unico. Por ello, la Facultad de Ciencias Empresariales, donde se
imparte el Grado en FYCO no dispone de recursos y de infraestructura propia, siendo estos compartidos entre todas las Facultades de la
Universidad. La Direccion General de Infraestructuras y Espacios (https://www1.upo.es/dgie/) es la encargada de gestionar las instalaciones y
servicios, e intenta priorizar la integraciébn académica y cientifica.

La valoracion general de las infraestructuras y recursos es positiva, ya que se dispone de los suficientes para el desarrollo adecuado de la
docencia, tales como aulas para la docencia, seminarios para trabajos en grupo, aulas para practicas de informatica, salas de conferencias,
biblioteca e instalaciones deportivas y de ocio para los estudiantes. Toda esta infraestructura permite desarrollar de forma adecuada la docencia
gue se imparte en el Grado, tanto las clases magistrales o de ensefianza basica como las clases practicas y de trabajo en grupo. Debemos
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mencionar de forma notable también las infraestructuras relacionadas con el transporte publico, acceso al campus y la Red Wifi libre y gratuita
para estudiantes y personal de la universidad, la cual cuenta con cobertura casi del 100% en todo el Campus Universitario. También debemos
destacar el Servicio de Orientacion Profesional (Andalucia Orienta) gestionado a través de la Fundacién Universidad-Sociedad de la Universidad
Pablo de Olavide, asi como los programas de emprendimiento universitario (http://upoemprende.upo.es). Asimismo, se destaca que gracias al
SGIC se realiza anualmente un andlisis de quejas en el buzdén IRS y un andlisis de indicadores (infraestructuras, servicios y dotacién de
recursos). En general estos aspectos de la infraestructura facilitan las relaciones y trabajo en el Campus.

Respecto a la valoracion del personal de apoyo y del personal de administracion y servicios (PAS), consideramos que es adecuada. Los
servicios del PAS estan centralizados debido a la estructura de Campus Unico. Asi, la Unidad de Centros es la encargada de la Gestion de los
recursos de uso cotidiano en la docencia de las Facultades, atendiendo de forma centralizada a los estudiantes y profesores. Debido al escaso
tamafio de la Universidad, las relaciones entre el PDI y el PAS son bastantes fluidas, permitiendo gestionar de forma agil las incidencias que
puedan darse relacionadas con los espacios o0 recursos.

Fortalezas y logros

- La estructura en campus Unico es una ventaja para optimizar el uso de los recursos y servicios a disposicidon de la Facultad en general y
del Grado en FYCO en particular.

- La Biblioteca cuenta con una gran cantidad de material disponible para consulta y préstamo, asi como con un amplio espacio para
estudio y salas para trabajo en grupo.

- Comunicacién muy fluida entre docentes y PAS de cara al funcionamiento de las titulaciones, en especial la Unidad de Centros.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Aungue el servicio de orientacion al estudiante realiza un trabajo muy activo, no se diferencia a los estudiantes por titulaciones. Esto
puede mejorarse si se descentralizara tal servicio, al menos por rama de conocimiento.

- Se hatrasladado a instancias superiores la necesidad de atencion personalizada a nivel grado y facultad en algunos de los servicios
centralizados del campus.

V. Indicadores.

Analisis

Ell.- Herramientas del SGIC para la recogida de informacion resultados titulo y satisfaccion.
Sistema de informacion para la Direccién (SID)
https://www1.upo.es/calidad/

Buzén de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias
http://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/general/Menu Buzon&menuid=&VvE=
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El2. Informacion sobre la revision del SGIC, plan de mejora en su caso.
Actas de la CGIC de los Centros (con clave)
https://www1.upo.es/calidad/garantia-interna-calidad/CGIC/cgic-centros/

EI3. Historico del Plan de Mejora del Titulo. Dentro de cada informe de seguimiento esté la revision del plan de mejoras del curso anterior y el nuevo
plan de mejoras

https://www.upo.es/fce/contenido?paqg=/portal/fce/responsabilidad/InformeSequimientoTitulo GFYCO&menuid=&VvE=

Profesorado del Grado evaluado por DOCENTIA:

https://www.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/docentia/globales/Centro/15-16 grado/iInforme DOCENTIA 15-
16 _GFYC.pdf

Fortalezas y logros

- Existencia de gran diversidad de indicadores.

- Experiencia obtenida en otros Grados sobre la idoneidad, utilidad y gestion del computo de los indicadores.

- Analisis periddico de los indicadores por parte de diferentes Comisiones, como la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Grado en
FYCO

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Disminucién paulatina del Grado de Cobertura del Titulo. Se esta trabajando con los orientadores de Bachillerato al respecto,
explicandoles la idoneidad del Titulo para sus estudiantes. No obstante, dicho indicador ha mejorado este ultimo curso (92,78%).

- Baja participacion del alumnado en programas de movilidad. Se explica la oferta de plazas de movilidad aula por aula.

- Baja participacion del PDI en las encuestas. Se envian por e-mail y con recordatorios.
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VALORAC'ON INDICADORES DEL SGIC (Las directrices marcadas con * deben ser completadas por el Responsable de Calidad y

Planificacion del Centro)

Descripcién del

indicador

Acceso, admisién y matriculacion

Valor
2009/10

Valor
2010/11

Valor
2011/12

Valor
2012/13

Valor
2013/14

Valor
2014/15

Valor
2015/16

Analisis de IRS*

En el Buzén IRS, en
el curso 2015-16,

PCO03-INO1 [ Numero de plazas ofertadas 180 240 180 180 180 180 180
PCO03-IN0O2 ﬁrazda‘; de cobertura de las 95% 83% 09.44% | 93.33% 91.66% 88.88% 92.78%
Tiempo medio de resolucion TRASFER. | TRASFER. | TRASFER.
de solicitudes de 60 63 34
PC03-INO3 :ggl?gﬁ;”;fsnf%g%fcmggj 133.02 dias | 108.30 dias | 48dias | 85dias
: MOVILIDAD | MOVILIDAD |MOVILIDAD
de estudiantes y las a1 57 16

transferencias de créditos

referentes al grado
FYCO hubo 2
incidencias de
Acceso que se
resolvieron en plazo.

Valoraciéon de los indicadores

Valoracion satisfactoria de los indicadores sobre acceso, admision y matriculacion

Visto el porcentaje de ocupacion, se comprueba que la reduccion de plazas ofertadas realizado en el curso 11/12 ha logrado una mejor adecuacion oferta-demanda, que se sitGia en torno
al 90% en los cursos 2011/2012, 2012/2013, 2013/2014, 2014/15 y 2015/16. Se muestra un ligero incremento en el ltimo curso analizado (2015/16), subiendo 4 puntos respecto al curso
anterior y acorde con los valores de 2012/13 y 2013/14.

Se ha vuelto a reducir tiempo medio de resolucién de solicitudes en transferencia y mas relevante en movilidad.

Perfiles de ingreso y captacion de estudiantes

Porcentaje de estudiantes
admitidos en 12 opcion

PCO04-INO1 . 15.5% 50.40% 35.20% 19.64% 55.15% 63.75% 59.89%
sobre el total de estudiantes
de nuevo ingreso.
Variaciéon del nimero de NO

- 1 - 0, - 0, - 0, - 0, - 0, 0,

PC04-IN0O2 _matrlculas de nuevo PROCEDE 15.07% 15.02% 2.97% 1.81% 3.12% 4.19%
ingreso.
Relacibn de estudiantes

PCO4-IN03 | Preinscritos — en - primera 0.2 53.33% 0.45 0.25 1.52 1.01 0.69
opcién sobre plazas
ofertadas.

En el Buzo6n IRS, en el
curso 2015-16,
referentes al grado
FYCO hubo O
incidencias de perfiles
de ingreso y
captacion.
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Porcentaje de estudiantes
gue accede al titulo con
puntuacion igual o superior

PCO04-INO4 - 16.17% 45.73% 31.28% 38.69% 20.61% 21.25% 19.76%
al 60% de la puntuacién
maxima segin modalidad de
acceso.

P CO4INOS Eg{ﬁg‘;:“eenfrz gt‘ljjzrlgiteg 46.97%(H) | 58.64%(H) |56.00%(H) | 62.00%(H) | 62.00%(H) | 54.00%(H) | 56.00%(H)
o . 53.03%(M) | 41.36%(M) |44.00%(M) | 28.009%(M) | 38.009%(M) | 46.00%(M) | 44.00%(M)
e nuevo ingreso.
Nivel de satisfaccion de los

) estudiantes participantes en 3.89 [1-5] 3.78 [1-5] 3.83 4.12

PCO4-INO6 | <™ jomadas de Puertas| (S0 | 7.96010 405 (615%) | (51.24%) (52.89%) (68.9%)
Abiertas.
Relacion GFYC 714/180 953/180 | 1194/120 | 1368/120 | 1184/120 | 1127/120 933/120
demanda/oferta

PCO4-INO7 | o as plazas de
nuevo ingreso XDYF 448/60 407/60 356/60 379/60 737/60 436/60 336/60
Numero de graduados por NO NO NO

PC04-IN08 curso académico PROCEDE PROCEDE |PROCEDE 2 ! 16 59

Valoraciéon de los indicadores

Valoracion satisfactoria de los indicadores sobre Ingreso y Captacion de Estudiantes.

El porcentaje de estudiantes matriculados que escoge el Grado FYCO en primera opcién ha disminuido 4 puntos, ajustandose 69% de plazas ofertadas

(indicadores PC04- INO1 y 03).

Practicamente se alcanza la paridad (56% hombres frente a 44% mujeres) y ha mejorado la satisfaccion de los estudiantes con la jornada de puertas

abiertas (PC04-IN0O6)

Con relacién al indicador PC04-INO7, se observa un retroceso de la demanda de los titulos, lo que nos podria poner en alerta sobre la estrategia seguida
para publicitacion y captacion de alumnos.

Finalmente, se valora positivamente el que aumente el nUmero de graduados por curso académico (PC04-INO8).

Orientacién a los estudiantes
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Sin indicadores numéricos

PCO06

PCO05 asociados. Solo analisis del
Buzon IRS.
Sin indicadores numéricos
PC10 asociados. Solo andlisis del

Buzén IRS.

Sin indicadores numéricos
asociados. Solo andlisis del
Buzén IRS.

En el Buzén IRS, en el
curso 2015-16,
referentes al grado
FYCO hubo 0
incidencias sobre este
indicador

En el Buzén IRS, en el
curso 2015-16,
referentes al grado
FYCO hubo 0
incidencias sobre este
indicador

En el Buzén IRS, en el
curso 2015-16,
referentes al grado
FYCO hubo 0
incidencias sobre este
indicador

PCO08-INO1

Numero de incidencias,
PCO07-INO1 [reclamaciones, sugerencias 0 0 0 8 0 6 6 En el Buzén IRS, en el
recibidas en el buzén IRS curso 2015-16,
Porcentaje de referentes al grado
PCO07-INO2 |reclamaciones procedentes 0 0 0 0.3636 0 0,053 0,16 FYCO las incidencias
recibidas en el buzén IRS se filtraron
Porcentaje de asignaturas adeclu_adamente y/c; se
relacionadas con resolvieron en un plazo
PCO7-IN03 reclamaciones recibidas en 0 0 0 0 0 0 0 inferior a 3 dias.
el buzén IRS

Valoracion satisfactoria. El nimero de incidencias relativas a asignaturas ha sido 0.

Porcentaje de estudiantes
de salida por Titulo que
participan en programas de

En el Buzoén IRS, en el
curso 2015-16,
referentes al grado

SD SD 1.45% 13.01% 2.20% 4.76% 1.95%

Pag.16 de 34



movilidad internacional

PC08-IN02

Porcentaje de estudiantes
de entrada por Titulo que
participan en programas de
movilidad internacional

9.87%

13.43%

9.97%

6.47%

6.26%

8.71%

PCO08-INO03

Relacién de estudiantes de
la UPO que solicitan plaza
en programas de movilidad
internacional con respecto a
las plazas ofertadas por
titulo

SD

SD

0.149659

0.231638

0.15

0.62

0.43

PCO08-IN04

Grado de satisfaccién de los
estudiantes con los
programas de movilidad
internacional

SD

SD

3.38
8.47%

3.42
(32.1%)

3.72
(23.17%)

PCO08-INO5

Porcentaje de estudiantes
de salida por titulo que
participan en programas de
movilidad nacional

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

PCO08-IN06

Porcentaje de estudiantes
de entrada por titulo que
participan en programas de
movilidad nacional

0.00%

0.00%

0.00%

0.27%

0.13%

PCO08-INO7

Relacion de estudiantes de
la UPO que solicitan plaza
en programas de movilidad
nacional con respecto a las
plazas ofertadas por titulo

0.25

0.25

0.25

0.00

0.00

FYCO hubo 0
incidencias sobre
Movilidad

Valoraciéon de los indicadores

Valoracion satisfactoria de los indicadores de movilidad. Los indicadores de salida empeoran ligeramente mientras que los indicadores de entrada

(captacion de estudiantes extranjeros en el Grado) se estabilizan.

Valoracién poco satisfactoria del porcentaje de estudiantes que solicitan plaza respecto a las ofertadas (43% plazas de movilidad internacional, 0%
plazas de movilidad nacional). Aunque fuera de este indicador, se tiene constancia de free mover (alumnos que van a los destinos fuera de

convocatorias). Habria que solicitar al ARIC y al Vicedecanato de Movilidad Internacional la posibilidad de incluir estos destinos en la oferta de movilidad,

al ser demandados por los estudiantes.

A destacar muy favorablemente también el elevado grado de satisfaccion de estos estudiantes, que se incrementa curso a curso.
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Préacticas

Grado de satisfaccién de los

X 3.08 3.04 3.03 3.24
PC09-INO1 | estudiantes con las Sb (72.22%) | (67.65%) | (59.26%) | (85.42%)
practicas realizadas.
Grado de satisfaccion de los
3.38 3.62 3.54 3.61
PC09-IN02 empl_eadores con las SD SD SD (44.44%) (38.24%) (44.44%) | (72.92%)
practicas realizadas.
NUmero de empresas e
instituciones que tienen
PC09-INO3 [ convenios con la SD SD SD 24 27 60 85
Universidad para el
desarrollo de las précticas.
Numero de plazas para
PC09-INO4 | practicas por estudiantes SD SD SD 1.2 6.05 1.11 1.03
matriculados.
Grado de satisfaccion del
PCO09-INO5 alumnado con los tutores NO NO NO NO NO 3.10 3.07
académicos de practicas PROCEDE | PROCEDE | PROCEDE | PROCEDE | PROCEDE | (57.41%) | (76.04%)

externas

En el Buz6n IRS, en el
curso 2015-16, referentes
al grado FYCO hubo 0
incidencias sobre
Practicas

Valoraciéon de los indicadores

Valoracion satisfactoria de los indicadores de précticas realizadas por los alumnos, observando un alto grado de satisfaccion con las mismas en ambos
agentes (alumno y empleador). Valoracién muy satisfactoria respecto al nimero de plazas de practicas, que ha permitido que todos los estudiantes

tengan garantizado su acceso a practicas.

Valoracion satisfactoria de la satisfaccién del alumnado con los tutores. En el resto de indicadores se observa una tendencia positiva. Respecto al
indicador PC09-IN04, el menor valor observado se deberia a un aumento de alumnos/as que solicitan practicas, ya que aumenta el nimero de empresas
con convenios (PC09-IN03). De hecho, los alumnos de este Grado matriculados para practicas han subido de 39 estudiantes en 2013-14 a 80 en 2014-
15 y luego 90 en 2015-16. Aunque la ratio no es mala, al ser mayor de 1, un mayor nimero de convenios seria deseable.

Existe ademas mucho reconocimiento de practicas autogestionadas por los estudiantes.

Inserciéon Laboral

Descripcion del
indicador

Valor
2009/10

Valor
2010/11

Valor
2011/12

Valor
2012/13

Valor
2013/14

Valor

2014/15

Valor

2015/16

Analisis de IRS*

PC11-INO1

Tasa de insercién laboral.

NO

NO

NO

PROCEDE | PROCEDE | PROCEDE

20%

70%

SD (1)

SD

En el Buzén IRS, en el
curso 2015-16, referentes
al grado FYCO hubo 0
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incidencias sobre este
indicador

Valoracion de los indicadores

(1) Adn no se dispone de informacion de egresados en el curso 2014/2015. Se ha remitido a ARGOS, en Octubre de 2016, informacidn necesaria para
su tratamiento.

Esta tasa del 70% es alta en comparacion con la del mismo Grado en la Universidad Hispalense, que es del 41% (dato de 2014-15) o incluso con la tasa de
insercion laboral de los estudios en CC. Sociales y Juridicas de Universidades Publicas Espafiolas (57,7%). El dato es positivo y se incrementa
notablemente respecto al de 2012-13. No obstante aun debe ser analizado con mayor perspectiva temporal, a medida que haya mas cursos con datos

disponibles.

(2)Adn no se dispone de informacion de egresados en el curso 2013/2014. Se ha remitido a ARGOS, en Octubre de 2015, informacion necesaria para su

tratamiento.

Resultados Académicos

En el Buzén IRS, en el

curso 2015-16,
referentes al grado

FYCO hubo 0

incidencias sobre
resultados académicos

pC12-IN01 | Tasade GFYC 48.03% 48.64% 54.90% 63.38% 64.80% 68.40% 63.67%
rendimiento
NO 0 0, 0 [0) 0]
oc1oNop | TaSa e GFYC [NOPROCEDE | oo ~roc 21.83% 28.00% 21.97% 26.19% 21.12%
abandono
XDYF 17.86%
Tasa de GFYC SD ) SD 100.00% | 86.69% 89.30% 80.24%
PC12-IN03 eficiencia
XDYF 94.99%
GFYC | NO PROCEDE NO NO PROCEDE NO 4.48% 5.73% 5.33%
Tasa de PROCEDE PROCEDE ) ) )
PC12-IN04 graduacion NO NO NO NO
0,
XDYF | NOPROCEDE | ,p5cppe | NO PROCEDE | o6 cEDE | PROCEDE | PROCEDE | 33-33%
PC12-INO5 l;fg de GEYC 63.24% 63.92% 73.18% 77.01% 77.64% 80.52% 78.41%

Valoracion de los indicadores
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Nota: a partir del curso 2015/16 se desagrega la informacion de los grados simples y dobles para las tasas de graduacion, abandono y eficiencia. En el caso de las tasas de éxito y
rendimiento se desagrega la informacion segin el plan de estudios (espafiol o inglés) pero el grado simple incluye el doble grado.

Valoracion satisfactoria de los indicadores de rendimiento y eficiencia, y muy satisfactoria respecto a su evolucion. La tasa de rendimiento se sitla en
niveles medios, siendo superior a la de los cursos previos, aunque aun ligeramente por debajo de la tasa global de los titulos de grados en la UPO (75%)
y menor a la tasa de rendimiento de los estudios de la Rama de CC. Sociales y Juridicas en Universidades Publicas espafiolas (77,1%).

La tasa de eficiencia alcanzada en 2012/13 del 100%, si bien ya se obtienen datos mas razonables en torno al 80%. En el Doble Grado FYCO-
DERECHO ronda el 95%

Aunque preocupa lo elevado de la tasa de abandono de la titulacién, se ha reducido en el Ultimo periodo. No obstante, supera a la media en la rama de

Ciencias Sociales y Juridicas (17%). Se han pedido los datos relativos a las instancias de traslados de expediente para ver las razones de esta tasa de

abandono. La tasa de abandono del Doble Grado FYCO-DER si es similar a la media. No obstante, En la Reunién de Decanos de Economia y Empresa
de Andalucia (ADECA) de marzo de 2017 se informd que a nivel andaluz, la tasa media de abandono en FYCO es del 45%. El Grado FYCO en la UPO

estaria por debajo de esa media.

En paralelo a esta tasa podriamos estudiar la tasa de graduacién, que aumenta, pero todavia por debajo de la del Grado FYCO de la Universidad de
Sevilla (14%), que seria la universidad mas cercana a la nuestra. La baja tasa de graduacion puede deberse a la exigencia de acreditar un nivel B2 de
inglés para que el alumno se gradie. Si es altisima dicha tasa para el Doble grado DYCO-DERECHO.

Finalmente, la tasa de éxito mantiene una tendencia similar a la de los estudios de la Rama de CC. Sociales y Juridicas en Universidades Publicas
espafiolas (77%).

Tramitacion de titulos

Tiempo medio transcurrido En el Buz6n IRS, en el
desde la emision del curso 2015-16, referentes
) resguardo del Titulo Oficial NO NO NO NO . al grado FYCO hubo 0
PAO2-INOL - cta que se notifica al PROCEDE | PROCEDE | PROCEDE | PROCEDE |  °P 260 dias SD lincidencias sobre este
interesado la posibilidad de indicador
Su recogida.

Valoraciéon de los indicadores

Valoracion muy satisfactoria del tiempo de tramitacién/recogida de titulos, que resulta inferior a los 9 meses. Sin datos que permitan analizar una tendencia de estos
indicadores a lo largo de los distintos cursos.

Personal

Porcentaje de profesores a 60.80% 55.10% | 58.00% | 61.00% | 62.00% | 55.00% | 54.000 |EN€lBuzonIRS,enel

PAQ3-INO1 tiempo completo. curso 2015-16, referentes
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Porcentaje de profesores a

al grado FYCO hubo 0

PA03-INO2 |, : 39.20% 44.90% 41.00% | 38.00% | 38.00% | 44.00% | 45.00% |2 9rado
tiempo parcial. incidencias sobre Personal
PA03-INO3 fu%rfiiﬂ?iife profesores 11.8% 18.00% 18.00% | 23.00% | 21.00% | 18.00% | 16.00%
PA03-INO4 E;’r:fgt‘ggsde profesores 88.2% 82.00% 82.00% | 76.00% | 79.00% | 81.00% | 83.00%
PA03-INO5 ggéfgrrgsje de profesores 47.10% 52.80% 54.00% | 59.00% | 62.00% | 57.00% | 55.00%
PAO4-INOL Satisfaccion del PDI con el SD 3.67 5.00 4.00 3.20 5.00 3.19
Plan Anual de Formacién (31.40%) (1.67%) (10.32%) (4.79%) (0.71%) (30.17)
PAO4-INO2 Satisfaccion del PAS con el sD 2,38 2,00 1,67 2,71 2,83 2.79
Plan Anual de Formacién (5%) (4,66%) (2,51%) (3,35%) (22,56%) | (26.22%)
) Porcentaje de profesores o o o o o o o
PAOS-INOL | oS por DOGENTIA. 11.80% 11.80% 26.89% | 28.39% | 26.71% | 32.62% | 33.79%
Porcentaje de profesores
PAO05-INO2 | evaluados positivamente por 11.80% 11.80% 26.89% 28.39% 26.71% 32.62% 33.79%
DOCENTIA.
Porcentaje de profesores
PAO5-INO3 |evaluados negativamente 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
por DOCENTIA.
PAOS-IN04 | FOrcentaje de profesores 11.80% 11.80% 20.17% | 20.65% | 17.12% | 21.98% 22.76

con excelencia docente.

Valoracion de los indicadores

Valoracion satisfactoria de los indicadores relacionados con personal.

Se ha producido una leve reduccion del porcentaje de profesores a tiempo completo, si bien debe atribuirse casi exclusivamente al incremento de profesores
contratados a tiempo parcial, y no a la contratacion de nuevos profesores con dedicacion plena. Lo mismo ocurre con la tasa de profesores funcionarios, cuyo

decremento debe atribuirse casi exclusivamente a la muy escasa provisién de nuevas plazas de los Ultimos afios.

Cabe destacar positivamente el incremento de los profesores evaluados positivamente por DOCENTIA, y que todos ellos obtengan la excelencia docente

Recursos*
PAOG-INOL Estudiantes por puesto de 13.20 17,37 10 10 12 10 10 En el Buzon IRS, en el
lectura. curso 2015-16, referentes
Variacion anual de los al grado FYCO hubo 0
) S 5,8% (M) 10,2% (M) 2,14% (M) | 1,97% (M) | 2,32% (M) | 1,54% (M) | 0.64 (M) |. * .
PAO06-INO2 |fondos bibliograFYCOs 26,8% (R) 10,3% (R) 239% (R) | 217% (R) | 1.45% (R) | 1.43% (R) 1.28 (R) incidencias sobre

(monografias y revistas).

Recursos
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Metros cuadrados

PAO06-INO3 . . 0,76 0,87 1 1 1 1 1
construidos por usuario.
PA06-INO4 El:j'gfii'c‘;"mes por PC de uso 103 94,4 95 69 81 96 72
Grado de cobertura de
PAO06-INO5 | redes de comunicacion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
inalambrica.
PAOG-IN0OG | Numero de ejemplares SD SD 12 64 68 9 10
adquiridos
Numero de recursos
PAOG-INo7 | Blectronicos (bases de SD SD 12329 25131 | 28771 20571 29964
datos, revistas y libros
electrénicos)
PAOG-INog | NUmero de titulos sD sD 454 541 2554 2653 697
disponibles
Valoracion de los indicadores
La valoracion general es muy satisfactoria de los indicadores relacionados con recursos.
Satisfaccion de grupos de interés
PAS: 3.31 PAS: 3.78 | PAS: 3,67 . . PAS: 3.67
(4.17%) (3.84%) | (L.67%) P(AZ_Sél“okgo FEZAZS_"S;;/?)O (26.22%)
Nivel de satisfaccion de los ALU.: 2.00 | ALU.: 4.33 |ALU.: 450 ) . ALU: 3.34 |En el Buzdn IRS, en el
PA09-INOT distintos grupos de interés. SD (0.26%) (0.62%) (0.34%) ALU:SD | ALU: SD (27.79%) | curso 2015-16, referentes
. . al grado FYCO hubo 0
PRF.: 3.81 | PRF.:5.00 |PRF.: 4.25 P(T;gf/?g P(Igilf/())o PRF: 3.62 |incidencias sobre este
(31.46%) (1.67%) (10.32%) (570 270 (30.17%) | indicador
PAO9-INO2 Nivel de satisfaccion de los 4.08 3,95 4.09 4.00 4.00 4.12 4.17
estudiantes con la docencia. ' (27.78%) (38.81%) (13.51%) | (14.13%) | (11.70%) (4.79%)

Valoracion de los indicadores
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Las tasas de participacion en profesores y alumnos se han incrementado gracias a la encuesta en papel. De hecho, el nivel de satisfaccion del profesorado respecto al
curso anterior ha caido (pero ahora es mucho mas significativo) y continGa siendo alto.

Respecto al indicador PA09-IN02, el alumnado da una valoracion de 8,34 sobre 10 a la docencia. En este caso, consideramos que la cercania profesor-alumno en este
Titulo de Grado es un valor que los alumnos reconocen.

V1. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion, modificacion y/o
seguimiento.

Analisis

La DEVA realiz6 unas recomendaciones el pasado 29/12/2016 referidas al dltimo informe de seguimiento, que se responden a continuacion:
1. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo

No se realizaron recomendaciones

2. Informacion Relativa a la Aplicacion del SIGC

RESPUESTA RECOMENDACION .1:

Esta recomendacion solicitaba “Hacer disponible al evaluador el acceso al repositorio https://archive. upo.es/alfresca/facesisplogin jsp, mediante un acceso
temporal’. Se ha comunicado al &rea de calidad la necesidad del mismo, y actualmente se esté evaluando la viabilidad del mismo.

RESPUESTA RECOMENDACION 2:

Esta recomendacion solicitaba “Hacer mas publicidad entre los colectivos de las actuaciones de la Comision y de la importancia de mantener
unos estandares de calidad”.

En colaboracion y coordinacién estrecha con los directores de Departamento y los profesores se ha publicitado la importancia de mantener los
estandares de calidad, se han invitado a los Directores de Departamento a las juntas de facultad que hacian especial énfasis en el impacto del
encargo docente. Ademas, se ha coordinado la creacion de un espacio virtual de facultad para el alumnado, donde seran informados sobre estos
aspectos.

3. Profesorado
RESPUESTA RECOMENDACION 1:

Esta recomendacion solicitaba “Incluir una tabla donde se indique: (I) perfil del profesorado (catedraticos, titulares, etc.), (2) quinquenios. (3) —
sexenios. (4) participacion en el prograrna DOCENTIA
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En el andlisis de los indicadores se detalla casi toda la informacién del profesorado que se pide en esta recomendacion, si bien faltaria la
informacién relativa a sexenios y quinquenios que se anexa al mismo. En el analisis del profesorado del apartado 3 del presente informe se
incluye dicho analisis atendiendo a esta recomendacion.

RESPUESTA RECOMENDACION 2:
Esta recomendacion solicitaba: “participacion en proyectos de Innovacion educativa”.

La facultad participa en acciones formativas del tipo 1 y 5 a nivel Institucional. Los profesores pueden elaborar proyectos de innovacién docente
individuales o en grupos. Puede verse una descripcion de estas acciones en:

. https://www.upo.es/formacion-innovacion-docente/plan-innovacion-desarrollo-docente/

No obstante, se insiste en ello.

4. Infraestructuras.

No se realizaron recomendaciones

5. Indicadores

Se solicitaba “Enlace I: Virtual/Preguntas en Programa Docentia. enlace incorrecto, Subsanar error.”

El enlace correcto seria:
https://www.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/docentia/DOCENTIA-A-UPO.pdf

Ya se ha subsanado.

Se solicitaba “Enlace 2: Cuestionaros de Satisfaccion. solo se puede acceder con contrasefia. Seria deseable que se proporcionara un acceso
temporal restringido a los evaluadores para poder ver la estructura de los cuestionarios”.

Respecto a este punto, se sefiala que la estructura de los cuestionarios para cada grupo de interés puede verse en los informes globales que
emite el area de calidad

https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Elaboracion-de-Estudios-e-Informes-Tecnicos/satisfaccion-grupos-interes/satisfaccion-centros/

y que el acceso con contrasefia es para garantizar la correcta cumplimentacion de los mismos

RECOMENDACION I:

Se indicaba que “El grado de cobertura ha ido disminuyendo. El valor en si mismo no es muy preocupante si la tendencia que debe ser objeto de
especial atencién.”

Se ha incrementado el niUmero de visitas a centros, y las visitas recibidas de posibles futuros estudiantes. Estas acciones parecen haber tenido
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https://www.upo.es/formacion-innovacion-docente/plan-innovacion-desarrollo-docente/
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/docentia/DOCENTIA-A-UPO.pdf
https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Elaboracion-de-Estudios-e-Informes-Tecnicos/satisfaccion-grupos-interes/satisfaccion-centros/

un efecto positivo al haber aumentado la tasa de cobertura en 15-16
RECOMENDACION 2:
Se indicaba que “Hacer un analisis mas en profundidad de la baja movilidad de los estudiantes y proponer mejoras.”.

Una de las razones de posible baja movilidad es el conocimiento previo del idioma del pais receptor, 0 en su defecto el inglés, para ello se han
habilitado recursos, como becas y cursos de idiomas especiFYCOs para estudiantes de la Facultad, para que los alumnos mejoren su nivel de
inglés, o acrediten el B2, antes de la finalizacion de los estudios, incrementando sus posibilidades de movilidad. Debemos considerar que la
situacion econdmica familiar y la reduccién de la dotacion por beca erasmus impactan también negativamente en la movilidad, pero estos
factores son ajenos a nuestro control.

RECOMENDACION 3
Se indicaba que “Analizar las causas de la participacion del PDI en las encuestas e implementar mecanismos que estimulen dicha participacion”.

Desde el equipo decanal, a través de las direcciones de departamento se esta informando de la necesidad de completar las encuestas de
satisfaccion por parte PDI, de hecho, los datos de 2015/16 supone un incremento considerable que esperamos se consolide en los proximos
CUrsos.

6. Recomendaciones recibidas en informes de renovacion/seguimiento previos
No se realizaron recomendaciones

8. Plan de Mejora del Titulo

No se realizaron recomendaciones

V1l.Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al Consejo de
Universidades.

Analisis

- NO hay modificaciones solicitadas o realizadas

VIII. Plan de mejora del titulo.

Analisis

En las paginas siguientes se aporta el nuevo plan de mejoras y el seguimiento del Gltimo plan
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UNIVERSIDAD

Directriz

Facultad de Ciencias Empresariales
Grado en Finanzas y Contabilidad

PLAN DE MEJORA CURSO 15/16

Descripcion

Plan de Mejora

Acceso y admisién
de estudiantes

Acceso, admision y matriculacion

Perfil de ingreso

Captacién de estudiantes

Orientacién de estudiantes

Tipo de accion: Preventiva X  Correctiva [_| Mejorainnovadora [_|

Descripcién de la mejora:

1.

Continuar con la mejora en la informacion previa a los estudiantes de
nuevo ingreso para que conozcan las fortalezas y particularidades del
Grado respecto a otros titulos afines. En particular, mejorar la

informacion proporcionada en la Pagina web, que constituye el medio
més habitual de informacion utilizado por el alumno de nuevo ingreso.

Continuar fomentando dentro del plan de captacion de nuevos
estudiantes, la colaboracion y visitas a institutos o centros de
ensefanzas medias, asi como las Jornadas de Puertas Abiertas.

Incrementar el nimero de centros (publicos, privados y concertados)
que se visitan para difundir la oferta académica.

Explicar claramente el curriculum formativo del grado en FYCO asi
como las competencias y destrezas necesarias (con especial mencién a
la competencia matematica y capacidad de pensamiento critico).

Difundir en las jornadas de puertas Abiertas y en las visitas concertadas
a los centros el compromiso de la Facultad con la educacion para la
formacion responsable y apelar a los valores relacionados con la
responsabilidad social como reclamo adicional para captar los mejores
estudiantes.
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Prioridad Responsable(s) FEHY Llodiiicacion
. . por P, estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion . ! .
ejecucion (Si/No)
Media Decanato Afo No

Directriz Descripcion Plan de Mejora
Planificacion (horarios, gufas Tipo de accion: Preventiva [ | Correctiva X Mejorainnovadora [_|
docentes,...) o _

Descripcién de la mejora:

1. Reuvision de los posibles solapamientos de contenidos y los posibles desajustes
en la programacion temporal,

2. Equilibrar la carga de trabajo semanal de los alumnos para garantizar la
adquisicion de competencias transversales como el trabajo en grupo,
comunicacion, etc

3. Continuar con el desarrollo del Plan Tutorial para Alumnos de Bajo rendimiento,
con el objetivo de disminuir la tasa de abandono.

Planificacion y 4. Continuar con la politica de flexibilidad de cambios de horarios por los alumnos
desarrollo de la - . o X
ensefianza . d | . para que puedan compatibilizar la docencia en dlst_lntos cursos con amplitud de
Istemas de evaluacion horarios, asi como fomentar una mayor homogeneidad horaria evitando en lo
posible la alternancia mafiana/tarde.

5. Emprender acciones para informar y concienciar al alumno desde el principio
sobre la importancia de ir adquiriendo las competencias linguisticas para lograr
el nivel B2.

6. Abrir una pestafa en la web, o un especio de comunicacién comun en el aula
virtual para llamar la atencién sobre el requisito del B2 e incluir el catalogo de
acciones, recursos y becas a los que los alumnos pueden acceder para
mejorar sus competencias linguisticas (actualmente la informacién esta
dispersa)

. Plazo Modificacién
Prioridad Responsable(s , L e,
. : por ( ) estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion . ! .
ejecucion (Si/No)
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DAG y VICEDECANA

Media ORDENACION ACAD. ANO No
Directriz Descripcién Plan de Mejora
Tipo de accién: Preventiva X  Correctiv{_| Mejorainnovadord |
Perfil del profesorado (categorias, Descripcién de la mejora:
Personal formacioén, evaluacién por DOCENTIA,...)
1. Continuar con las acciones para promover la evaluacion del profesorado por el
programa Docentia.
2. Mejorar la publicidad del programa indicando los plazos de presentacion en la
pagina web de la facultad.
3. Promover la actualizacién de la informacién del profesorado en la pagina de la
facultad.
4. Promover el incremento de la participacién del profesorado en los cuestionarios
de satisfaccion.
. Plazo Modificacién
Prioridad Responsable(s) estimado de | VERIFICA? Descripcién de modificacion
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion . ! .
ejecucion (Si/No)
. DECANATOY <
Media DEPARTAMENTOS ANO No
Directriz Descripcion Plan de Mejora
Tipo de accion: Preventiva [ | Correctiva [ | Mejora innovadora [_]
Adecuacion de los recursos (aulas,
Recursos laboratorios, biblioteca, aulas de Descripciéon de la mejora: No procede Plan de Mejoras relacionado con Recursos
informatica,...)
. Plazo Modificacién
Pr|0r|<_jad , Respor_lsablc_egs) estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion . ! .
ejecucion (Si/No)
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Directriz

Descripcion

Plan de Mejora

Resultados
de laformaciéon

Académicos

Movilidad

Préacticas externas

Insercién laboral

Tipo de accién: Preventiva X Correctiv{ | Mejorainnovadord |

Descripcién de la mejora:

1.

Continuar con la politica de captacién de empresas para incrementar y
asegurar la oferta de practicas a los alumnos de Gltimo curso.

Fomentar en mayor medida actividades informativas a los alumnos de segundo
y posteriores cursos sobre los beneficios de los programas de movilidad,
posibilidades de financiacién, reconocimiento de créditos, etc.

Permitir que los alumnos de primer curso puedan solicitar programas de
movilidad para el curso siguiente

Modificacion

o Plazo
(Alt:IIr\llI%rCII?ae;ga'a) Ezﬁgoer'lsci?(l:?éi) estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacion
J ) ejecucion (Si/No)
. Vicedecano Précticas y ~
Media Movilidad Afo No
Directriz Descripcion Plan de Mejora

Satisfaccién de
grupos de interés

De los estudiantes con la docencia, con
las practicas externas, con la movilidad

Del profesorado con el titulo

De los empleadores con la formacién de
los estudiantes y las practicas externas

Tipo de accién: Preventiva X Correctiv{ | Mejorainnovadord_]

Descripcién de la mejora:

1.

Establecer mecanismos concretos que mejoren la tasa de participacion en las
encuestas de satisfaccion de los distintos colectivos, especialmente de los
alumnos.

Incluir en las encuestas de satisfaccion lo referente a los servicios de
informacion y orientacién académico-profesional

Incluir nuevos procedimientos de seguimiento de los egresados en su
incorporacion al mercado laboral.
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Prioridad Responsable(s) Plazo Llodiieadion
. : por P, estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion . ! .
ejecucion (Si/No)
ALTA V|cedecanp y Area de ARO No
Calidad
Directriz Descripcion Plan de Mejora
Tipo de accion: Preventiva [ | Correctiva [ | Mejora innovadora [_]
Informacién publica | Sobre planificacion, resultados,... Descripcién de la mejora:
1. Hacer mas publicidad entre los colectivos de las acciones que hace la
Comision Interna de Garantia de la Calidad del Titulo, a través de la web..
o Plazo Modificacion
Prioridad Responsable(s) estimado de | VERIFICA? Descripcién de modificacion
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion . ! .
ejecucion (Si/No)
Media Vicedecano de Calidad ANO NO
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UNIVERSIDAD

Facultad de Ciencias Empresariales
Grado en Finanzas y Contabilidad

INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA CURSO 14/15

1) Continuar con la mejora en la informacion previa a los estudiantes de nuevo ingreso para que
conozcan las fortalezas y particularidades del Grado respecto a otros titulos afines. En
particular, mejorar la informacién proporcionada en la Pagina web, que constituye el medio mas ALTO

Acceso y admisién habitual de informacion utilizado por el alumno de nuevo ingreso.

de estudiantes

2) Continuar fomentando dentro del plan de captacion de nuevos estudiantes, la colaboracion y visitas

a institutos o centros de ensefianzas medias, asi como las Jornadas de Puertas Abiertas.

Se comunicé a los estudiantes de nuevo ingreso de la existencia de un apartado en la web
para nuevos estudiantes.

Se particip6 en todas las sesiones de puertas abiertas
Se han realizado visitas a centros e institutos.
Se recibieron visitas de grupos de estudiantes de centros e institutos interesados en el grado.

1) Continuar con el fomento de una mayor homogeneidad horaria evitando en lo posible la alternancia
mafiana/tarde.

Planificacion y
desarrollo de la
ensefianza
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El Vicedecanato de Ordenacién Académica ha conseguido equilibrar los horarios, consiguiendo que
los estudiantes tengan el menor nimero posible de horas sin clase en su jornada docente.

1)Continuar con las acciones para promover la evaluacién del profesorado por el programa Docentia.
Personal 2) Mejorar la publicidad del programa indicando los plazos de presentacion en la pagina web de la facultad.
3) Promover la actualizacién de la informacién del profesorado en la pagina de la facultad

Desde Decanato y en colaboracion con la direccién de los Departamentos con encargo docente se
informo a los profesores de los plazos, asi como de la importancia que esta evaluacién tenia para la
calidad de los titulos. Se realizaron reuniones con los directores de Departamento, para que
transmitieran la importancia. Se enviaron emails desde Decanato recordando plazos y su importancia.
Igual medidas se tomaron para la actualizacién de la informacion del profesorado en la pagina de la
facultad.

1) No procedi6 Plan de Mejoras relacionado con Recursos
2)

Recursos
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1) Continuar con la politica de captacion de empresas para incrementar y asegurar la oferta de practicas a
los alumnos de dltimo curso.

2) Fomentar en mayor medida actividades informativas a los alumnos de segundo y posteriores cursos
sobre los beneficios de los programas de movilidad, posibilidades de financiacién, reconocimiento de MEDIO
créditos, etc.

Resultados de la
Formacion

Se han contactado nuevas empresas, y se ha firmado nuevos acuerdos de practicas, con efectos
positivos.

Se continla realizando charlas a los alumnos de segundo y posteriores desde decanato, para
incrementar la cifra de alumnos que aceden a programas de movilidad.

Se ha realizado cursos de formacion en idiomas para que los alumnos puedan adquirir el nivel minimo
requerido para poder acceder a los programas de movilidad internacional.

1) Considerar y explicar mejor la utilidad que la encuesta tiene para los grupos de interés, viendo si es
posible adaptar y mejorar dicha encuesta.

2) Establecer mecanismos concretos que mejoren la tasa de participaciéon en las encuestas de satisfaccion
de los distintos colectivos. Ello permitiria analizar correctamente los resultados y proponer posibles MEDIO
medidas de mejora.

3) Incluir en las encuestas de satisfaccion lo referente a los servicios de informacién y orientacién
académico-profesional.

4) Incluir nuevos procedimientos de seguimiento de los egresados en su incorporacion al mercado laboral.

Satisfaccion de
grupos de interés

Se ha conseguido mejorar la ratio de respuesta este curso gracias a que se pasaron encuestas en
papel, pero el coste es alto, lo que obliga a pensar otras opciones.

Informacién Publica 1) Completar la informacion sobre el profesorado en la Web. ALTO
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2) En el espacio que contiene informacion sobre el funcionamiento del SIGC y sobre los procedimientos
orientados a la mejora de la calidad, se requiere una revision y coordinacion de los contenidos incluidos
en esta web.

3) Garantizar el acceso a la informacién del titulo y a sus principales resultados a todos los grupos de
interés.

El Contenido de la web se ha actualizado y revisado, incluyendo la parte de profesorado, calidad e
informacién del titulo.
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