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AGENCIA NACIONAL DE EVALLIACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE, DE SEVILLA
NOMBRE DEL CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES. Fecha: 01/07/2019

Nombre y cargo: PROF.DR. ALVARO LOPEZ CABRALES, VICEDECANO DE ESTUDIANTES, ESTRATEGIA Y CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Este documento se elabora con objeto de recoger el seguimiento del Plan de Acciones de Mejora de la Facultad de Ciencias Empresariales (FCEM) en respuesta a las No Conformidades
y oportunidades de mejora recogidas en el informe de auditoria de 13 de Junio de 2018, de la auditoria de certificacion llevada a cabo segun criterio AUDIT. Su redacciéon ha sido
llevada a cabo por el Vicedecano de Estudiantes, Estrategia y Calidad de la FCEM, el Prof. Dr. Alvaro Lépez Cabrales, contando con la asesoria del Delegado del Rector para la Calidad
de la UPO, Prof. Dr. Raul Giraldez Rojo y del Decano de la Facultad de Empresariales, Prof. Dr. JesUs J. Cambra Fierro, asi como la posterior consulta y aprobacion por la Junta de
Facultad de Empresariales celebrada el 1 de julio de 2019.

Entre las acciones de mejora realizadas por el Centro ha de destacarse las que seguidamente enumeramos:
1) Revision y reelaboracion del Manual de Calidad de la Facultad de Empresariales.

2) Revision y reelaboracion de todos los procedimientos institucionales y de los de Centro del Manual de Procedimientos de la Facultad de Empresariales. Dichos procedimientos
estan aprobados en Junta de Facultad de 19 de Marzo de 2019 pero pendientes de firma y publicaciéon en una aplicacion informatica para la gestion integral del SGIC de los
centros que sustituird al actual sistema.

3) Actualizacién de los compromisos de la Carta de Servicios de la Facultad de Empresariales (aprobados por Junta de Facultad con fecha de 12 de diciembre de 2018, y
enviados al BOJA para su publicacion).

4) Actualizacion del Repositorio Documental de la Facultad de Empresariales (Alfresco).

5) Actualizacién de la web de la Facultad de Empresariales (https://www.upo.es/facultad-ciencias-empresariales/es/)

En aquellos casos en que la informacion no sea de caracter plblico, ésta podra consultarse, en funci,én del procedimiento donde se ubique la evidencia, en el Repositorio Alfresco de la
Facultad de Empresariales para cuyo acceso (https://archivo.upo.es/alfresco/faces/jsp/login.jsp) el Area de Calidad facilitara el usuario y la contrasefia.
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N° d ion d - Responsable/s i pecha Estado Justificacién del grado d f d
n m i i i n n n
e acciéon de mejora i Cargo prevista prevista resolucién (1) ustificacion del grado de avance alcanzado
inicio cierre
En Junta de Facultad celebrada el 28 de junio de 2018 se
NO CONFORMIDAD MENOR 1: aprobd el nuevo Manual de Calidad, en el punto 4 del
orden del dia de dicha Junta, como puede comprobarse
Descripcion: en el acta publicada en este enlace:
Se han encontrado varias evidencias
de falta de actualizacién del soporte Alvaro Lopez Cabrales https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/faculta
documental del Sistema, algunos Vicedecano de d-ciencias-empresariales/es/el-centro/descargas/actas-
ejemplos son: Estudiantes junta-facultad/2018/280618/Sesion-de-28-de-junio-de-
- Segun el propio Manual de Calidad u Lo 2018.pdf
(apartado 1.4.5 pégina 16- capitulo estrategia y :
1), el manual debe revisarse al menos Calidad de la . .
cada tres afios. Sin embargo, la Facultad de El contenido del nuevo manual esta colgado en la web del
ultima revision consta que se hizo el Empresariales centro y que puede consultarse en:
30-06-2014 (ya han pasado més de
Guia Certificacion AUDIT. Doc. 05. Anexo VIII Pag.1 de 2 Version 01
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tres afios).

- El Equipo de Direccion recogido en el
Manual de Calidad no coincide con el
de la web (capitulo 2, apartado 2.4.2,
pagina 15). Algunas Comisiones
expuestas a continuacion no existen
segun la web.

- En el momento de la auditoria se
encuentra publicada en la pagina web
de gestion de calidad del grado en
Administracién y Direccién de
Empresas y del grado en Finanzas y
Contabilidad, una politica y objetivos
de calidad de los titulos que segun la
documentacién del Sistema estan
obsoletos desde 2014 (tal y como se
recoge en el resumen de ediciones del
procedimiento PEO1-TGO1-CEM y en el
histérico del mismo archivado en el
Gestor documental Alfresco de la
Facultad de Ciencias Empresariales,
carpeta procedimiento PAO1).

- Aunque el procedimiento PAO4 habla
de la elaboracién de planes formativos
anuales (tal y como se cita en el
apartado 6 del procedimiento PA04:
“El Area de Formacién, Desarrollo
Profesional PAS y Eficiencia
Administrativa de la Universidad Pablo
de Olavide de Sevilla, elabora una
propuesta de Plan Formativo Anual”),
se ha podido constatar que los Gltimos
planes de formaciéon no son anuales
sino que se elaboran para un periodo
de 3-4 afios.

Cerrada

(Con caracter de
permanencia,
dado que las

acciones seguiran
realizdndose en
los proximos
cursos
académicos)

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/faculta
d-ciencias-empresariales/es/calidad-estrategia-y-

responsabilidad-social/descargas/manual-
sgic/MSGIC CEM _E00.pdf

En dicha versién se revisaron las Comisiones internas de
funcionamiento de la Facultad.

Asimismo, se suprimi6 de la web institucional informacion
confusa y obsoleta referida a politica y objetivos de
calidad de los titulos de Grado, ya que esta informacion
es general del Centro y se publica en su Carta de
Servicios. Como puede observarse en:

https://www.upo.es/facultad-ciencias-

empresariales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-
social/calidad/politica-y-objetivos-de-calidad-carta-de-
servicios/

Finalmente, con relacién al Plan de Formacion del PAS, la
revision de dicho procedimiento de apoyo como
Procedimiento Institucional PAO3 aprobado en Junio de
2018 es mas flexible en cuanto a la periodicidad de
dichos planes formativos.

Se puede consultar el Procedimiento en:
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/docu

mentos/2018 Procedimientos/PA03_UPO EO00_firmado.p
df

Y el Plan de Formacién en vigor (2017-20) se puede
consultar en:

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/desarrollo/do
cumentos/pas/planes/Plan Formacion 17 20 actualizado
19.01.2018.pdf
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NO CONFORMIDAD MENOR 2:
Descripcién:

A pesar de que el Centro realiza
un gran esfuerzo por la
transparencia, no se han
encontrado evidencias
suficientes en relacion a la
rendicién de cuentas a los
grupos de interés sobre la
politica de calidad (entendiendo

Raul Giraldez Rojo.

Esther Atencia Gil.

Delegado del
Rector para la
Calidad y
Presidente

CGIC de los
Centros

Directora Area
de Calidad

Cerrada

(Con caracter de

Con objeto de cuantificar en qué medida los diferentes
grupos de interés conocen la politica de calidad del
Centro, se incluyd en la encuesta de satisfaccion de los
grupos de interés ya a finales del curso 2017-18 y en el
curso 2018-19 el siguiente item:

“éConoces la Politica y Objetivos de Calidad del Centro y
el Titulo incluidos en la Carta de Servicio del Centro?”

La valoraciéon de este item ya esta disponible en la web
en los informes relativos al curso 2017-18 para diferentes
grupos de interés en los siguientes enlaces:
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la rendicién de cuentas no sélo Vicedecano de permanencia,
como la publicacién de Alvaro Lopez Cabrales | Estudiantes, dadoquelas | Grupo de interés Estudiantes.
informacion en la pagina web de estrategia y a:;gii;:f‘jsg:';”
la Universidad, sino también Calidad de la los proximos
como la forma en que se Facultad de cursos
permite a los mismos estar Empresariales. académicos) https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
informados de la publicacion y calidad/documentos/servicios/satisfaccion-

por tanto de participar y aportar grupos/centros-titulos/centros/alumnado/17-

mejoras). 18/SATISFACCION-ESTUDIANTES-GADE-GADI-17-18.pdf
01/07/2018 | 30/11/2018

Grado ADE:

so'odn ewiy

Grado FICO:

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
grupos/centros-titulos/centros/alumnado/17-
18/SATISFACCION-ESTUDIANTES-GFICO-17-18.pdf

Grado Analisis Econémico:

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-

grupos/centros-titulos/centros/alumnado/17-
18/SATISFACCION-ESTUDIANTES-GAE-17-18.pdf

Grupo de Interés Profesorado:

B3SA0L [s9€a010 /YAy 1A |
SITVHGYD Z3dO1 OdVATY

Ody3Id V49NV NvNC SNSAC

Grado ADE

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-

grupos/centros-titulos/centros/profesorado/17-
18/SATISFACCION-PROFESORADO-GADE GADI-17-

18.pdf

Grado FICO

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
grupos/centros-titulos/centros/profesorado/17-
18/SATISFACCION-PROFESORADO-GFYC-17-18.pdf

Grado Analisis Econémico:

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
grupos/centros-titulos/centros/profesorado/17-
18/SATISFACCION-PROFESORADO-GAE-17-18.pdf
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Grupo de Interés Personal Administraciéon y Servicios

m
[}
=
]
Q.
o
o
c
3
[v]
=]
=
o
s
Q
o
=
o
o
=
Q
—
=
3
Q
©
[0]
(=]
=3
o
3.
o
Q
=
]
Q
o
=]
o
Q.
o
Q
Q.
[
Q
o
o
@
=
Q.
o
Q
o8
—
(]
<
[¢)]
©
=
N
o
o
»
Q.
[
=
©
Q.
[
=3
[z}
[]
3
o
=
o
Q.
[)
=
=
3
Q
@
[1]
Q
=3
o
2.
o
I

ST/E
6T0Z/L0/9T




B3asn01 [s98a016 /nyav 1AA

I
= Py
o <
>
I [}
3 (o]
S o
>
o
Py
m
%
o (PAS).
8
c (07 https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
g a calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
- 2 8 grupos/centros-titulos/centros/pas/17-18/INFORME-
§ 9,0 17 FACULTAD-DE-EMPRESARIALES-17-18.pdf
p 388
< Qg.g Los informes relativos al curso 2018-19 estan
<] s actualmente en proceso de elaboracién
— 3 AR %
=20 < Ademas de esta cuantificaciéon y con el objetivo de que la
— =@ p A .
— g ® = politica de calidad sea mas conocida, se realizé el 28 de
— rL'I'I ® 8‘8' Noviembre de 2018 una “Jornada de Calidad de la
— ,3‘2 n @8 8, Facultad de Empresariales” con la participacién de los
p— < 8 23 S diferentes grupos de interés en la que se present6 el
— > o8 SGIC de la Facultad y sus Titulos haciendo especial
— T o 2_,_“5 X ” s . . .
— [N [« 8 o= hincapié en la Politica y Objetivos de Calidad recogidos en
—_— = )Z> 2> la Carta de Servicios del Centro.
— O o<
p— v|0(ge =
m )Z> 8 S Se puede consultar la noticia, que incluye el programa de
o S« : [ .
— ()2 % %g,— ponencias presentadas en el siguiente enlace:
— % > g’gg https://www.upo.es/facultad-ciencias-
— s |2 @ 59 empresariales/es/de-interes/noticias-de-la-facultad/I-
—ls r'_I'I % 2 Q:‘ Jornadas-de-Calidad-e-Innovacion-Docente/
—=|0h|zlE5
> o 38 9 Una vez se tengan los informes de las encuestas de los
< Q.U . 7 .
1K g om grupos de interés correspondientes a este curso 2018-19
—|= o225 se podrd valorar si esta nueva Jornada de Calidad de
= ﬁ S Noviembre de 2018 ha contribuido a mejorar el grado de
— gg ('-E conocimiento de nuestra politica de calidad. En caso
— g a=3 afirmativo, la Jornada se mantendria con diferentes
— | O ©g 3 f t d Si el conocimiento de | litica d
— O SSFE ormatos cada curso. Si el conocimiento de la politica de
— oF — calidad volviese a ser bajo o disminuyera, se analizan las
— | 2 3‘2 causas y se explorarian otras acciones de mejora.
—I% “35
— 2} Qo =,
— | [T1 [CR7E=
e ] —e O
—ii ©g § NO CONFORMIDAD MENOR 3:
— 295
p— &&g_ Descripcién: Se aprlo_bc') el Procedimiento Institucional PEO3 que recoge
— Q_g %) la politica de personal, como puede observarse en el
— g EY siguiente enlace:
— 233 i .
o %5 A pesar de que en las https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/docu
“Qgg entrevistas se ha  podido ) . ) mentos/2018 Procedimientos/PE03_UPO_EQQ_firmado.pd
233 constatar que se esta trabajando granusgo M Martin \Fflc?rrectoc;' de f
=Y en la elaboracién de una | Bermudo rofesorado . »
o - g =3 declaracién explicita de politica Queda pen_d|ente Ia’ _preparacion de I_qs documentgs que
% g o c de personal, en el momento Ferrjando Contreras | Gerente En proceso recogen dicha pollt!ca, su aprobaleon por el érgano
> % g 3 actual no se evidencia la |1Pafiez competente y la publicacién de los mismos.
> = existencia de una politica de ,
g P Raul Giraldez Rojp Delegado del
2
Y
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g personal que permita controlar, Rector para la
g revisar y mejorar de forma Calidad
c Q periodica las actuaciones
g X relacionadas con su personal
- 2 8 académico y de administracion y
3 ° » servicios
o 388
S SBs 01/07/2018 | 31/07/2020
o 8 o°
=3 Seg NO CONFORMIDAD MENOR 4: )
3& s Esther Atencia Gil. Directora Area Se_ han ela_borado y publi_cado en la web del area de
— 3@ =3 Descripcién: de Calidad, calidad los informes de satisfaccion de los egresados del
—— o |®Pa® curso 2014-15,
— [»|m|28s -
= 2 8 8,5 2 No se han encontrado evidencias Grado ADE:
— NIAERE sobre la recogida de |las
—_— 2le |22 encuestas de satisfaccion https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
—_— o )C> I g = reguladas en el procedimiento calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
— 6 Zl|g o :E PA09 de los grupos de interés de grupos/centros-titulos/centros/Egresados/14-
e vjolgez empleadores y egresados. 15/SATISFACCION-EGRESADOS-GADE-14-15-.pdf
YRR EREES Cerrada
NIZ 15 3a . Grado FICO:
_— O (T % 8 — (Con carécter de
j— 5 )JE s fﬂg %erd”;a"e:f'a' https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
— R 2o acciznef:eg:isrén calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
— = |m|e 22 realizandose en | grupos/centros-titulos/centros/Egresados/14-
p— ‘g m % % %é‘ los proximos 15/SATISFACCION-EGRESADOS-GFYC-14-15-.pdf
@ cursos
z © %8% académicos) | Grado Analisis Econémico:
| S /
—|< Eguﬂ https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
e ﬁ ! calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
— .‘23 p 01/07/2018 | 31/07/2018 rupos/centros-titulos/centros/Egresados/14-
g a=3 15/SATISFACCION-EGRESADOS-GANE-14-15-.pdf
— ©3 3
I f,? =0 =
—— L NS®
— 82’:9_’ Respecto a los empleadores, se envid y recibié respuesta
— Q T35 de una muestra de empleadores vinculados a un
fr— |-Ur)1 %8 S programa de Excelencia de la Facultad. Dicho programa
— || siz IS se inici6 el curso 2016-17 e incluye a un grupo de
=l Q-S Q. empresas de referencia nacional e internacional,
— °o S convirtiéndose asi en una muestra de conveniencia
— %2% adecuada para dicho cuestionario. Pueden consultarse las
— o2~ encuestas del Ultimo curso disponible (2017-18) en estos
— 3 =9 \
— o= enlaces:
S 2
® 5@
“Q:“E Grado ADE:
@ g o
= 2 https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
Y m g 3 calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
5" g o c grupos/centros-titulos/centros/EMPLEADORES/17-
> T |® a 18/INFORME-SATISFACCION-EMPLEADORES-GADE-
> > |2 GADI-17-18.pdf
g\
2
o
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3 Grado FICO:
c 0O
g 8_: https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
= 3 ‘8 calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
3 ° %) grupos/centros-titulos/centros/EMPLEADORES/17-
) 38a 18/INFORME-SATISFACCION-EMPLEADORES-GFYCO-17-
£ 8sg
5 Exas 18.pdf
° ©a®
=2 S g g Grado Andlisis Econémico:
— a9 s
— g @ % https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
— G le Sa calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
— ,:E n @8 8, grupos/centros-titulos/centros/EMPLEADORES/17-
— § S 2»(3D =) 18/INFORME-SATISFACCION-EMPLEADORES-GAE-17-18-
— 2l S;ﬂs .pdf
e— O|C|g0o=.
m|>|S3s
N |z (3 S
[SE=1")
e O |m |28
— [2|3|3° g
E— % > =23 } La Universidad Pablo de Olavide de Sevilla ha formulado
— > % s OPCION DE MEJORA 1: el nuevo Plan Estratégico 2018-2020 que fue aprobado en
i r'_n 518 g_:" el Claustro Universitario de fecha 30 de octubre de 2018.
=< |n 8 53 9 Descripcién:
> 328 e El Plan estratégi | ni i nsult;
z %%% Impulsar la aceleracion de la | Alvaro Lopez Cabrales | Vicedecano de o an estratégico de la Universidad puede consultarse
— ® 3Uﬁ creacic_')n dgl plan estraté’gico de Estudiantes, '
— O 2 F la_Universidad para asi poder estrategia y https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/rectorado/vic
PN 58T cerrar lo antes posible un plan Calidad de la torado/estrategia/d ¢ I trateqi
g 29 estratégico en el Centro (el Facultad de ;Brfé: ggazoo e;jsf rategia/documentos/plan-estrategico-
— | 5 8353 Gltimo plan estratégico existente Empresariales 2018-2920.pdl
—_— 2. NS T es del periodo 2014 - 2016) y .
= 89’«9_: actualmente sélo  existe una Una vez sea a_probado, la Flac_ultad de Empresariales
— Q 5"55 identificacion de grupos  de ?datpttoAgu propio Plan estratégico de Centro al de la
j— rUr)1 %g = interés para abordar el plan nstitucion.
— uﬁ $-§§ estratégico 2017-2020. Como quiera que dicho plan debe desarrollar y adaptar
il %g =8 lineas estratégicas del propio Plan Estratégico de la UPO
p— QQ:’ 2017-2020, se elabor6 un primer documento cuyo objeto
— o5 & fue identificar a potenciales grupos de interés de nuestra
— g E3 Eacultad, para poster[ormente desarrollar objetivos y
— 0—8 5 01/09/2018 | 27/02/2019 Cerrada lineas de accion especificas para cada uno de ellos, asi
@ g.,g como indicadores para evaluar el logro de las mismas.
[=R=R=3
°2g Un grupo de trabajo con profesores representantes de los
g' g departamentos con docencia en nuestra Facultad ha
E, % [ preparado este documento. Dicho grupo participé en
(9] 0| < febrero de 2017 en la elaboracién del mismo, donde se
= >
z % 2 ® identifican los grupos de interés de la Facultad y se
> g recogen también propuestas previas de empleadores y
=}
2
Y
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g estudiantes. Este documento se distribuyé entre los
g Departamentos y en la Delegacién de Alumnos para que
c (07 se discutiera y se incorporasen correcciones y/o mejoras
§ o al mismo, siendo aprobado por la Junta de Facultad el 15
- 2 € de marzo de 2017. Es publico y esta disponible en la web
3 S de la Facultad:
5 388
£ 09 g
S Qg-g https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/faculta
o s d-ciencias-empresariales/es/calidad-estrategia-y-
1 s & responsabilidad-social/descargas/estrategia/Plan-
— §<ﬁ s Estrategico-FCE-UPO-2017-2020-Grupos-de-Interes.pdf
— @ =,
— ,:E n @8 8, Finalmente, tras adaptar dicho documento al Plan
p— < 8 23 S Estratégico de la UPO, el 27 de febrero de 2019 la Junta
— % o ggé de Facultad aprobd finalmente el Plan Estratégico de
— [N [« g'a =. Centro 2018-2020. Esta disponible en el siguiente enlace
_ g )Z> 2> a la web de la Facultad:
— o o @<
p— v|0(ge =
m > g 3£ https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/faculta
< g 2@ d-ciencias-empresariales/es/calidad-estrategia-y-
e O|m|2ar - . .
—_— > |D g0 responsabilidad-social/descargas/estrategia/Plan-
— o |> g_g g Estrategico-2018-20-FCEM.pdf
— E ] o)
— = |m|e 22
— e
>1718128¢ OPCION DE MEJORA 2:
< %%% Se ha realizado una revisidn del apartado de “Medida,
— »SQ Descripcion: analisis y mejora continua” de todos los procedimientos
— g 52,” (institucionales y de Centro) para explicitar como se
—_— 58 o No se han encontrado evidencias : realiza la misma.
_ g MR suficientes de mejora de los Alvaro Lopez Cabrales | Vicedecano de
— | 5 o5 3. procedimientos en base a las E::fadt?git:?’ Los nuevos procedimientos, se aprobaron en la Junta de
—— 2. NS F mediciones que se estan Calidad de Ia Facultad de 19 de Marzo de 2019, en el punto 4 del
— | — 8%9‘, realizando (indicadores y Facultad de Orden del dia, como puede verse en el acta publicada de
—— Q 5"§ s encuestas), en general se Empresariales dicha Junta de Facultad
j— rUr)1 %g = mejora mas a partir de los
— b g' informes de las auditorias. https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/faculta
— H g'g o. d-ciencias-empresariales/es/el-centro/descargas/actas-
— oS junta-facultad/2019/19032019/Acta-Junta-Facultad-
%S% 190319.pdf
— =
— 52— ) i
— 3 gg No obstante, queda pendiente de publicar en la web
gg % dichos procedimientos. El retraso en su publicaciéon se
° E,"gg‘ debe a la demora en la aplicacion informatica para la
%g a gestion integral del SGIC de los centros que sustituira al
= g’_ 01/07/2018 | 30/09/2019 En proceso actual sistema. Esta aplicacion incluye el volcado,
) ni3 o presentacion 'y firma electrénica de todos los
> m® @ procedimientos del SIGC.
@ 0| S
Z| |3 B
> > 8 La demora en la contratacion de la empresa, debido
S} fundamentalmente al cambio y adaptacién a la nueva Ley
2
o
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9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Plblico, ha impedido tener la aplicacion informatica
antes, por lo que se acuerda que el nuevo SGIC, dado
que estd aprobado en la CGIC de los Centros, se
implantard desde el curso 2018-2019, firmandose los
nuevos procedimientos a través de la aplicacion
informatica en cuanto esté preparada.

; En Junta de Facultad celebrada el 28 de junio de 2018 se
OPCION DE MEJORA 3: aprobd el nuevo Manual de Calidad, en el punto 4 del
orden del dia de dicha Junta, como puede comprobarse
Descripcion: en el acta publicada en este enlace:

so'odn ewiy

Valorar simplificar el Manual de Alvaro Lopez Cabrales \éiscti‘;?ac:{‘:sde https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/faculta
! d-ciencias-empresariales/es/el-centro/descargas/actas-

Siaelrlé:l:dinclfg?:]ear;?éon aqlsew:i) F:gz Esat”rg;zgéae \Ia junta-facultad/2018/280618/Sesion-de-28-de-junio-de-

susceptible de cambios. Facultad de 2018.pdf
Empresariales

El contenido del nuevo manual esté colgado en la web del
centro y que puede consultarse en:

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/faculta
d-ciencias-empresariales/es/calidad-estrategia-y-
responsabilidad-social/descargas/manual-

sgic/MSGIC CEM EO00.pdf
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Asimismo, en la sesién 67 de la CIGC de los Centros , de
25-2-2019, se aprobd el PA01-CC: Gestidn y Control de
01/05/2018 | 30/09/2019 En proceso los Documentos y los Registros, de Centros

Ademas, se aprobo en esa sesidon una nueva aplicacion
informatica para la gestion del SGIC Institucional y el
SGIC de los Centros. La revision tan profunda del SGIC
que se ha realizado, a la hora de volcar la informacion en
la aplicacion, ha tenido como consecuencia las siguientes
necesidades:

- Afiadir la version para clarificar el documento.

- Incluir un campo en la aplicacidn para indicar la
fecha de las reuniones de Junta de Centro.
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Como se ha sefialado en la Oportunidad de Mejora 2, la
demora en la contratacion de la empresa, debido
fundamentalmente al cambio y adaptacién a la nueva Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, ha impedido tener la aplicacion informatica
antes. No obstante, se acordd que el nuevo SGIC, dado
que estd aprobado en la CGIC de los Centros, se
implantarad desde el curso 2018-2019, firmandose los
nuevos procedimientos a través de la aplicacion
informatica en cuanto esté preparada,
independientemente de que ya estén aprobados (aunque
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a no firmados) en las respectivas Juntas de Centro.
o
Q . . sas . .
c (07 Con la nueva aplicacion informdtica ya no serd necesaria
g X la elaboracion del manual del documento apuntador, que
- 2 8 desaparece como tal, ya que esta aplicacion incluye un
§ E'o 7 mantenimiento de las evidencias que indexa
o a o2 automaticamente las mismas, cubriendo asi la
S _gg.g funcionalidad actual del apuntador.
o ) o.g_ .
=2 IS g ) OPCION DE MEJORA 4: Como se ha comentado en la Opcidén de Mejora anterior
— =9 S (n° 3) en la sesién 67 de la CIGC de los Centros , de 25-
— g 35: Descripcion 2-2019, se aprobd el PA0O1-CC: Gestidn y Control de los
— <] o ; ohili ) Documentos y los Registros, de Centros
e > (M %8 2 Estudiar la viabilidad de poder | Alvaro Lopez Cabrales | Vicedecano de Y 9 ’
= E c g% o sub-ordenar las evidencias Estudiantes, Tambié t6 licacién inf i
jr— > |0 |ca = afiadiendo otro nivel en Alfresco estrategia y ambien se presento una nueva aplicacion informatica
A E 35 (nivel tipo de evidencia), asi Calidad de la para la gestion del SGIC Institucional y el SGIC de los
— 352 , by
= [c5[5s como ordenarias de manera Fecutad e e o e e el e e
— olZ|lzga< cronolégica dentro de cada nivel. Empresariales r I.'Z on ha t Itd volcar 'a Intorme II ‘quient
_— r‘ﬁ g g9 Se acumulan las evidencias de ap |caij|oz, .a enido como consecuencia las siguientes
—_— N|z|3Sa muchos afios y varios titulos en necesida ZSJ dir | . \arifi ld ¢
—| [2]228% cada procedimiento y_resulta i Incluir un campo en Ia aplicacidn para indicar la
— @590 g dificultoso la localizacién de -
— E T3 registros tanto para la gestién fecha de las reuniones de Junta de Centro.
— m 0 de los mismos como para el ” .
5 H % Lo i P La demora en la contratacion de la empresa, debido
2=4 analisis por personal externo 3 L,
S |n|D (53 9 fundamentalmente al cambio y adaptacién a la nueva Ley
Zg 9 gg & 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
= om Publico, ha impedido tener la aplicacion informatica
I (=} ’
—|= ;; 1 01/05/2018 | 30/09/2019 antes.
e = En proceso
— g 28 c-lnj Esta aplicacion informatica para la gestion integral del
— a3 SGIC de los centros que sustituira al actual sistema. Esta
— ©3 3 S P . ;
— f,? S8 = aplicacidon incluye un mantenimiento de las evidencias
— : oF — que indexa automaticamente las mismas, cubriendo asi la
_— Q 832 funcionalidad actual del apuntador. Por tanto, a partir del
— Q_g @ curso 2019-20 en el que la herramienta estara operativa,
— hay [CR7) (E; no tendra sentido mantener el documento apuntador.
— | s.g Q
— | || a0 o.
— oS - . s P
Qﬂg_ OPCION DE MEJORA 5: Se ha realizado una revision de la tabla de modificaciones
— §jg %) de la primera pagina de cada procedimiento para
— g E30 Descripcion: explicitarlos cambios realizados.
— 2= i
S8 = Alvaro Lopez Cabrales | Vicedecano de .
o E.,g Especificar los cambios Estudiantes, Los nuevos procedimientos de Centro, se aprobaron en la
o33 : . Junta de Facultad de 19 de Marzo de 2019, en el punto 4
o358 realizados en la tabla de estrategia y del Orden del di d |act blicad
= 8 modificaciones en la primera Calidad de la de di l'hef; et (jiachoml‘: L:jue e verse en el acta publicada
o n g ) pagina de los procedimientos y Facultad de € dicha Junta de Faculta
2 u . 0. Empresariales
@ ol 5 no solo la fuente de cambio https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/faculta
z % a I d-ciencias-empresariales/es/el-centro/descargas/actas-
> S junta-facultad/2019/19032019/Acta-Junta-Facultad-
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o 190319.pdf
8
c 0O No obstante, queda pendiente de publicar en la web
§ 8 dichos procedimientos. El retraso en su publicacion se
. 3 ‘g' debe a la demora en la aplicacion informatica para la
5‘ ° » gestion integral del SGIC de los centros que sustituira al
o a 88 actual sistema. Esta aplicacién incluye el volcado,
S Qg-g 01/07/2018 | 30/09/2019 En proceso presentacion y firma electrénica de todos los
<) s procedimientos del SIGC.
=0 s
— 3& < Como ya se indicé antes, la demora en la contratacion
— 3@ % de la empresa, debido fundamentalmente al cambio y
— < x 8‘8' adaptacion a la nueva Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
— ,3‘2 m o2 8, Contratos del Sector Publico, ha impedido tener la
p— <[c|g3 S aplicacion informatica antes, por lo que se acuerda que el
% 2 g%s nuevo SGIC, dado que estd aprobado en la CGIC de los
— o|c|go= Centros, se implantaréa desde el curso 2018-2019,
—_— — )Z> E D > firmandose los nuevos procedimientos a través de la
— % ol 25 aplicacién informdtica en cuanto esté preparada,
m|> g RS independientemente de que sean aprobados (aunque no
—— N |Z |18 3« firmados) en las respectivas Juntas de Centro.
e O|m|2ar
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§ OPCION DE MEJORA 6: Se realizd el 28 de Noviembre de 2018 una “Jornada de
c 0O Calidad de la Facultad de Empresariales” con la
g 8_: Descripcion: Alvaro Lopez Cabrales | Vicedecano de participacion de los diferentes grupos de interés en la que
. 2 € Estudiantes, se presentard el SGIC de la Facultad y sus Titulos
= 3 . . ’ > 2 P .
3 s trategia y haciendo especial hincapié en la Politica y Objetivos de
3 So® En general no se ha percibido un estr B ; ici
@
_g 88"8 conocimiento claro por parte de (FZalldletzdd de CIIa Calidad recogidos en la Carta de Servicios del Centro.
S S &3 los distintos grupos de interés de acuftad € . ;
o 8 a® | P f Empresariales. Se puede consultar la noticia, que incluye el programa de
s | =8a a politica de calidad/ carta de N d | iquient | ;
|0 ] servicios del Centro. i ponencias presentadas en el siguiente enlace:
— =9 s Esther Atencia Gil. Directora Area
— 3o = de Calidad https://www.upo.es/facultad-ciencias-
— & § g5 empresariales/es/de-interes/noticias-de-la-facultad/I-
— ,3‘2 wn ge 8, Jornadas-de-Calidad-e-Innovacion-Docente/
— S 53S
— > |9 ca 2 Ademds, tal y como se ha indicado en la nc2, para la
—_— T |l |5 35 .
— O|C|g o= cuantificacion del grado de conocimiento de la Carta de
—_— - )Z> E ng Servicios se incluyé en la encuesta de satisfaccion de los
— % o 3 8 > 01/07/2018 | 30/11/2018 Cerrada grupos de interés ya a finales del curso 2017-18 y en el
I\ )Z> S3<s (Con caracter de | CUrso 2018-19 el siguiente ftem:
— O |m 8 gr.'o_ permanencia,
—_— Qo dado que las “¢Conoces la Politica y Objetivos de Calidad del Centro y
— > |0 (S S 0
— ® > g acciones seguiran | e/ Titulo incluidos en la Carta de Servicio del Centro?”
— g Tlo_-o realizdndose en
= 5 o ‘;’_— '°5CF’JSS’2;“°S La valoracién de este item ya esta disponible en la web
P S [ R PR é‘_' académicos) en los informes relativos al curso 2017-18 para diferentes
> Ol3g 9 grupos de interés en los siguientes enlaces:
< S04
f— o m
—|= Eguﬁ Grupo de interés Estudiantes.
Pr— =] L=l
I gg o Grado ADE:
— g < 2 @
— o=
— | ©F 2 https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
— | oz calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
— 83‘: grupos/centros-titulos/centros/alumnado/17-
— % b_g @ 18/SATISFACCION-ESTUDIANTES-GADE-GADI-17-18.pdf
— | T D =
"ﬁ s_g § Grado FICO:
el 1] o =
I Q- (e}
— 38 S https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
—_— 558 calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
— g EX rupos/centros-titulos/centros/alumnado/17-
— 0-8 5 18/SATISFACCION-ESTUDIANTES-GFICO-17-18.pdf
=45
}15 < Grado Analisis Econémico:
o5 g
§' o https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
E rﬂ o s calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
@ O s rupos/centros-titulos/centros/alumnado/17-
Z )I> g 5 18/SATISFACCION-ESTUDIANTES-GAE-17-18.pdf
> 5
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g Grupo de Interés Profesorado:
o
g o Grado ADE
3 2
- = ‘g‘ https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
3 ° %) calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
o a 3 & grupos/centros-titulos/centros/profesorado/17-
S °8 < 18/SATISFACCION-PROFESORADO-GADE GADI-17-
<) EF s 18.pdf
— (D o2
—_ | @ @
— =9 s Grado FICO
— 3@
— E x%g' https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
— ,3‘2 nl@2a calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
— )<> 8 23 S grupos/centros-titulos/centros/profesorado/17-
E— D | ggé 18/SATISFACCION-PROFESORADO-GFYC-17-18.pdf
— oS |gB=
— % ol38= Grado Anélisis Econdémico:
m[x|(Sas / /upo/
— (';‘ g 82¢e https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
— > |D g0 calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
— % > g’gg grupos/centros-titulos/centros/profesorado/17-
— > % @ 9—,3 18/SATISFACCION-PROFESORADO-GAE-17-18.pdf
—ls|m|= |82
S o253 9
z o gg & Grupo de Interés Personal Admon y Servicios (PAS).
| om
—|< 22 uﬂ https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
e ﬁ = calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
— gg ('-E grupos/centros-titulos/centros/pas/17-18/INFORME-
f— g REE FACULTAD-DE-EMPRESARIALES-17-18.pdf
— %9‘ ES )
jr— oF — Los informes relativos al curso 2018-19 estan
e — § 832 actualmente en proceso de elaboracién. Una vez se
— ;:,_g @ tengan sus resultados se podrd valorar si esta nueva
] o= Jornada de Calidad de Noviembre de 2018 ha contribuido
— | || $-§ 2 a mejorar el grado de conocimiento de nuestra politica de
— i o9& calidad. En caso afirmativo, la Jornada se mantendria con
p— g&:’ diferentes formatos cada curso. Si el conocimiento de la
— o5 & politica de calidad volviese a ser bajo o disminuyera, se
— gﬁzﬂ_: analizan las causas y se explorarian otras acciones de
—_— o—g‘ 5 mejora.
333
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g OPCION DE MEJORA 7:
c (07 Empresa Se ha incorporado en el Buzén de Sugerencias un
g =) Descripcion: desarrolladora de la Empresa desplegable por titulos, como pueden ver en la carpeta
. 2 8 aplicacion. desarrolladora creada en el repositorio Alfresco titulada “Evidencias para
= S , . . imi i6 "
3 =0 Q El buzén de sugerencias sugiere . de la aplicacién el segu|m_|ento de la Implantacién del SGIC” (Facultad de
-g 8-8@ estar mas orientado al alumno y | Centro de Informatica | contrq de Empresariales).
S =] oS no tanto al resto de grupos de | Y Comunicaciones Informética vy ) i
o 3’ interés. Comunicaciones El desplegable de los usuarios es una propuesta que esta
=3 o g & 01/09/2018 | 30/09/2019 En proceso pendiente de aprobacién en la CGIC de los Centros que
— §g c<n Esther Atencia Gil Area de Calidad esta prevista para septiembre de 2019,
— @ =,
— [SRo—=1
I [
— [>|7[288
——— - wn o e a.
— <|c|leg3 o
— S|o6|533
Do |22
e— O|C|g0o=.
— CIE|Pe i
= [5|z|z52 OPCION DE MEJORA 8:
— o @
fr—— vlo|leaa =
miz|Sss Descripcién:
— N |Z g 3aq
e O|m|2ar ;
f— > )JE go g Se sugiere la publicacién de la | Alvaro Lopez Cabrales \é;iig?:speosde Se ha publicado dicho enlace, con caracter permanente
— % a3 Memoria Anual de la Facultad en P en el siguiente link de la web de la Facultad:
— Tl P A estrategia y
— ':E e 2o la pagina web de la propia Calidad de la
S |m (B[22 Facultad (facilitando con ello la Facultad de https://www.upo.es/facultad-ciencias-
= [» 8 @ 3 9 navegabilidad y su acceso por Empresariales empresariales/es/el-centro/memoria-academica-anual/
35 %g'm todos los grupos de interés), y
— | 2 o S8 no sélo en la pagina web general
= &= de la Universidad
—— (O =gl
— g <20
— =
———k ©g 3
—— L NS®
= 6] RS2
—_— Q_g @
=l zz (E; Cerrada
=— I ©g 8_ 15/02/2019 | 15/06/2019 (Con carécter de
— %;-D g* permanencia,
¥ a dado que las
— o5 acciones seguiran
— [CR=Ny realizadndose en
— g_ o5 los proximos
a g C.-D. cursos
- 2@ académicos)
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g OPCION DE MEJORA 9:
5 g
g 9— Descripcion:
= 2 8 d d
= o : : . Alvaro Lopez Cabrales | Vicedecano de : : -2 . .
3 o0 Revisar y solucionar los vinculos P Estudiantes Se ha corregido la informacién errénea y los links que no
2 i ’ N
o asg en la pagina web de la Facultad estrategia y funcionaban en la nueva web de la Facultad.
.g =] 5 S que no funcionan tal y como se Calidad de la
s E %g_ detect6 en el momento de la Facultad de En el caso especifico referido al Grado de Anlisis
| oo P auditoria, como la Infornquon Empresariales Econdmico, puede comprobarse en:
=9 s general del Grado en Analisis
3@ =: Econdémico https://www.upo.es/facultad-ciencias-empresariales/es/oferta-
o x 8. > Cerrada academica/grados/grado-en-analisis-economico/informacion-general-del-
m|e [ titulo/coordinacion-del-titulo/# collapse-1b7f59cb-ea21-11e6-bed5-
2 ln @ 2a 15/09/2018 | 15/03/2019 | (con caracter de | 005056b16116-4
<|lclg3so -
nl|533 permanencia,
% P g SNS dado que las
O|C|go=. acciones seguirdn
ol RS realizdndose en
ol€|lz@< los préximos
uv|olgaz
m|> [eSE cursos
NI ESFS g‘; académicos)
0O|® |25 , 3 3
A R : ela Gonzélez irectora Area on caracter permanente, el Area de Formacion,
> |0 |20 OPCION DE MEJORA 10 Adela Gi | Direct A C t t I A de F
I |25 Jiménez de Formacion, Cerrada Desarrollo Profesional PAS y Eficiencia Administrativa
,32 m (o ®Oo Descripcion: Desarrollo (Con caracter de | tiene un formulario donde se recogen las sugerencias del
5 m|Z a %_| . Profesional PAS permanencia, PAS sobre la formacion que desean recibir, como se
= | 8 [} g Q Se sugiere dar respuesta a las y Eficiencia dado que las observa en el siguiente enlace:
35 %Q'm sugerencias planteadas por el Administrativa acciones seguirdn
Z o S8 PAS sobre la formacion a recibir, y de la realizandose en | https: //www.upo.es/desarrollo/pas/propuestas-de-
= g ” tanto en caso de que se Comisién los proximos formacion,
= cE imparten como especialmente si Formacién del | 15/09/2018 | 31/03/2019 académicos)
g < 2 o no se imparten. PAS Dichas sugerencias se recogen en el Plan de Formacion.
== )
S g53 El actual de 2017-20 se encuentra publicado en:
& Rk
2. NS ®
4 =§°) oy https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/desarrollo/do
Q 5*’5 < cumentos/pas/planes/Plan_Formacion 17 20 actualizado
@ a8 e 19.01.2018.pdf
=
(e} <l
H ©‘8 % Finalmente, existen y se publican informes de
%-m g seguimiento anuales donde, entre otros aspectos, se
o® o mide la satisfaccién del PAS con la formacion recibida,
o5 ® como se puede observar en el enlace:
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gg 3 https‘://lwww.upo.eszdesarrollo/Das/informes—de—
P =3 seguimiento/
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9 OPCION DE MEJORA 11: Las Direcciones Académicas de los Grados han
c Q comunicado al Centro las limitaciones de espacios y
g =) Descripcion: Cerrada recursos informaticos que han sido resueltas en
. 3 Q ) . coordinacion con la unidad de Apoyo a Centros.
3 3 8) La situacién de un Campus tnico | Alvaro Lopez Cabrales | Vicedecano de (gz:rr?:;?ntcel;de i
® 388 para todas las Facultades lleva a Estudiantes, 15/09/2018 | 15/06/2019 dado que las | Ademas, el Centro de Informética y Comunicaciones de la
S Qg-g una limitacion de espacios como Candadnga acciones seguirdn | UPO tiene una aplicacion de reciente creacion para que
<} EF s son los recursos informaticos Facultad de realizandose en | cada profesor pueda descargarse el software que necesite
=3 SRCC para esta Facultad, al menos, Em " los proximos | e aulas, como se observa en este enlace :
—— ) X P presariales cursos y
Bl 5 por lo que se sugiere el andlisis académicos)
— 303 y mejora de la situacion. https://www.upo.es/cic/descargas/
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— ® gLTDI" (1) No iniciada, En proceso, Cerrada
— (O Eg il Puede utilizar mas de una hoja por cada Centro descrito
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— ©35
— |4 883 PROF. DR JESUS J. CAMBRA FIERRO, DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
=g <l
— || QO Ve ya
i o8 PROF. DR. ALVARO LOPEZ CABRALES, VICEDECANO DE ESTUDIANTES, ESTRATEGIA Y CALIDAD DE LA
— % o ’ ’
p—— Q&g_ FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES.
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