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"PC10 Gestion y Revisién de la Orientacion Profesional”, Revision de la
Normativa, las Responsabilidades y la Rendicion de Cuentas, Incorporacion de

indicadores
200 Curso o ] _ _
2019/2020 Modificacion Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) por Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC)
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a la nueva aplicacion informatica de gestion del SAIC
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1. Objetivo

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Pablo de Olavide de revisa, actualiza y mejora los procedimientos
relacionados con las acciones de acogida, de tutoria, de apoyo a la formacién y, en general, de
orientacién académica y profesional de sus estudiantes.

2. Ambito de alcance

Este procedimiento es de aplicacion a los Titulos de Grado de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla. También se incluyen los Titulos
oficiales ofertados en los Centros adscritos.

3. Documentacion de referencia normativa

¢ Plan Estratégico del Centro.

¢ Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

o Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

e Memoria de Verificacion de los Titulos de Grado de los Centros de la Universidad Pablo de
Olavide, de Seuvilla.

o Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior (ESG).

e Criterios y directrices del Programa AUDIT, de ANECA, para el disefio, implantacion y
certificacién de Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC).

e Guia para la Certificacién de Sistemas de Garantia de la Calidad implantados en los Centros
de las Universidades Andaluzas (Programa IMPLANTA - SGCC), de la Agencia Andaluza del
Conocimiento/Direccion de Evaluacion y Acreditacion (AAC/DEVA).

4. Definiciones

Orientacion académica: Conjunto de acciones encaminadas a facilitar la integracion universitaria
al alumnado de nuevo ingreso y a facilitar la toma de decisiones académicas al resto del alumnado.

Orientacion profesional: Conjunto de acciones encaminadas a facilitar la toma de decisiones del
estudiantado respecto a su futuro profesional.

5. Responsabilidades

Area de Gestién Administrativa de Asistencia al Estudiante de Grado: Desarrollar las acciones
institucionales de orientaciéon a los/as estudiantes de la Universidad.
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Fundacién Universidad Pablo de Olavide: Desarrollar acciones de orientacién profesional
dirigidas al alumnado de la Universidad.

Equipo de Direccion del Centro: Disefiar acciones de orientacion académica y profesional
especificas del Centro dirigidas a los/as estudiantes de Titulos de Grado y participar en las acciones
establecidas a nivel institucional.

Unidad de Centros: Apoyar en la gestion y desarrollo de las acciones de orientaciébn académica y
profesional especificas del Centro dirigidas a los/as estudiantes de Titulos de Grado.

Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro (CGICC): Analizar las acciones de
orientacion especificas del Centro y hacer propuestas de mejoras para el curso siguiente.

6. Desarrollo

La Universidad proporciona al alumnado de Grado, y con caracter especial al/a la estudiante de
nuevo ingreso, la informacion necesaria para su integracion en la vida universitaria asi como
servicios, actividades y apoyos para atender a las necesidades académicas y personales del
alumnado y para facilitar su transito al mercado laboral y verifica si tales acciones han resultado
adecuadas.

Dado el caracter centralizado de la Universidad Pablo de Olavide, la mayoria de las acciones
destinadas a la orientacion académica de su alumnado de Grado son gestionadas desde el Area de
Gestion Administrativa de Asistencia al Estudiante de Grado. Anualmente, este Area planifica y
desarrolla sistemas de informacion y de apoyo asi como procedimientos de acogida y de
orientacion dirigidos a estudiantes de la Universidad Pablo de Olavide como, entre otras posibles
acciones, el Programa Bienvenida (de acceso a la Universidad), el Programa Lazarillo (de
acompafnamiento-monitorizacion de estudiantes), servicios de carné de estudiantes, de usuario y
contrasefia, de alojamiento, transporte, asociacionismo e informacion juvenil.

Por otro lado, la mayoria de las acciones destinadas a la orientacion profesional del alumnado son
gestionadas desde la Fundacion Universidad Pablo de Olavide, la cual elabora un informe de
gestion anual en el que se detallan todas las actuaciones llevadas a cabo en esta materia. Estas
acciones se realizan a través del Servicio de Andalucia Orienta promovido por el Servicio Andaluz
de Empleo de la Junta de Andalucia, y son de tipo individual y grupal sobre teméaticas de empleo,
tales como talleres, seminarios, informacién personalizada, ferias de empleo, ...

El Centro colabora con el Area de Gestion Administrativa de Asistencia al Estudiante y con la
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Fundacién Universidad Pablo de Olavide participando en algunas de estas acciones, tales como las
Ferias de Empleo que se realizan en el Campus, entre otras.

Ademas de participar en las acciones organizadas por la UPO, el Centro celebrara anualmente
diferentes acciones de orientaciébn académica y profesional, a modo de charlas, seminarios, etc.,
gue podran ser modificadas segun las circunstancias.

El Equipo de Direccion del Centro puede disefiar, ademas de las indicadas, otras acciones
puntuales de orientacién al estudiantado de los Titulos de Grado del Centro, teniendo en cuenta la
satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés ("PAQ7-FCE: Satisfaccion,
necesidades y expectativas de los grupos de interés") y los estudios de Perfil del Egresado y de
Insercion Laboral ("PC11-UPO: Elaboracion de informes de Perfil de Egreso e Insercion
Laboral").

Para la gestion y desarrollo de todas estas acciones especificas, el Centro cuenta con el apoyo de
la Unidad de Centros. Los resultados obtenidos son analizados por la Comisién de Garantia Interna
de Calidad del Centro con el objeto de incorporar mejoras para el siguiente curso.

El Area de Gestion Administrativa de Asistencia al Estudiante de Grado, la Unidad de Centros yla
Fundacién Universidad Pablo de Olavide son responsables de la recopilacién y aportacion, en
tiempo y forma, de las evidencias y los resultados de los indicadores relacionados con las acciones
de orientacién al estudiantado establecidas tanto en este procedimiento como en el "PA06-UPO:
Gestion de los recursos y servicios externos al Centro" del SAIC de los Centros y sus Titulos;
asi como a través de los procedimientos de "Acogida al estudiante de nuevo ingreso" e
"Informacion y atencién al estudiante de Grado", en el caso del Area de Gestién Administrativa
de Asistencia al Estudiante de Grado, y de "Gestion de eventos", en el caso de la Unidad de
Centros, incluidos en el Programa Marco de desarrollo de procedimientos de los Servicios
Administrativos, y en el SGC de la Fundacién Universidad Pablo de Olavide.

7. Medidas, analisis y mejora continua

La Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro analizara las incidencias, reclamaciones,
sugerencias y felicitaciones relacionadas con la orientacion al estudiantado ("PAO05-FCE: Gestion
de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones") siguiendo el procedimiento
"PEO04-FCE: medicion, andlisis y mejora continua". Ademas, se analizara el resultado de los
siguientes indicadores:

e PCO5-INO1-FCE-CT: Grado de satisfaccion del alumnado con la orientacién académica (item
1 de la encuesta de satisfaccion).
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e PCO05-INO2-FCE-CT: Grado de satisfaccion del alumnado con la orientacion profesional (item

2 de la encuesta de satisfaccion).

8. Evidencias

Identificacién de la Cédiao Responsable Responsable de Tiempo de
evidencia 9 custodia generacion conservacion
Area de Gestion
. . Administrativa de
Listado acciones de . .
orientacion Asistencia al
- PCO05-E01 Equipo de Direccion Estudiante de 6 afos
académica al .
. Grado/Vicedecano-
estudiantado .
a con competencias
en Orientacion
Listado acciones de Fundacion
orientacion PCO05-E02 Equipo de Direccién UPOMVicedecano-a 6 afios
profesional al con competencias
estudiantado en Orientacion
9. Rendicién de cuentas

El/la Vicedecano/a con competencias en Calidad y Planificacion del Centro difundira los resultados
de este procedimiento de manera eficaz a todos los grupos de interés y a toda la sociedad en
general siguiendo para ello el procedimiento "PC14-FCE: Informacion Publica" y rendira cuentas
en la memoria anual del Centro de las mejoras adoptadas.

10. Diagrama de flujo
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