Plan de Comunicacion de la Facultad de Ciencias Empresariales
Curso 2024-2025

Este plan tiene como objetivo definir las estrategias y procedimientos para asegurar una
comunicacion efectiva tanto interna como externa en la Facultad de Ciencias Empresariales
(FCE). Su implementacion se llevara a cabo en el curso 2024/25 y su evaluacion se realizaran a
finales del mismo curso.

Resumen de revisiones

Numero Fecha Motivo de modificacion

00 30/11/2009 Edicién inicial

01 30/07/2015 Revision  general y del
diagrama de flujo del proceso

02 05/07/2024 Revision y actualizacion del
contenido

Aprobado por:

Prof. Dr. D. Alvaro Lopez Cabrales

Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

1. Presentacion

Este Plan de Comunicacion, nace para dar cumplimiento al procedimiento de Informacion Publica
del Sistema de Garantia Interna de Calidad de FCE. El objetivo principal de este plan de
comunicacion es mejorar la transparencia, la fluidez de la informacion y la participacion de todos
los grupos de interés. Esto incluye a estudiantes, personal docente e investigador (PDI), personal
de administracion y servicios (PTGAS), asi como otros colaboradores externos y la sociedad en
general.

2. Ambito de Aplicaciéon

El plan se aplicara a todas las actividades y procesos de comunicacion relacionados con la FCE.
3. Documentacion de Referencia

Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide

Plan Estratégico de la FCE y de la Universidad Pablo de Olavide

Politica y objetivos de calidad FCE

Manual del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC)

4. Objetivos

Los objetivos generales de este plan son:

Asegurar que toda la comunidad universitaria esté informada sobre los objetivos, politicas y
estandares de calidad.

Facilitar un flujo bidireccional de informacidn y sugerencias entre el equipo de direccion y los
diferentes colectivos (estudiantes, PDI, PTAS, colabores externos, sociedad).

5. Acciones

5.1 Comunicacion interna
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- Reuniones periodicas informativas con representantes de estudiantes, PDI y PTGAS

- Actualizacion continua del portal Web FCE (https://www.upo.es/facultad-ciencias-
empresariales/es/)

- Resolucion de quejas, sugerencias o agradecimientos en el buzon IRSF
(https://www.upo.es/facultad-ciencias-empresariales/es/)

5.2 Comunicacion Externa
Objetivos:
Mejorar la visibilidad y reputacion de FCE en la sociedad.

Establecer canales efectivos para la comunicacion con futuro estudiantado, empresas, personas
egresadas y otras colaboraciones externas.

Acciones:

- Participacion en las jornadas de puertas abiertas
- Jornada de bienvenida

- Graduaciones de los titulos

- Participacion en foros y congresos

- Actividades de orientacion e insercion laboral

- Presencia activa en redes sociales (LinkedIn, X)

7. Evaluacion y Mejora Continua

Indicadores de Evaluacion:
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