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CUADRO DE MANDOS DEL CENTRO

Los cuadros de mando proveen un conjunto de indicadores del centro, que permitira al Equipo de Direccidon orientar la estrategia del centro y, con ello, mejorar la calidad
del servicio y la experiencia de sus usuarios /as (estudiantes, profesorado, PTGAS, empleadores/as y egresados/as).

e Este documento debe servir como base a considerar por los centros para concretar su propio Cuadro de Mando.
e Se ha disefiado considerando los Criterios del Programa AUDIT de ANECA, se anexa la relacién Criterios AUDIT (ANECA)/IMPLANTA (ACCUA).
e Se marcan con * aquellos indicadores que se consideran deben formar parte del Cuadro de Mando del Centro, los restantes indicadores podran ser seleccionados
de entre los incluidos en este documento o establecidos a discrecionalidad por cada centro.
e Codificacién: CM-CXX-INXX
o CM: Cuadro de Mando
o CXX: Criterio del Programa AUDIT al que pertenece.
o INXX: el numero de indicador.
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e A partir de los valores obtenidos en el curso 2023-24, el centro debe establecer el valor a alcanzar en el curso 2024-25.
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Politica y Objetivos Estratégicos PEO1_FCE

Cédigo

Definicion

Forma de
calculo

Valor
Objetivo

Curso 2022-23

Curso 2023-24

Curso 2024-25

FUENTE

SAIC

CM-
Co1-
INO2

Codigo

Porcentaje de Objetivos
Estratégicos alcanzados
respecto a los
planificados.

Definicion

(Objetivos
estratégicos
alcanzados /

Total

Objetivos

planificados)
* 100

Forma de
calculo

NO PROCEDE

NO PROCEDE

NO PROCEDE

1%

RCPC

PEO1-INO4

Garantia de Calidad de los programas Formativos PE02_UPO, PCO1_FCE, PC02_FCE, PC10_FCE, PC13_FCE,

Valor
Objetivo

Curso 2022-23

PAO7_FCE
Curso 2023-24

Curso 2024-25

FUENTE

SAIC

CM-
C02-
INO2

Grado de cumplimiento de
los planes de mejora de
los titulos

Acciones
finalizadas en
el curso X/
Acciones con
finalizacion
prevista en el
curso X
(considerando
de forma
global los
planes de
mejoras de
todos los
titulos que
oferta el
centro)

<40%

42.85%

1%

25%

RCPC

PCO2_FCE-
INO2

CM-
C02-
IN16

Nivel de satisfaccion global
del alumnado con el
Centro y los Titulos

CALCULO A
NIVEL DE
CENTRO

>=3.5

3.5(12.147%)

3.6 (16.34%)

3.4(13.9%)

APATOC

PAO7- FCE -
INO1-
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CM- | Nivel de satisfaccion global | CALCULO A PAO7-FCE-
C02- | del PDIconel Centroylos | NIVEL DE >=3.5 4.2 (28.68%) 4.1(22.94%) 4.3 (23.72%) APATOC No2
IN17 Titulos CENTRO
CM- CALCULO A
. . CE
C02- N;"eel'::Gf;'ia:zl":ei';za' NIVEL DE >=3.5 4 (17.54%) 4(17.17%) 4(23.27%) APATOC PA?N7 OF;
IN18 CENTRO
. Informe Perfil Informe Perfil Informe Perfil
CM- | Nivel de satisfaccion global | CALCULO A
E 2020-21 ] ) ECE-
C02- | de los Egresados con el NIVEL DE >=3 greso 2020 Egreso 2021-22 Egreso 2022-23 apaToc | PAO7-FCE
IN19 Centro y el Titulo CENTRO 3.8 3.9 3.9 INO4
y (63%) (43.85%) (69.31%)
Nivel de satisfaccion de
oM | e ratosonal o | CALCULO A PAO7- FCE -
C02- pertiip NIVEL DE >=3 3.72 (SOBRE 4) SIN DATOS SIN DATOS APATOC
IN20 los/as CENTRO INOS
estudiantes/egresados/as
del Titulo
CM- Nivel de satisfaccion del CALCULO A PAO7- FCE -
C02- estudiantado con la NIVEL DE >=3.5 435 4.22 4.16 APATOC N0
IN21 docencia CENTRO
Orientacién de las ense iantado PCO3_UPO, PC04_FCE, PCO5_FCE, PCO6_FCE, PCO7_FCE, PCO8_FCE, PC09_FCE, PC11_UPO, PC12_FCE
Cédigo Definicién Fzgmzlge Curso 2022-23 Curso 2023-24 Curso 2024-25 FUENTE SAIC
CM- , CALCULO A
C03- N”m;::tizgiazas NIVEL DE 500 500 492 492 ESTUDIANTES GPCSF?OINS -
INO1 CENTRO
CM- CALCULO A
co3. | Gradode “I’:zzr:”'a delas | \\veL DE 95% 97.00% 100.20% 107.93% ESTUDIANTES ZCSiO'NSCZE
INO2 P CENTRO
Porcentaje de estudiantes
CM- admitidos en primera CALCULO A PCOA-INOL-
C03- opcion sobre el total de NIVEL DE >=55% 57.32% 61.26% 55.56% ESTUDIANTES FCE
INO6 estudiantes de nuevo CENTRO
ingreso
ggg' Vaf:::::zgi'::nmue:”ode CﬁlL\fEULLSEA 19t VARIACION (22- | VARIACION (23- VARIACION (24- AGA PCO4-INO2-
- =17 92)- o HE). 9 _96)- o, -
Noy inateso CENTRO 23/23-24):3.75% | 24/24-25):2.71% | 25/25-26):7.71% FCE
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Relacion de estudiantes

CM- . . . CALCULO A
co3- | Preinscritosen primera NIVEL DE >=1 1.28 1.24 1.28 ESTUDIANTES | | CO4-INO3-
INOS opcion sobre plazas CENTRO - FCE
ofertadas
CM- Porcentaje de mujeres CALCULO A PCOA-INOS5-
C03- entre estudiantes de NIVEL DE >=45% 47.55% 52.99% 48.15% AGA ~ECE
IN10 nuevo ingreso CENTRO
CM- Porcentaje de hombres CALCULO A PCOA-INOG-
C03- entre estudiantes de NIVEL DE >=45% 52.45% 47.01% 51.85% AGA ~ECE
IN11 nuevo ingreso CENTRO
CM- Relacién demanda/oferta CALCULO A 9.7 9.82 10.53 PCOA-INOS-
C03- en las plazas de nuevo NIVEL DE >=5 4850/500 (4830/492) (5183/492) ESTUDIANTES CECE
IN13 ingreso CENTRO
CM- Grado de satisfaccién del CALCULO A
PCO5-INO1-
C03- alumnado con la NIVEL DE >=2.5 3.1(12.47%) 3.1 (16.34%) 3.1 (13.90%) APATOC ECE
IN14 orientacién académica CENTRO
CM- Grado de satisfaccién del CALCULO A PCO5-INO2-
C03- alumnado con la NIVEL DE >=2.5 2.8 (12.47%) 2.9 (16.34%) 2.7 (13.90%) APATOC CECE
IN15 orientacidn profesional CENTRO
Dias de antelacién a la
CM- fecha de f:omienzo del CALCULO A
C03- Pperiodo de NIVEL DE >=100 NO PROCEDE NO PROCEDE 153.7 RCPC PCO6-
matriculacién con los INO1-FCE
IN16 que se publican los CENTRO
horarios de los titulos.
Dias de antelacién a la
fecha de comienzo del i
CM- periodo de CALCULO A PCO6-
CO03- matriculacic')r_\ con los NIVEL DE >=60 NO PROCEDE NO PROCEDE 63 RCPC INO2-FCE
IN17 que se publican los CENTRO
calendarios de
examenes de los titulos.
M- _ Porcentaje de, CALCULO A
co3- | @signaturas del titulo NIVEL DE =100% NO PROCEDE NO PROCEDE 100% RCPC PCO6-
IN18 con la parte general de CENTRO INO3-FCE

las Guias Docentes
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publicadas en el mes de
julio.
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Numero de incidencias,
reclamaciones,
sugerencias y

0 (no existe
ninguna entrada

0 (no existe
ninguna entrada

g(';/; felicitaciones procedentes CSIL\;;LSEA <3 en el buzdn IRSF) en el buzdn IRSF) 3 RCPC PCO7-INO1-
IN17 recibidas en el buzén IRSF CENTRO - relacionada con la | relacionada con la - FCE
(relacionadas con evaluacion del evaluacion del
evaluacion del aprendizaje aprendizaje
aprendizaje)
Porcentaje de asignaturas . .
relacionadas con 0 (no existe 0 (no existe
. L p ninguna entrada ninguna entrada
CM- reclamaciones recibidas en CALCULO A , .
C03- ol buzén IRSE NIVEL DE <=3% en el buzdn IRSF) en el buzdn IRSF) 16.28% RCPC PCO7-INO2-
IN1S (relacionadas con la CENTRO relacionada conla | relacionada con la ) - FCE
evaluacién del evaluacion del evaluacion del
aprendizaje) aprendizaje aprendizaje
Tiempo medio de
CM- resolucion de las IRSF CALCULO A PAOS
C03- presentadas a través del NIVEL DE <=2 NO PROCEDE NO PROCEDE 0.35 APATOC INO1-FCE
IN41 Buzodn del Centro en el CENTRO
curso académico.
M- | P ealida por titelo aue. | CALCULOA PCOS-INOL-
C03- artici anpen ro ra?nas NIVEL DE >=5% 7.32% 7.00% 7.36% ARIC CECE
IN1g | fParticipanen progran CENTRO
de movilidad internacional
C03- articioan :n ro rar:as NIVEL DE >=3% 5.25% 9.53% 4.89% ARIC _ECE
IN20 | fParticipanen progran CENTRO
de movilidad internacional
C03- artici anpen ro ra?nas NIVEL DE >=0.5% 0.63% SIN DATOS 0.74% ARIC _ECE
IN23 | Partep prog CENTRO

de movilidad nacional
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Porcentaje de estudiantes

CM- , CALCULO A
co3- | deentradaportituloque |\ o >=0.5% 1.10% 0.91% 1.36% ARIC PCO8-IN06-
IN24 partlupa'n_en prog.ramas CENTRO FCE
de movilidad nacional
CM- Grado de satisfaccion de CALCULO A .
C03- los/as estudiantes con las NIVEL DE >=2.5 3.35(19.51%) 3.41 (42.59%) 3.26 (55.45%) FUNDACION PCO?;EOL
IN27 practicas realizadas CENTRO
CM- Grado de satisfaccion de CALCULO A .
C03- | los empleadores/as con las NIVEL DE >=2.5 3.59 (60.16%) 3.58 (61.11%) 3.65 (71.82%) FUNDACION PCO?;EOZ_
IN28 practicas realizadas CENTRO
Numero de empresas e .
g(';g, instituciones que ofertan Cﬁ‘:‘&EL:_LSEA =100 114 139 146 FUNDACION | PCO9-INO3-
IN29 plaza para ?I d.esarrollo de CENTRO FCE
practicas
>=0.65
CM- Numero de plazas para CALCULO A (No hay .
C03- practicas por estudiante NIVEL DE datos para 0.96 0.63 0.58 FUNIZ;\;XON / PCO?E:IENM_
IN30 matriculado CENTRO GADE ni
GANE)
Grado de satisfaccion del .
CM- CALCULO A
oo | romlorsoet | weioe | | MELNSO | 2BI00e | ssese | roscon | OO
IN31 CENTRO ) )
externas
CM- CALCULO A T?::S‘:i';‘;zrg';n | pc1t-iNot-
CO03- Tasa de insercion laboral NIVEL DE >=25% egTeso Curso SIN DATOS SIN DATOS FUNDACION (G)-UPO-
IN32 CENTRO 2022/23: 70,21% (FCE)
M- Numero de egresados/as CALCULO A PC11-INO2-
CO3- L. NIVEL DE >=300 323 369 333 AGA (G)-UPO-
IN33 por curso académico CENTRO (FCE)
CM- CALCULO A PC12-INOL-
C03- Tasa de rendimiento NIVEL DE >=70% 77.08% 79.19% 75.32% AGA FCE
IN34 CENTRO
cMm- CALCULO A PC12-INO2-
C03- Tasa de abandono NIVEL DE <=10% 13.46% 20.81% 17.60% AGA ECE
IN35 CENTRO
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CM- CALCULO A PC12-INO3-
C03- Tasa de eficiencia NIVEL DE >=80% 89.87% 90.37% 90.38% AGA FCE
IN36 CENTRO
CM- CALCULO A PC12-INO4-
C03- Tasa de graduacion NIVEL DE >=50% 26.15% 25.70% 26.91% AGA FCE
IN37 CENTRO
CM- CALCULO A PC12-INO5-
C03- Tasa de éxito NIVEL DE >=80% 86.47% 87.26% 85.01% AGA FCE
IN38 CENTRO
CM- Grado de satisfaccion del CALCULO A Informe Perfil Informe Perfil Informe Perfl
C03- egresado/a con las NIVEL DE >=3.5% Egreso325020-21 Egreso 2021-22 3.4 Egreso32é)22-23 APATOC PCli;gos_
IN39 | competencias adquiridas CENTRO (63%) (43.85%) (69.31%)

Porcentaje de i
CM- | titulaciones oficiales del | CALCULO A PC13-
C03- Centro que inicia, su NIVEL DE <=33% NO PROCEDE 33% (GANE) 33% (GFYC) RCPC INO1-FCE
IN40 proceso de extincion en CENTRO

un curso determinado.

Personal académico y de apoyo a la

docencia PEO3_UPO; PA02_UPO

Cédigo Definicién Fz;::a:e oz;:::"’o Curso 2022-23 Curso 2023-24 Curso 2024-25 FUENTE SAIC
CM- Porcentaje de CALCULO A PAO2-INO1-
Co4- profesores/as a tiempo NIVEL DE >=60% 56.14% 58.80% 60.27% RRHH PDI G-UPO-
INO1 completo CENTRO (FCE)
CM- Porcentaje de CALCULO A PAO2-INO2-
Cco4- profesores/as a tiempo NIVEL DE <=30% 46.86% 41020% 39.73% RRHH PDI G-UPO-
INO2 parcial CENTRO (FCE)
CM- Porcentaje de CALCULO A PA02-INO3-
Cco4- . . NIVEL DE >=40% 31.58% 36.54% 39.26% RRHH PDI G-UPO--
INO3 profesores/as funcionarios CENTRO (FCE)
CM- Porcentaje de CALCULO A PA02-INO4-
Co4- NIVEL DE <=45% 67.99% 63.43% 60.74% RRHH PDI G-UPO-
INO4 profesores/as contratados CENTRO (CC)- (FCE)
CM- Porcentaje de CALCULO A PA02-INO5-
C0o4- NIVEL DE >=60% 65.79% 70.37 70.32% RRHH PDI G-UPO-
INOS profesores/as doctores CENTRO (CO)- (FCE)
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Porcentaje de profesorado

CM- evaluado por DOCENTIA- CALCULO A FORMACION | PAO2-INO7-
C04- A-UPO en las NIVEL DE >=10% 10.80% 10.80% 6.4% E G-UPO-
INO7 convocatorias del curso CENTRO INNOVACION | (CC)- (FCE)
académico
Porcentaje de profesorado ) .
CM- con excelencia docente en CALCULO A FORMACION PAO2-IN10-
Co4- las convocatorias del curso NIVEL DE >=5% 7.39% SIN DATOS 2.91% E ) G-UPO-
IN10 e CENTRO INNOVACION | (CC)- (FCE)
académico
M- Porcentaje de créditos CALCULO A PAO2-IN15-
Co4- impartidos por Doctores NIVEL DE >=75% 77.17% 77.17% 76.01% APATOC G-UPO-
IN11 CENTRO (CC)- (FCE)
Recursos y servicios PAO3_UPO; PA04_FCE; PAO6_UPO; PA08_FCE, PA0O8_UPO
Cédigo Definicion Forma de Valor Curso 2022-23 Curso 2023-24 Curso 2024-25 FUENTE SAIC
calculo Objetivo
Porcentaje de acciones i
CM- implementadas del Plan CALCULO A PAOS-
Co4- . Espec'l'fico de NIVEL DE >=0 NO PROCEDE NO PROCEDE 0 RCPC INO1-FCE
INO1 Contingencia del Centro CENTRO
en caso de existir.
CMm- Grado de satisfaccién del CALCULO A PA0A-INO2-
C0o4- alumnado con las NIVEL DE >=3 3.4 (12.47%) 3.5(16.34%) 3.3 (13.90%) APATOC ECE
INO3 infraestructuras CENTRO
CM- Grado de satisfaccion del CALCULO A PAOA-INO2.
C04- profesorado con las NIVEL DE >=3 3.6 (28.68%) 3.4 (16.34%) 3.6 (23.72%) APATOC ECE
INO4 infraestructuras CENTRO
M- N2 de I.RSF relacionadas CALCULO A
C04- con Ia.s .lnfraestructuras y NIVEL DE <=3 1 1 0 RCPC PA04_INO5-
INOS servicios que presta el CENTRO FCE
centro
Il\mmero de (rscursods Este
CM- electrénicos (bases de -
C06- | datos, revistasy libros | ncicador s - 97848 89552 87085 BiBLIoTECA | PAC6-INOS-
L. < calcula a nivel UPO

INO5 electronicos) del Area de UPO

Ciencias Econémicas
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e CUADRO DE MANDO DEL CENTRO CURSO 2023-24
Area de
Ciencias
Econdmicas
1+D+l y transferencia del conocimiento PEO6_UPO
cédigo Definicién Forma de yalor Curs02022-23 | Curso 2023-24 Curso 2024-25 FUENTE SAIC
calculo Objetivo
0,
M tifr:e: szrﬁsc::e:: ; je CALCULO A PE06_UPO-
C06- tienep - ecfo viv:' . NIVEL DE >10% 7.35% 8.14% 9.59% RCPC o
INO1 proy CENTRO
1+D+l
Vinculacién con el medio PEO8_UPO
Cédigo Definicién Forma de Valor Curso 2022-23 Curso 2023-24 Curso 2024-25 FUENTE SAIC
calculo Objetivo
CM- CALCULO A
o . . ]
co7- | N acc':::if;::}i”'am" NIVEL DE >10 15 29 14 RCPC PEOiELEJPO
INO1 CENTRO
Dimension externa de la IES PEO7_UPO
Cédigo Definicién s LTS Curso 2022-23 Curso 2023-24 Curso 2024-25 FUENTE SAIC
calculo Objetivo
. - p Hemos realizado el
CM- | Disponibilidad del plan | CALCULOA |, 0 diagnostico del PEO7_UPO-
C08- estratégico en vigor o en NIVEL DE P VIGOR J VIGOR RCPC
INO1 Su caso en revision CENTRO REVISION Plan Estratégico FCE
2024-27
Publicacion de informacion sobre sus actividades y programas PC14_FCE
Cédigo Definicién Forma de VLU Curso 2022-23 Curso 2023-24 Curso 2024-25 FUENTE SAIC
calculo Objetivo
CM- L, CALCULO A
cog- | Grado desatisfaccién del NIVEL DE >=3 3.7 (12.47%) 3.7 (16.34) 3.5 (13.90%) apaToc | PCi4INOL-
alumnado con la IPD FCE
INO1 CENTRO
CM- CALCULO A
isfacci6 PC14-INO2-
C09- G’f:f: ::r:?j:s::,c::':pfl NIVEL DE >=3 4.3 (28.68%) 4.1(22.44%) 4.4 (23.72%) APATOC ¢ co 0
INO2 P CENTRO
CMm- CALCULO A
. L4103
C09- Gra‘:‘;g:;it;ﬁ:'i:’; del | NiveL DE >=3 4 (17.54%) 4.1(16.85%) 4.1(22.58%) apaToc | "C ‘F‘C'gog
INO3 CENTRO
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CM- o CALCULO A
C09- iﬁdj’e‘::(if;'a“;‘:'l‘;"l:;' NIVEL DE >=3 SIN DATOS SIN DATOS SIN DATOS APATOC PCl‘F"C'Em'
INO4 P CENTRO
Mantenimiento y actualizacion del SAIC PEO4_FCE, PEO5_UPO, PA0O1_UPO, PAO1_F
Cédigo Definicién Forma de Valor Curso 2022-23 Curso 2023-24 Curso 2024-25 FUENTE SAIC
calculo Objetivo
CM- . L CALCULO A
cio- | Porcentaje deejecuciondel |, >65% 68.75 44.44% 45.95% RCPC PEO-INO1-
Plan de Mejora del Centro FCE
INO1 CENTRO
Porcentaje de los
procedimientos
CM- adaptados por el CALCULO A
cio- | centrorespectoalos |\, p e =100% NO PROCEDE NO PROCEDE 100% RCPC PAO1-
INO2 procedimientos CENTRO INO1-FCE
marcos aprobado en
la CGIC de los
Centros de la UPO.
] i L,
M- r:en(cj)?el:oclcces::gg:sd::?:s CALCULO A No se han realizado PEO5-INO1-
C10- . NIVEL DE <10 1 NO PROCEDE . APATOC
auditorias internas auditorias internas UPO- FCE
INO3 . CENTRO
realizadas en el Centro
] i L,
M- nl'n\la i(:el\:‘;::’:cfgzgd::(::s CALCULO A No se han realizado PEO5-INO2-
C10- v e .. NIVEL DE <10 12 NO PROCEDE . APATOC
auditorias internas auditorias internas UPO- FCE
INO4 . CENTRO
realizadas en el Centro
e i .
M- s:bs:i:ldc;:(::gtlo:zd:iisa CALCULO A No se han realizado PEO5-INO3-
clo- la auditoria inte?na NIVEL DE >70% 70% NO PROCEDE auditorias internas APATOC UPO- FCE
INO5 . CENTRO
anterior
o i L,
M- n?enifeNsc:iZ:::g(;gf::T:s CALCULO A PE05-INO4-
C10- ., NIVEL DE <10 NO PROCEDE 7 0 APATOC
auditorias externas UPO- FCE
INO6 . CENTRO
realizadas en el Centro
CMm- CALCULO A
Qo i - -
C10- | ves dorectadas anras | MVELDE | <10 8 ! 0 apatoc | FLoE?
INO7 v CENTRO
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Anexo | Relacion Criterios AUDIT (ANECA)-IMPLANTA (ACCUA)-ESG (2015)

Criterios AUDIT (ANECA)

CRITERIOS IMPLANTA (ACCUA)

CRITERIOS ESG

1. Politica y objetivos de calidad

2. Garantia de calidad de los programas
formativos

3. Orientacion de las ensefianzas a los
estudiantes

2. Politica de aseguramiento de la calidad

1.1. Politica de aseguramiento de la calidad

1.9 Seguimiento continuo y evaluacion
periddica de los programas

1.10 Aseguramiento externo de la calidad
ciclico

1.2 Disefio y aprobacion de los programas

5.Gestidn y resultados de los procesos de
ensefanza -aprendizaje

1.3 Ensefianza, aprendizaje y evaluacion
centrados en el estudiante

1.4 Admisidn, evolucién, reconocimiento y
certificacion de los estudiantes

4.Personal Académico y de apoyo a la
docencia

3. Personal docente e investigador

1.5 Personal docente

5. Recursos y servicios

6. 1+D+l y transferencia del conocimiento

7. Vinculacién con el medio

8.Dimensidn externa de la IES

9. Publicacién de informacion sobre
actividades y programas

4. Gestion de recursos materiales y servicios

2. Politica de aseguramiento de la calidad

1.6 Recursos para el aprendizaje y apoyo a los
estudiantes

1.7 Gestidn de la informacion

1. Informacion publica

1.8 Informacion publica

10. Mantenimiento y actualizacidn del SAIC

2. Politica de aseguramiento de la calidad

1.1.Politica de aseguramiento de la calidad
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