
DERECHOS:
1. Ser tratados con el debido respeto y consideración.
2. Recibir  información  de interés  general y específica,  en los
procedimientos que les afecten y que se tramiten en este Centro, 
de manera presencial, telefónica, informática y telemática. 
3. Ser objeto de una atención directa y personalizada.
4. Obtener la información administrativa real, veraz y accesible, 4. Obtener la información administrativa real, veraz y accesible, 
dentro de la más estricta confidencialidad, de manera 
eficaz y rápida, así como una orientación positiva.
5. Conocer  la identidad de las autoridades y del personal  fun-
cionario que tramitan los procedimientos en que sean parte.
6. Protección de los datos de carácter personal (L.O. 15/1999).

OBLIGACIONES:
1. Cumplir las obligaciones derivadas de la normativa y demás1. Cumplir las obligaciones derivadas de la normativa y demás
disposiciones vigentes.
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La Facultad de Ciencias Empresariales
pretende ser un Centro de referencia tan-
to en formación como en investigación de 
calidad. Promovemos la participación ac-
tiva de los alumnos, el trabajo en equipo 
y las clases prácticas e interactivas, fo-
mentando además el comportamiento éti-mentando además el comportamiento éti-
co, la toma de decisiones responsables 
y el compromiso con la sostenibilidad.
Creemos firmemente que estos valores
y habilidades marcan la diferencia en la



La Comisión de Garantía Interna de Calidad de la
Facultad de Ciencias Empresariales es el órgano 
responsable de la elaboración, gestión y segui-
miento de la presente Carta de Servicios siendo, 
el/la Vicedecano/a de Calidad y Planificación de la 
Facultad y en último término el/la Decano/a, el/la 
responsable último/a de la elaboración de dicha responsable último/a de la elaboración de dicha 
Carta así como de la aplicación, en cada caso, de 
las medidas de subsanación previstas.

1. Proporcionar atención e información actualizada 
a los distintos/as usuarios/as.
2. Gestionar las respuestas a las reclamaciones y 
sugerencias llegadas al Buzón de Sugerencias.
3. Dar respuesta a las consultas sobre cuestiones 
generales de la Facultad realizadas a través de la 
WWeb (ej. Consulta de horarios, exámenes, directorio, 
asignaturas, etc.).
4. Difundir en la Web de la Facultad las Guías Docentes 
de las asignaturas de las distintas titulaciones.
5. Difundir los indicadores de rendimiento de las 
titulaciones de la Facultad.
6. Difundir los informes anuales de los títulos para 
el Seguimiento deel Seguimiento de Títulos.
7. Elaborar  y publicar el  calendario de  horarios 
de las titulaciones de la Facultad.
8. Elaborar y publicar el calendario de exámenes
de las titulaciones de la Facultad.
9. Promover y participar en la organización de even-
tos dirigidos a la captación de estudiantes.
10. Promover y participar en la organización de eventos 10. Promover y participar en la organización de eventos 
dirigidos a la inserción laboral y a la formación 
complementaria de los estudiantes de las titula-
ciones de la Facultad.
11. Promover nuevos acuerdos y ampliar los exis-
tentes con universidades extranjeras dentro del 
marco de Programas de Movilidad.
12. Promover actuaciones encaminadas al fomento 12. Promover actuaciones encaminadas al fomento 
de iniciativas sobre educación en gestión responsable.

5. Publicar en la página Web de la Facultad los 
indicadores de rendimiento de todas las titulaciones 
de la Facultad.

6. Publicar en la página Web de la Facultad los 
informes anuales de los títulos para el Seguimiento 
de Títulos.

7.7. Elaborar y  publicar el  calendario de  horarios  
de todas las titulaciones al menos una semana antes
del inicio del período de matriculación.

8. Elaborar  y publicar el  calendario de  exámenes 
de todas las titulaciones al menos  una semana an-
tes del inicio del curso académico.

1.  Actualizar, como mínimo una vez al mes, la informa-
ción ofrecida a los usuarios a través de la página Web 
de la Facultad.

2. Responder al menos el 90% de las reclamaciones
o sugerencias en  un plazo máximo de dos días hábi-
les  desde  su recepción  en el  Buzón de la  Facultad.

3.  Responder  al menos el  90% de las consultas ge-3.  Responder  al menos el  90% de las consultas ge-
nerales en un  plazo máximo de dos días hábiles des-
de su recepción.

4. Publicar al menos el 90% de las Guías Docentes en
la Web de la Facultad una semana antes del inicio del
curso.

 
Promover el comportamiento ético, la toma de decisio-
nes responsable y la sensibilidad y el compromiso con 
la sostenibilidad constituyen el punto de referencia de 
la formación de nuestros futuros directivos/as, mandos 
intermedios y emprendedores/as de manera que sean 
capaces de gestionar los complejos retos a los que se capaces de gestionar los complejos retos a los que se 
enfrentan las empresas y la sociedad en el siglo XXI.    

1. Número de actualizaciones al mes de la página 
web.
2. Porcentaje de reclamaciones o sugerencias 
respondidas dentro de los dos días hábiles desde 
su recepción.
3. Porcentaje de consultas generales referidas a 
la Facultad respondidas dentro de los dos días la Facultad respondidas dentro de los dos días 
hábiles desde su recepción.
4. Porcentaje de Guías Docentes de las titulaciones
 de la Facultad publicadas en la Web al menos 
una semana antes del inicio del curso.
5. Porcentaje de titulaciones de la Facultad con 
los indicadores de rendimiento (ej. tasas de aban-
dono, eficiencia, graduación y rendimiento) publica-dono, eficiencia, graduación y rendimiento) publica-
das en la web institucional.
6. Porcentaje de titulaciones con Informe Anual 
del Sistema de Garantía Interna de Calidad publica-
do en la web institucional de la Facultad.
7. Fecha de publicación en la web de la Facultad  
del  calendario de horarios.
8.8. Fecha de publicación  en la web  de la Facultad 
del calendario de exámenes.
9. Número de visitas, eventos  y jornadas con 
Centros de Enseñanzas Secundarias y Formación 
Profesional en los que ha participado la Facultad 
anualmente.
10. Número de eventos dirigidos a la inserción laboral 
y formación complementaria de los estudiantes y formación complementaria de los estudiantes 
organizados por la Facultad anualmente.
11. Variación anual de plazas disponibles dentro de
los Programas de Movilidad.
12. Número  de eventos  y  actuaciones  encamina-
das  al fomento  de iniciativas  sobre  educación en
gestión responsable.

9. Participar en visitas y jornadas de Puertas Abiertas
para difundir la oferta académica como mínimo en seis
centros al año en centros de enseñanzas secundarias
y de formación profesional.

10. Participar en la organización de al menos cuatro
eventos al año dirigidos a la inserción laboral y forma-
ción complementaria de los estudiantes de las titula-ción complementaria de los estudiantes de las titula-
ciones de la Facultad.

11. Incrementar la oferta anual de plazas disponibles
dentro del marco de los Programas de Movilidad.

12. Participar en la organización de al menos dos eventos 
y actuaciones encaminadas al fomento de iniciativas sobre
educación en gestión responsable.


