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1.- Descripcion del Centro

Centro responsable: FACULTAD DE EMPRESARIALES

Publicacién en BOJA: BOJA n° _144 de _29_ de Julio _de 2019

Divulgacion:

En la web institucional de la Facultad de Ciencias Empresariales se ha habilitado una seccion especifica para la
divulgacion de todo lo referente a la Carta de Servicios, cuyo enlace directo es:
_https://www.upo.es/fce/contenido?pag=/portal/fce/responsabilidad/Calidad_Centro&menuid=&vE=

Esta seccion incluye:
1) Carta de Servicios en vigor, que incluye:
a. Carta de Servicios original completa (BOJA n°195 de 6 de octubre de 2016).
b. Resumen de la Carta de Servicios tras la Gltima revision.
c. Folleto divulgativo.
2) Todos los informes de seguimiento emitidos hasta la fecha, incluido éste.

Organo responsable de la Carta: Decano Facultad de Ciencias Empresariales

Comision de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Ciencias Empresariales

Nombre y Apellidos Puesto

JesUs Cambra Fierro Decano

Alvaro Lépez Cabrales Vicedecano de Estudiantes, Estrategia y Calidad

Rocio Aguilar Caro Profesora Dra. Departamento de Organizacion de
Empresas y Marketing

Patricia Fuentes Saguar Profesora Dra. Departamento de Economia,
Métodos Cuantitativos e Historia Econémica

Esther Albelda Pérez Profesora Dra. Departamento de Economia
Financiera y Contabilidad.

Francisco de Asis Maesso Morales Estudiante

Alicia Barbero Diaz Egresada.

Juan Banos Sanchez-Matamoros Secretario y Profesor Dr. Departamento de

Economia Financiera y Contabilidad

Fecha de reunion de seguimiento: _26 de Enero de 2021(Comision Virtual).

2.- Documentacién analizada para el Seguimiento

- Indicadores.

- Libro de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias del Centro.
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3.- Seguimiento de las medidas que fueron propuestas el curso académico anterior

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PROPUESTAS EN EL SEGUIMIENTO REALIZADO EN EL CURSO 2018-2019

Medidas propuestas Informe de Cumplimiento

No hubo

Tan solo se constatdé en sesién de Junta de Facultad de 23 de Octubre de 2020 un
incumplimiento del compromiso 4 del curso 2018-19 que si se cumple en este curso que
se analiza.
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Facultad Empresariales

4.- Analisis de resultados vy revision de compromisos e indicadores

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2019-2020

Compromiso 1: _ Asegurar que los contenidos de la pagina web de la Facultad aparezcan en espaiol e inglés.

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso?
(SI/NO)

1. Activacién de contenidos en lengua inglesa en la
pagina web de la Facultad.

. 100%

Sl

NINGUNA

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Sl
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ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2019-2020

Compromiso 2: _ Responder al menos el 90% de las reclamaciones o sugerencias en un plazo maximo | paclamaciones recibidas por incumplimiento
de dos dias habiles desde su recepcion en el Buzdn de la Facultad.

Indicador Valor alcanzado ¢Se cumple el NINGUNA
compromiso?
(SI/NO)
Porcentaje de reclamaciones o sugerencias respondidas e 100% S|

dentro de los dos dias habiles desde su recepcion.

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual

SI

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl




§ E V I L L A

Facultad Empresariales

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2019-2020

Compromiso 3: _ Dar respuesta al menos el 90% de las consultas generales en un plazo maximo de Reclamaciones recibidas por incumplimiento
dos habiles desde su recepcion.

Indicador Valor alcanzado

¢Se cumple el NINGUNA
compromiso?
(SI/NO)

Porcentaje de consultas generales referidas a la Facultad
respondidas dentro de los dos dias habiles desde su recepcion

100 %

SI

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢Sigue siendo adecuada la actual definicién del indicador?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl
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Facultad Empresariales

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2019-2020

del curso.

Facultad publicadas en la web al menos una semana antes del inicio

El 100% de las
guias docentes
generales se
publicaron el 25
de Julio de 2019,
seglin datos
facilitados por la
Unidad de Apoyo
a Centros.

Compromiso 4: _Publicar al menos el 90% de las Guias Docentes Generales en la Web de la Facultad Reclamaciones recibidas por incumplimiento
una semana antes del inicio del curso..
Indicador Valor ¢Se cumple el NINGUNA
alcanzado compromiso?
(SI/NO)
Porcentaje de Guias Docentes Generales de las titulaciones de la e 100% | g

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO
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¢Sigue siendo adecuada la actual definicién del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2019-2020

Compromiso 5: _Publicar en la pagina web de la Facultad los indicadores de rendimiento de todas las titulaciones de la . - . .
Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Facultad
Indicador Valor alcanzado ¢Se cumple el NINGUNA
compromiso?
(SI/NO)

Porcentaje de titulaciones de la Facultad con los e 100% S|
indicadores de rendimiento (ej. tasas de
abandono, eficiencia, graduacion y rendimiento) https://www.upo.es/fa

i L cultad-ciencias-
publicadas en la web institucional. empresariales/es/cali

dad-estrategia-y-

responsabilidad-
social/responsabilidad

=social/
Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):
¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?
SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
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Facultad Empresariales

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2019-2020

de la Facultad

Compromiso 6: _Publicar en la pagina web de la Facultad los informes de seguimiento anuales de todas las titulaciones

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso?
(SI/NO)

Porcentaje de titulaciones con Informe Anual del
Sistema de Garantia Interna de Calidad publicado en la
web institucional de la Facultad.

0%

NO

NINGUNA

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

Los informes de seguimiento de los titulos se analizan con los datos que se proporcionan desde el Area de Calidad en el mes de Marzo-Abril de cada afno. Por la
pandemia del Covid 19, este periodo (Marzo-Abril 2020) coincidié con el confinamiento estricto y no se pudo actualizar la informacion referida a tasas de seguimiento
de las titulaciones, entre otra informacion necesaria para la elaboracion de dichos informes. Por ello, la Comisién de Aseguramiento de la Calidad de los Centros
acordd por unanimidad en su reunién de 14 de Julio de 2020 que los informes de seguimiento de todos los titulos de Grado de todas las Facultades de la
Universidad se posponen al curso 2020-21, cuando se analizaran los dos cursos conjuntamente.

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

10
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Facultad Empresariales

¢Sigue siendo adecuada la actual definicién del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Si
ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2019-2020
Compromiso 7: _ Elaborar y publicar los horarios generales de todas las titulaciones al menos una semana antes . _ . .
del inicio del perfodo de matriculacién Reclamaciones recibidas por incumplimiento
Indicador Valor alcanzado ¢Se cumple el NINGUNA
compromiso?
(SI/NO)

Fecha de publicacion en la pagina web de la Facultad de
los horarios generales de las titulaciones gestionadas o
cogestionadas por el Centro.

e 100 %

19 de Junio de 2019 se
publicaron los horarios
generales del curso 2019-20,
segun datos facilitados por la

Unidad de Apoyo a Centros.

SI

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

SI

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

11
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Facultad Empresariales

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2019-2020

Compromiso 8: _Elaborar y publicar el calendario de examenes de todas las titulaciones al menos una | pacjlamaciones recibidas por incumplimiento

calendario de exdmenes.

10 de julio de 2019 se
publicaron los examenes
correspondientes al curso
2019-20, segun datos
facilitados por la Unidad de
Apoyo a Centros

semana antes del inicio del periodo de matriculacién
Indicador Valor alcanzado ¢Se cumple el NINGUNA
compromiso?
(SI/NO)
Fecha de publicacién en la web de la Facultad del e 100% S|

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

12
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ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2019-2020

Compromiso 9: _Participar en visitas y jornadas de Puertas Abiertas para difundir la oferta académica como minimo en

. ~ o . ., . Reclamaciones recibidas por incumplimiento
seis centros al afio en centros de ensefianzas secundarias y de formacion profesional.

Indicador Valor alcanzado ¢Se cumple el NINGUNA
compromiso?
(SI/NO)
Numero de visitas, eventos y jornadas con Centros de S|
Ensefianzas Secundarias y Formacidn Profesional en los
. Se ha dado
que ha participado la Facultad anualmente. informacién de la

Facultad en 42
centros 'y 1667
alumnos en la
Actividad de Viernes
en la UPO entre
eneroy marzo de
2020, segln datos
facilitados por la

Unidad de Apoyo a
Centros
Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):
¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?
SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

14
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SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2019-2020

Compromiso 10: _Participar en la organizacidon de al menos cuatro eventos al afio dirigidos a la
insercidn laboral y formacién complementaria de los estudiantes de las titulaciones de la Facultad

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador Valor alcanzado ¢Se cumple el NINGUNA
compromiso?
(SI/NO)

Numero de eventos al afio dirigidos a la insercion
laboral y formacion complementaria de los estudiantes
de las titulaciones de la Facultad.

Sl

Superan el valor de 4, como
puede revisarse en la
memoria anual (p. 25-26):

https://www.upo.es/cmsl/ex
port/sites/upo/memoria/docu
mentos/Fac CCEmpres 019

020_rev.pdf

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

15
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ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2019-2020

Compromiso 11: _ Garantizar la oferta anual de plazas y universidades disponibles dentro del marco
de los Programas de Movilidad.

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador Valor alcanzado ¢Se cumple el NINGUNA
compromiso?
(SI/NO)

Realizacion de al menos dos acciones informativas anuales sobre los

programas de movilidad internacional ofertados y su funcionamiento SI

La Vicedecana de Movilidad
Internacional se reunié con los
estudiantes de la Facultad
para informar sobre los
programas de movilidad
internacional ofertados y su
funcionamiento el 19 de
diciembre de 2019, de
manera presencial y el 24 de
abril de 2020 de manera
online, por la pandemia Covid
19, como puede verse en el
buscador histérico de noticias
de la web de la Facultad:

https://www.upo.es/facultad-
ciencias-
empresariales/es/noticias-de-
la-facultad/

17
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Facultad Empresariales

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2019-2020

fomento de iniciativas sobre educacién en gestidén responsable

Compromiso 12: _ Participar en la organizacién de al menos dos eventos o actuaciones encaminadas al

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso?
(SI/NO)

Numero de eventos y actuaciones encaminadas al
fomento de iniciativas sobre educacion en gestion
responsable.

En dos eventos se
presentaron este
tipo de iniciativas.
Especificamente:

Reunion de la
Asociacion
Nacional de
Estudiantes de
Economiay
Empresas
(ANECOE)
celebrada en
Cuenca del 16 al 20
de octubre de 2019.

Reunion
CONFEDE en
Madrid del 24 al 25
de octubre de 2019.

Sl

NINGUNA

19
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, como puede revisarse en la
memoria anual (p. 24):

https://www.upo.es
cmsi/export/sites/u
po/memoria/docum
entos/Fac CCEmpre
s 019 020 rev.pdf.

20



UNIVERSIDAD

B Facultad Empresariales

S E V I L L A

5.- Revision de los servicios incluidos en la Carta de Servicios

21
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6.- Servicios, Compromisos e Indicadores Carta de Servicio Curso 2020-2021

SERVICIO

1. Proporcionar atencién e informacién actualizada a los distintos/as usuarios/as.

COMPROMISO/S DE CALIDAD INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD
Asegurar que los contenidos de la pagina web de la Facultad aparezcan en espanol e | Activacién de contenidos en lengua inglesa en la pagina web de la Facultad.
inglés.
SERVICIO
2. Gestionar las respuestas a las reclamaciones y sugerencias llegadas al Buzén de Sugerencias.
COMPROMISO/S DE CALIDAD INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD
Responder al menos el 90% de las reclamaciones o sugerencias en un Porcentaje de reclamaciones o sugerencias respondidas a través del Buzén IRSF de la
plazo maximo de dos dias habiles desde su recepciéon en el Buzon IRSF de la Facultad dentro de los dos dias habiles desde su recepcion
Facultad.
SERVICIO
3. Dar respuesta a las consultas sobre cuestiones generales de la Facultad realizadas por e-mail (ej. Consulta de horarios, exdmenes, directorio, asignaturas, etc.).
COMPROMISO/S DE CALIDAD INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD
Responder al menos el 90% de las consultas generales recibidas por e-mail en un Porcentaje de consultas generales referidas a la Facultad respondidas por e-mail
plazo maximo de dos habiles desde su recepcion. dentro de los dos dias habiles desde su recepcion.

22
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SERVICIO

4. Difundir en la pagina web de la Facultad las Guias Docentes Generales de las asignaturas de las distintas titulaciones

COMPROMISO/S DE CALIDAD INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD
Publicar al menos el 90% de las Guias Docentes Generales en la pagina web de la Porcentaje de Guias Docentes Generales de las titulaciones de la Facultad publicadas
Facultad una semana antes del inicio del curso en la pagina web del Centro al menos una semana antes del inicio del curso.

SERVICIO

5. Difundir los indicadores de rendimiento de las titulaciones de la Facultad

COMPROMISO/S DE CALIDAD INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD
Publicar en la pagina web de la Facultad los indicadores de rendimiento Porcentaje de titulaciones de la Facultad con los indicadores de rendimiento (ej.
de todas las titulaciones de la Facultad tasas de abandono, eficiencia, graduacién y rendimiento) publicadas en la pagina

web del Centro.

SERVICIO

6. Difundir los informes anuales de Seguimiento de los Titulos de la Facultad.

COMPROMISO/S DE CALIDAD INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD
Publicar en la pagina web de la Facultad los informes de seguimiento anual Porcentaje de titulaciones de la Facultad con los informes de seguimiento anuales
de todas las titulaciones de la Facultad publicadas en la web del Centro.

23
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Facultad Empresariales

SERVICIO

7. Elaborar y publicar los horarios generales de las titulaciones de la Facultad

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Elaborar y publicar los horarios generales de todas las
titulaciones al menos una semana antes del inicio del periodo de
matriculacion.

Fecha de publicacién en la pagina web de la Facultad de los horarios generales de las
titulaciones gestionadas o cogestionadas por el Centro.

SERVICIO

8. Elaborar y publicar el calendario de exdmenes de las titulaciones de la Facultad

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Elaborar y publicar el calendario de exdmenes de todas las
titulaciones al menos un mes antes del inicio del periodo de
examenes.

Fecha de publicacién en la web de la Facultad del calendario de exdmenes de todas
las titulaciones

SERVICIO

9. Promover y participar en la organizacién de eventos dirigidos a la captacién de estudiantes

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Participar en visitas y jornadas de Puertas Abiertas para difundir la oferta
académica como minimo en seis centros al afio de
Ensefianzas Secundarias y de Formacién Profesional.

Numero de visitas, eventos y jornadas con Centros de Ensefanzas Secundarias y
Formacién Profesional en los que ha participado la Facultad anualmente

24
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10. Promover y participar en la organizacién de eventos dirigidos a la insercidn laboral y/o a la formacién complementaria de los estudiantes de las titulaciones de la
Facultad.
COMPROMISO/S DE CALIDAD INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD
Participar en la organizacion de al menos cuatro eventos al afio dirigidos Numero de eventos dirigidos a la insercidn laboral y/o formacion complementaria
a la insercion laboral y/o formacion complementaria de los estudiantes de de los estudiantes organizados por la Facultad anualmente

las titulaciones de la Facultad

SERVICIO

11. Fomentar la Movilidad Internacional de los estudiantes de la Facultad.

COMPROMISO/S DE CALIDAD INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD
Garantizar la oferta anual de plazas y universidades disponibles dentro Realizacién de al menos 2 acciones informativas anuales sobre los programas de
del marco de los Programas de Movilidad. movilidad ofertados y su funcionamiento.

SERVICIO

12. Promover actuaciones encaminadas al fomento de iniciativas sobre educacién en gestién responsable

COMPROMISO/S DE CALIDAD INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD
Participar en la organizacion de al menos dos eventos y actuaciones Numero de eventos y actuaciones encaminadas al fomento de iniciativas sobre
encaminadas al fomento de iniciativas sobre educacién en gestién educacién en gestidn responsable, ética en los negocios

responsable

25




