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1. DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Grado: Administracion y Direccion de Empresas
Doble Grado:

Asignatura: Gestion de la Calidad

Modulo: VII: ORGANIZACION DE EMPRESAS
Departamento: Direccion de Empresas

Afio académico: 2011-2012

Semestre: Segundo semestre

Créditos totales: 6

Curso: 3°

Caracter: Optativa

Lengua de imparticion: Espaiiol

Modelo de docencia: | C1

a. Enseiianzas Basicas (EB): 50%

b. Ensefianzas de Practicas y Desarrollo (EPD): | 50%

¢. Actividades Dirigidas (AD):
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2. EQUIPO DOCENTE

2.1. Responsable de la asignatura Rocio Ruiz Benitez

2.2. Profesores

Nombre: Rocio Guevara Lavado

Centro: Facultad de Ciencias Empresariales
Departamento: Direccion de Empresas

Area: Organizacion de Empresas
Categoria: Profesora Asociada

Horario de tutorias:

Miércoles 15-16h y Jueves 15-17h

Numero de despacho:

14-2-15

E-mail:

oguelav@upo.es

Teléfono:

95 4349164
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3. UBICACION EN EL PLAN FORMATIVO

3.1. Descripcion de los objetivos

Objetivos generales:

- Relacionar los conceptos de sistemas de gestion de la calidad, acreditacion y mejora
continua.

- Analizar los enfoques y modelos de gestion vigentes.

- Reflexionar sobre la eficiencia en el uso de lo recursos.

Objetivos especificos:

- Saber manejar las herramienas técnicas basicas en materia de gestion de calidad en el
ambito real de la empresa.

- Conocer los principales certificados, reconocimientos y acreditaciones existentes en
materia de calidad en el entorno empresarial.

- Capacidad para adoptar las decisiones adecuadas en el ambito de la gestion estratégica
y operativa de la calidad.

- Adquirir las destrezas minimas respecto a la identificacion, descripcion, medicion y
mejora de los procesos en el plano de la evaluacion de la calidad.

3.2. Aportaciones al plan formativo
- Enlazar el analisis de la gestion de la calidad con la politica estratégica de la empresa.

- Ayudar a reflexionar sobre la realidad empresarial desde la l6gica de la evaluacion de
la calidad.

3.3. Recomendaciones o conocimientos previos requeridos

- Habilidades elementales a nivel informatico: manejo de procesador de textos y hoja de
calculo, y capacidad de busqueda de informacién en internet.

- Tener conocimientos basicos de economia de la empresa y de teoria de la
organizacion.
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4. COMPETENCIAS

4.1 Competencias de la Titulacion que se desarrollan en la asignatura
Competencias sistematicas:

- Capacidad de aprendizaje autobnomo.

- Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

- Motivacién por la calidad.

Competencias personales:
- Capacidad para trabajar en equipo.

Competencias instrumentales:
- Capacidad de analisis y sintesis.
- Capacidad para la resolucion de problemas.

4.2. Competencias del Médulo que se desarrollan en la asignatura

- Conocer los métodos de mejora de la calidad.
- Entender el proceso de direccion estratégica.

4.3. Competencias particulares de la asignatura

- Saber aplicar los métodos de gestion de calidad en el 4mbito de la empresa.

- Entender los procesos de evaluacion y mejora continua en el entorno de la realidad
empresarial y sus diverss procesos.
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5. CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA (TEMARIO)

Tema 1: Fundamentos de la Gestion de la Calidad.

- Evolucion historica de la calidad.

- Conceptos fundamentales de calidad.

- Los enfoques de la Gestion de la Calidad.

- La Gestion de la Calidad como elemento esencial en las organizaciones.
- Los costes de calidad y no calidad.

- Caso practico.

Tema 2: La estructura organizativa: la Direccion de la Calidad
- Evolucioén en la organizacion.

- Compromiso de la direccion.

- Funciones de responsabilidades en materia de calidad.

- Auditorias y control de la calidad.

- Caso practico

Tema 3: Planificacion de la calidad

- Establecimiento de los objetivos y de la politica de calidad.
- Identificacion de los clientes.

- Determinacion de las necesidades de los clientes.

- El ciclo de mejora continua.

- Caso practico

Tema 4: El Modelo Europeo de Excelencia (EFQM).
- Introduccion

- Estructura del Modelo EFQM.

- Proceso de evaluacion y puntuacion.

- Caso practico

Tema 5: Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma UNE-EN-ISO
9001:2008.

- Marco conceptual de la norma ISO 9001.

- Estructura de ISO 9001:2008

- Proceso de implantacion de la un SGC basado en normas ISO 9001:2008.

- Certificacion y auditoria del SGC.

- Caso practico

Tema 6: El enfoque basado en Procesos
- Identificacion de los procesos: Mapa de Procesos
- Seguimiento y medicion de los procesos
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- Requisitos y fases para la mejora de los procesos.
- Caso practico

Tema 7: Los Grupos de Calidad

- Concepto y caracteristicas.

- Tipos de grupos de trabajo.

- Etapas del desarrollo de un equipo de trabajo.
- Los grupos y la mejora continua de la calidad.
- Caso practico

Tema 8: Herramientas basicas para la resolucion de problemas.
- Herramientas de creatividad.

- Herramientas de seleccion.

- Herramientas de analisis.

- Herramientas de medicion.

- Herramientas de actuacion.

- Caso practico

6. METODOLOGIA Y RECURSOS

En las sesiones lectivas, después de presentar los topicos teéricos de cada tema, se
desarrollan distintos casos practicos sobre los mismos, bien en grupos de trabajo, bien
de forma individual, con el asesoramiento del profesor.

Adicionalmente, los distintos grupos de trabajo van elaborando un trabajo final en el
que se describe un plan de calidad sobre un determinada empresa real. Dicho trabajo se
presentara en clase.

Las explicaciones de clase, el material de la asignatura publicado tanto en copisteria
como en el sitio web de la asignatura en la plataforma WebCT, ademas del uso de la
bibliografia recomendada, seran los elementos fundamentales para la preparacion del
contenido de la asignatura. La exposicion en clase de cada tema no tiene por qué ser
exhaustiva, pudiéndose remitir al alumno a la bibliografia recomendada y al anélisis
detallado de los casos en las sesiones especificas.
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7. EVALUACION

La valoracion de la asignatura se sustenta en tres pilares basicos, a saber:

- Asistencia y participacion activa en las sesiones lectivas.

- Prueba final escrita tedrico-practica.

- Desarrollo, elaboracidn, redaccion y, en su caso, defensa de una serie de trabajos o
casos practicos.

Para aprobar la asignatura hay que alcanzar una calificacion igual o superior a cinco
puntos en una escala de cero a diez puntos.

En la puntuacion final de la asignatura, aparte de la participacion activa del alumno en
clase, se llevaran a cabo las siguientes evaluaciones:

- Evaluacion de las ensefianzas practicas y de desarrollo: mediante la realizacion y
ejecucion de un conjunto de casos practicos individuales o de grupo y de un trabajo
final (desarrollado en grupo) a lo largo del curso. Este ultimo, bajo la tutela de la
profesora de la asignatura, se desarrollara en grupos de un maximo de tres personas, y
supondra la implementacion de los conceptos desarrollados en clase sobre una empresa
real. Tales trabajos, cuyo formato serd propuesto por la profesora, seran entregados a
¢sta antes de la fecha que se establezca. Cada uno de los trabajos se calificard de 0 a 10,
debiendo en todo caso el alumno obtener una puntuacién igual o superior a 4 en el
trabajo final.

Los trabajos practicos supondran el 50% de la nota de la asignatura, representando el
conjunto de los casos practico el 20% de dicha nota, y el trabajo final, el 80% restante.
La calificacion de las ensefianzas practicas y de desarrollo se guardard para la 1* y 2°
convocatoria. La nota obtenida en este bloque no serd recuperable en la prueba final.

- Evaluacion de las ensefanzas bésicas: mediante la realizacion de una prueba final
escrita tedrico-practica, que supondra el 50% de la calificacion de la asignatura. La
parte tedrica tiene un peso del 40% en la nota de dicho examen; en tanto que la practica,
representara el 60% restante. Para poder superar la asignatura, es necesario que el
alumno alcance como minimo una calificacion de 5 sobre 10 en este examen.

Movilidad:

Los alumnos beneficiarios de alguno de los distintos programas oficiales de movilidad
estudiantil (Socrates-Erasmus, SICUE-Séneca, Atlanticus...) que cursen la Asignatura
fuera de sus contratos de estudios de movilidad, podran recuperar, de cara a la
calificacion final, el porcentaje relativo al bloque de ensefanzas practicas y de
desarrollo. Para ello deberan realizar los mismos trabajos que el resto de alumnos,
aunque de forma individual, y entregarlos a través de correo electrénico o por la
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plataforma de ensefanza virtual. Con posterioridad a la prueba escrita, la profesora de
la asignatura citara a dichos alumnos en su despacho para examinarles oralmente sobre
dichos trabajos. Los alumnos que se encuentren en esta situacion deberan comunicarselo
por escrito al profesorado de la Asignatura antes del 30 abril. El incumplimiento de este
plazo debera venir avalado por el correspondiente Coordinador Académico de su
contrato de movilidad.

8. BIBLIOGRAFIA GENERAL

BIBIBLIOGRAFIA BASICA:

- CAMISON, CRUZ, Sonia y GONZALEZ, Tomés (2007): Gestion de Calidad:
conceptos, enfoques, modelos y sistemas. Ed. Prentice Hall,

- VELASCO SANCHEZ, Juan (2007) Gestién de la calidad. Mejora continua y
sistemas de gestion. Teoria y Practica. Ediciones Piramide.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

- BELTRAN SANZ, Jaime; CARMONA CALVO, Miguel Angel; CARRASCO
PEREZ, Remigio; RIVAS ZAPATA, Miguel Angel y TEJEDOR PANCHON,
Fernando. (2009): Guia para una gestion basada en procesos. Centro Andaluz para la
Excelencia en la Gestion. Instituto Andaluz de Tecnologia

- ALVAREZ IBARROLA, José Maria; Alvarez Gallego, Ignacio y Bullon Caro, Javier.
(2005). Introduccion a la calidad. Aproximacion a los sistemas de gestion

y herramientas de calidad. Ideaspropias Editorial.

- CASADESUS FA, Marti; HERAS SAIZARBITORIA, Ifiaki; MERINO DIAZ DE
CERO, Javier (2005): Calidad practica. Ed. Prentice Hall,

- CLAVER, E.; MOLINA, JF Y TARI, JJ (2004): Gestion de la calidad y gestion
medioambiental. Fundamentos, herramientas, normas ISO y relaciones.

Piramide, Madrid.

- SENLLE, ANDRES (2001): ISO 9000:2000: calidad y excelencia: Publicacion
Barcelona, Gestion 2000.

- LLORENS y M.M. FUENTES (2000) Calidad Total. Fundamentos e implantacion.
Ed. Piramide.

- AENOR (2002): Serie de de normas UNE EN ISO 9000 y serie de nomas UNE EN
ISO 14000. Madrid. Normas vigentes.

-MUNOZ GONZALEZ, P. (2000): La Calidad en las Empresas a través de la ISO
9000. Aspectos Teodricos de Implantacion Real en las Empresas.

- EUROPEAN FOUNDATION FOR QUALITY MANAGEMENT (1999): Evaluar la
Excelencia, EFQM, Bruselas.
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