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1. DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Grado: Administracion y Direccion de Empresas
Doble Grado:

Asignatura: GESTION DE LA CALIDAD

Moédulo: VII: Organizacion de Empresas
Departamento: Organizacion de Empresas y Marketing
Semestre: Segundo semestre

Créditos totales: 6

Curso: 3°-4°

Caracter: Optativa

Lengua de imparticion: Espaiiol

Modelo de docencia: | C1

a. Ensefianzas Basicas (EB): 50%

b. Ensenanzas de Practicas y Desarrollo (EPD): | 50%

¢. Actividades Dirigidas (AD):
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2. RESPONSABLE DE LA ASIGNATURA

Responsable de la asignatura: Rocio Ruiz Benitez
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3. UBICACION EN EL PLAN FORMATIVO

3.1. Descripcion de los objetivos
Objetivos generales:

- Relacionar los conceptos de sistemas de gestion de la calidad, acreditacion y mejora
continua.

- Analizar los enfoques y modelos de gestion vigentes.

- Reflexionar sobre la eficiencia en el uso de lo recursos.

Objetivos especificos:

- Saber manejar las herramienas técnicas bdsicas en materia de gestion de calidad en el
ambito real de la empresa.

- Conocer los principales certificados, reconocimientos y acreditaciones existentes en
materia de calidad en el entorno empresarial.

- Capacidad para adoptar las decisiones adecuadas en el &mbito de la gestion estratégica
y operativa de la calidad.

- Adquirir las destrezas minimas respecto a la identificacion, descripcion, medicion y
mejora de los procesos en el plano de la evaluacién de la calidad.

3.2. Aportaciones al plan formativo

- Enlazar el andlisis de la gestion de la calidad con la politica estratégica de la empresa.
- Ayudar a reflexionar sobre la realidad empresarial desde la 16gica de la evaluacion de
la calidad.

3.3. Recomendaciones o conocimientos previos requeridos

- Habilidades elementales a nivel informdtico: manejo de procesador de textos y hoja de
calculo, y capacidad de busqueda de informacién en internet.

- Tener conocimientos bésicos de economia de la empresa y de teoria de la
organizacion.
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4. COMPETENCIAS

4.1 Competencias de la Titulacion que se desarrollan en la asignatura
Competencias sistematicas:

- Capacidad de aprendizaje autbnomo.

- Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

- Motivacién por la calidad.

Competencias personales:
- Capacidad para trabajar en equipo.

Competencias instrumentales:
- Capacidad de andlisis y sintesis.
- Capacidad para la resolucién de problemas.

4.2. Competencias del Médulo que se desarrollan en la asignatura
- Conocer los métodos de mejora de la calidad.
- Entender el proceso de direccion estratégica.

4.3. Competencias particulares de la asignatura

- Saber aplicar los métodos de gestion de calidad en el &mbito de la empresa.

- Entender los procesos de evaluacion y mejora continua en el entorno de la realidad
empresarial y sus diverss procesos.
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S. CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA (TEMARIO)

Tema 1: Fundamentos de la Gestion de la Calidad.

- Evolucién histérica de la calidad.

- Conceptos fundamentales de calidad.

- Los enfoques de la Gestion de la Calidad.

- La Gestion de la Calidad como elemento esencial en las organizaciones.
- Los costes de calidad y no calidad.

- Caso préctico.

Tema 2: Planificacion de la calidad

- Establecimiento de Objetivos y Politica de Calidad
- Gestion e identificacion de los clientes

- El ciclo de mejora continua.

- Auditorias y control de la calidad.

- Implantacién de sistemas de gestion de la calidad
Caso practico

Tema 3: La Gestion por Procesos

- Identificacion de los procesos: Mapa de Procesos.
- Seguimiento y medicion de los Procesos

- Requisitos y fases para la mejora de los procesos
- Herramientas de gestion de la calidad

- Caso practico

Tema 4: El Modelo Europeo de Excelencia (E.F.Q.M.).
- Introduccién

- Estructura del Modelo EFQM.

- Proceso de evaluacién y puntuacion.

- Caso practico

Tema 5: Sistema de gestion de la calidad: ISO 9001:2008.
- Marco conceptual de la norma.

- Estructura del modelo

- Proceso de implantacion.

- Normalizacién y Certificacion

- Caso préctico

Tema 6: Técnicas de gestion de la calidad
- Despliegue de la funcién de calidad (QFD)
- Circulos de calidad
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- Técnicas de trabajo en equipo
- Benchmarking

- El modelo de las 5S

- Sistema Seis Sigma

- Factores criticos de éxito
Caso practico

Tema 7: Integracion delos sistemas de gestion de la calidad, Medio Ambiente y
Prevencién de Riesgos Laborales

- Introduccion

- Sistemas de gestion de la calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos
Laborales.

Tema 8: Premios y Reconocimientos
- Premio EFQM

- Premio Malcolm Baldridge

- Premio Deming

- Premios en el sector turistico
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6. METODOLOGIA Y RECURSOS

En las sesiones lectivas, después de presentar los tépicos tedricos de cada tema, se
desarrollan distintos casos practicos sobre los mismos, bien en grupos de trabajo, bien
de forma individual, con el asesoramiento del profesor.

Adicionalmente, los distintos grupos de trabajo van elaborando un trabajo final en el
que se describe un plan de calidad sobre un determinada empresa real. Dicho trabajo se
presentara en clase.

Las explicaciones de clase, el material de la asignatura publicado tanto en copisteria
como en el sitio web de la asignatura en la plataforma WebCT, ademas del uso de la
bibliografia recomendada, serdn los elementos fundamentales para la preparacién del
contenido de la asignatura. La exposicion en clase de cada tema no tiene por qué ser
exhaustiva, pudiéndose remitir al alumno a la bibliografia recomendada y al andlisis
detallado de los casos en las sesiones especificas.
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7. EVALUACION

La valoracion de la asignatura se sustenta en tres pilares bésicos, a saber:

- Asistencia y participacion activa en las sesiones lectivas.

- Prueba final escrita tedrico-préctica.

- Desarrollo, elaboracidn, redaccion y, en su caso, defensa de una serie de trabajos o
casos practicos.

Para aprobar la asignatura hay que alcanzar una calificacion igual o superior a cinco
puntos en una escala de cero a diez puntos.

En la puntuacién final de la asignatura, aparte de la participacion activa del alumno en
clase, se llevaran a cabo las siguientes evaluaciones:

- Evaluacion de las ensefianzas practicas y de desarrollo: mediante la realizacion y
ejecucion de un conjunto de casos précticos individuales o de grupo y de un trabajo
final (desarrollado en grupo) a lo largo del curso. Este tltimo, bajo la tutela de la
profesora de la asignatura, se desarrollard en grupos de un maximo de tres personas, y
supondré la implementacién de los conceptos desarrollados en clase sobre una empresa
real. Tales trabajos, cuyo formato serd propuesto por la profesora, serdn entregados a
ésta antes de la fecha que se establezca. Cada uno de los trabajos se calificard de 0 a 10,
debiendo en todo caso el alumno obtener una puntuacién igual o superior a 4 en el
trabajo final.

Los trabajos practicos supondrén el 50% de la nota de la asignatura, representando el
conjunto de los casos practico el 20% de dicha nota, y el trabajo final, el 80% restante.
La calificacion de las ensefianzas practicas y de desarrollo se guardard para la 1* y 2°
convocatoria.

- Evaluacién de las ensefianzas basicas: mediante la realizacion de una prueba final
escrita tedrico-practica, que supondra el 50% de la calificacion de la asignatura. La
parte tedrica tiene un peso del 40% en la nota de dicho examen; en tanto que la préctica,
representard el 60% restante. Para poder superar la asignatura, es necesario que el
alumno alcance como minimo una calificacion de 5 sobre 10 en este examen.

Aquellos estudiantes que no sigan el proceso de evaluacién continua, o no superen las
pruebas de evaluacion incluidas en el mismo, podran optar al 100 % de la calificacion
total de la asignatura en la convocatoria de recuperacién de curso (julio), mediante un
examen en el que se les evaluard del total de los conocimientos y competencias de la
materia.

Segtn el Art 18 apartados 2 y 3 de la Normativa de Evaluacion de los Estudiantes de
Grado de la Universidad Pablo de Olavide, aprobado en Consejo de Gobierno de 27 de
mayo de 2014 (disponible en
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https://upo.gob.es/opencms/AlfrescoFileTransferServlet?action=download&ref=29c3de
26-80d5-43c0-a3b8-6821871e3618):

“2. En la realizacion de trabajos, el plagio y la utilizacion de material no original,
incluido aquel obtenido a través de internet, sin indicacion expresa de su procedencia
serd considerada causa de calificacion de suspenso de la asignatura, y si procede, de
sancion académica.

3. Corresponderd a la Direccion del Departamento responsable de la asignatura, a
propuesta de la Comision de Docencia y Ordenacion Académica, solicitar la apertura
del correspondiente expediente sancionador, una vez oidos el profesorado responsable
de la misma, los estudiantes afectados y cualquier otra instancia académica.”
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8. BIBLIOGRAFIA GENERAL

BIBIBLIOGRAFIA BASICA:

- CAMISON, CRUZ, Sonia y GONZALEZ, Tomés (2007): Gestién de Calidad:
conceptos, enfoques, modelos y sistemas. Ed. Prentice Hall,

- VELASCO SANCHEZ, Juan (2007) Gestién de la calidad. Mejora continua y
sistemas de gestion. Teoria y Practica. Ediciones Pirdmide.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

- BELTRAN SANZ, Jaime; CARMONA CALVO, Miguel Angel; CARRASCO
PEREZ, Remigio; RIVAS ZAPATA, Miguel Angel y TEJEDOR PANCHON,
Fernando. (2009): Guia para una gestion basada en procesos. Centro Andaluz para la
Excelencia en la Gestion. Instituto Andaluz de Tecnologia

- CIANFRANTI, C.A. y otros (2009): " ISO 9001:2008 Explained”. Third Edition

- ALVAREZ IBARROLA, José Maria; Alvarez Gallego, Ignacio y Bull6n Caro, Javier.
(2005). Introduccion a la calidad. Aproximacion a los sistemas de gestion

y herramientas de calidad. Ideaspropias Editorial.

- CASADESUS FA, Marti; HERAS SAIZARBITORIA, Tiiaki; MERINO DIAZ DE
CERO, Javier (2005): Calidad préctica. Ed. Prentice Hall,

-CLAVER, E.: MOLINA, JF Y TARI, JJ (2004): Gestion de la calidad y gestion
medioambiental. Fundamentos, herramientas, normas ISO y relaciones.

Piramide, Madrid.

- SENLLE, ANDRES (2001): ISO 9000:2000: calidad y excelencia: Publicacion
Barcelona, Gestion 2000.

- LLORENS y M.M. FUENTES (2000) Calidad Total. Fundamentos e implantacion.
Ed. Piramide.

- AENOR (2002): Serie de de normas UNE EN ISO 9000 y serie de nomas UNE EN
ISO 14000. Madrid. Normas vigentes.

- MUNOZ GONZALEZ, P. (2000): La Calidad en las Empresas a través de la ISO
9000. Aspectos Tedricos de Implantacién Real en las Empresas.

- EUROPEAN FOUNDATION FOR QUALITY MANAGEMENT (1999): Evaluar la
Excelencia, EFQM, Bruselas.

Enlaces recomendados:

- AENOR: http://www.aenor.es
- International Standard Organization: http://www.iso.ch
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- European Foundation for Quality Management (EFQM): http://www.efgm.org

- Club de Excelencia en Gestion: http://www.clubexcelencia.org/

-Asociacion para la gestion del conocimiento: http://www.gestiondelconocimiento.com
-Asociacion Espafiola de la Calidad: http://www.aec.es

- American Supplier Institute: http://www.asispain.com

- SigSigma Forum: http://www.sixsigmaforum.com
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