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Descripcion del Titulo

Denominacion: Finanzas y Contabilidad

Ciclo: Grado

Centro/s donde se imparte el titulo:
Nombre del Centro: Facultad de Ciencias Empresariales
Naturaleza del Centro: Propio

Tipo de Ensefianza: Presencial
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Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el cuarto ano de implantacion: 240

Numero de ECTs del Titulo: 240

Numero de ECTs de matricula por estudiante y periodo lectivo: 24

Naturaleza de la Institucion que concede el titulo: Publica

Profesiones para las que capacita una vez obtenido el titulo:

Lenguas utilizadas a lo largo del proceso formativo: Espafiol e Inglés



2.1 Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés académico,
cientifico o profesional del mismo

Se propone un Titulo que permita al estudiante formarse para desempenar una
carrera profesional en el mundo de la gestion de las inversiones financieras, la auditoria,
la consultoria, la banca, el seguro o en el entorno de los departamentos econémico-
financieros de las empresas. Como se vera a lo largo de esta Memoria, el Grado conjuga
los conocimientos financiero-contables con aquellos necesarios en métodos
cuantitativos, administracion de empresas, economia y derecho. El Titulo es flexible de
modo que permite la formacidon de profesionales que puedan orientar sus carreras de
formas variadas. Asi, se podrian decantar hacia las finanzas (asesores, o directores
financieros), la contabilidad (auditores o consultores) o sectores especializados tales
como la banca o los seguros.

En el ambito de las empresas, estos profesionales podran disefiar sistemas
internos o externos para responder a las demandas de informacion contable en las areas
de control presupuestario, planificacion, control de costes o direccion estratégica.
Igualmente podran desempefiar funciones relacionadas con las auditorias externas e
internas, las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), los procesos de
consolidacién, asi como con las referentes a la Responsabilidad Social Corporativa. Se
propone un Grado generalista, pero que permita al estudiante orientarse hacia el &mbito
de las Finanzas (F), la Banca y Seguros (BS) o la Auditoria y Contabilidad (AC), como
se vera por su disefio en el Apartado “Orientaciones Profesionales” (Apartado 5.1.
Explicacion General de la Planificacion del Plan de Estudios).

En cuanto a la salida profesional de los egresados hay que tener en cuenta que el
mercado estd demandando profesionales especializados en las areas financieras y
contables. Prueba de ello es que el 22% de los titulados de las Diplomaturas en Ciencias
Empresariales y el 36% de los de Economia y Administracion de Empresas trabajan en
el sector financiero (ANECA, 2007). Este dato también lo corrobora el Servicio de
Orientacion y Planificacion Profesional de la Universidad Carlos III que indica que el
57 % de los licenciados de dicha Universidad en Administracion y Direccion de
Empresas, Economia, Estudios Conjuntos en Derecho y Administracion y Direccion de
Empresas y Diplomados en Ciencias Empresariales trabajan en actividades relacionadas
con las finanzas, la contabilidad, la auditoria y la consultoria (Informe de Gestion 2006,
SOPP).

Por otro lado, hay que llamar la atencién sobre el hecho de que la regulacion de
las actividades financieras y contables hace que cada vez mas profesionales tengan que
estar certificados por alguna agencia nacional o internacional. Véanse los ejemplos del
Chartered Financial Analyst (CFA) y del European Financial Advisor (EFA) para
ejercer en el campo de las finanzas; el Certified Internal Auditor (CIA) para dedicarse
profesionalmente a la auditoria interna o el Registro Oficial de Auditores de Cuentas
(ROAC) para la auditoria externa. En este sentido, la directiva Market in Financial
Instruments Directive (MiFID), transpuesta a la legislacion espanola en 2007,
promueve, para las actuaciones en los mercados financieros, la presencia de agentes



certificados. En este contexto el Grado propuesto facilita al estudiante la formacion
necesaria para conseguir estas certificaciones. Igualmente este Grado permitira al
estudiante tener una base solida para cualquier oposicion a organismos administrativos
publicos.

En este sentido, hay que tener en cuenta que en paralelo, se esta produciendo una
importante reforma contable, con las NIIF y el Nuevo Plan Contable espaiol. En
materia contable se esta evolucionando a requisitos cada vez mas exigentes por parte de
los reguladores y hacia la tecnificacion de la practica contable. Asi, cada vez mas se
necesitan contables conocedores de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y del Nuevo Plan General de Contabilidad que adapta la Norma
Contable espaiola a la Internacional. La evolucidon en la normativa contable, ademas,
requiere de solidos conocimientos en Finanzas. Asi, por ejemplo, las normas contables,
en materia de instrumentos financieros, obligan a aplicar métodos complejos de
valoraciéon que precisan un buen conocimiento de las herramientas matematicas y
financieras. Por lo tanto, el énfasis estd en la valoracion de los activos empresariales lo
que evidencia un acercamiento entre las Finanzas y la Contabilidad.

El Grado igualmente formard a profesionales con capacidad para disefiar informes
en el ambito interno de las empresas, tales como de control presupuestario y de gestion
de costes a corto y largo plazo. Ademas el graduado que desarrolle su carrera en el
ambito del analisis y asesoramiento de inversiones, necesitara conocimientos amplios de
finanzas y contabilidad.

Desde una perspectiva internacional se ha visto que los estudios en “Finance and
Accounting” estan extendidos en las universidades de prestigio europeas. Algunas de
ellas, como la de Warwick, gozan de la doble acreditacion en la ensefianza superior a
nivel de Grado (AACSB International y EQUIS). Igualmente, en universidades
americanas y australianas también existen grados tanto en Finanzas como en
Contabilidad (Contaduria en Latinoamérica) (ver Apartado 2.2.).

En Espafia, hasta ahora, se estdn impartiendo cursos de postgrado o masteres
especializados en Finanzas y Banca, normalmente para licenciados en Administracion y
Direccion de Empresas (ADE) y en Derecho asi como para alumnos procedentes de
diversas ingenierias. Con este Grado, en el marco del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES), se abre la oportunidad de ensefianzas mas especializadas que puedan
garantizar una mayor y mas facil empleabilidad de los egresados.

Como se deduce de los apartados anteriores, a diferencia del Grado en ADE, de
caracter mas generalista, aqui se apuesta por un mayor nivel de especializacion, no sélo
en Finanzas y Contabilidad, sino también en Banca y Seguros, para lo que se ofertan las
correspondientes orientaciones profesionales (ver Apartado 5.1). Cara a una ampliacion
de la oferta educativa, a través de estudios conjuntos, una doble titulacién en Derecho,
Finanzas y Contabilidad parece una candidata s6lida para ser tenida en cuenta.

Por lo tanto, la nueva titulacién se va a desenvolver en un marco dinamico y
novedoso. Metodolégicamente, por desarrollarse con el sistema de eurocrédito y el
EEES y materialmente porque la disciplina esta cambiando debido a las razones
apuntadas. Por ultimo, el Grado podra irse también implantando, paulatinamente, en



lengua inglesa dado que ésta se impone como “lingua franca”, cada vez mas, en el
mundo de los negocios.

2.2 Referentes externos a la universidad proponente que avalen la adecuacion de la
propuesta a criterios nacionales o internacionales para titulos de similares
caracteristicas académicas.

Libro Blanco sobre los Estudios de Grado en Economia y Empresa
Conferencia de Decanos de Facultades de Ciencias Econdémicas y Empresariales
(CONFEDE).

Economistas ante el Espacio Europeo de Educacion Superior Consejo General
de Colegios de Economistas de Espana. Planes de Estudios de otras Universidades de
prestigio.

Informe de la Comision de Grado del Departamento de Direccion de
Empresas, diciembre de 2007.

El Departamento de Direcciéon de Empresas nombrd una Comision de Grado para
que realizara un andlisis de los titulos ofertados por diversas universidades europeas y
espanolas. Las universidades espafolas fueron seleccionadas por su reconocimiento, su
caracter innovador, la proximidad al Grado europeo y una oferta de titulos de cuatro
anos. En el andlisis también se tuvo en cuenta si los centros gozaban de acreditacion
(AACSB Internacional y/o EQUIS).

Se analizaron los planes de estudios de 13 universidades extranjeras y 9
universidades espafolas. La Comision presentd su informe en diciembre de 2007, en el
que se sintetizaban los aspectos mas relevantes a considerar en el disefio de nuestro
Grado: temporalidad de las asignaturas (anuales/semestrales), oferta de practicas,
trabajos de fin de carrera, materias para desarrollo de habilidades, oferta de optativas,
idiomas y proporcion de los contenidos de las diversas areas de conocimiento.

Se elaboraron unas fichas para analizar los titulos de Grado de las siguientes
universidades. Para ello se han tendido en cuenta los siguientes cuatro grupos de
Universidades:

1.- Universidades extranjeras doblemente acreditadas (AACSB
International y EQUIS).

- Erasmus Rotterdam.

- Maastricht.

- Warwick.

2.- Universidades extranjeras con una sola acreditacion (AACSB
International o EQUIS).

- Copenhagen.

- Dublin.

- Edinburg.

- Tilburg.



3.- Otras Universidades extranjeras de prestigio.
- Boconi.
- Cardift.
- Estocolmo.
- Limerick.
- Oxford.
- Paris Dauphine.

4.- Otras Universidades Espafiolas de prestigio.
- Alicante.
- Carlos III.
- Deusto.
- Navarra.
- Publica de Navarra.
- Oviedo.
- Pompeu Fabra.
- Valencia.
- Zaragoza.

En general se ha visto que los objetivos del Grado aqui propuesto (Apartado 3)
son similares a los de las universidades de prestigio analizadas. Asi a continuacion se
transcriben los Objetivos del Grado de “Accouning and Finance” de la Universidad de
Warwick (doblemente acreditada) para comprender su similitud con los objetivos del
Grado aqui propuesto:

“This is our most professionally-oriented undergraduate qualification, with a
specialist emphasis on accounting and financial management as well as a firm
grounding in economics, computing and information systems, organisational
behaviour, quantitative methods, and law. If you want to join an accountancy firm or
pursue a career in investment, insurance, banking, or financial analysis and
management, then this is the degree for you”.

Ademas se adjunta un ejemplo de ficha elaborada por esta Comision.

1. Denominacion del titulo:
BSc in Accounting and Finance
2. Universidad (pais): Warwick (Reino Unido)

3. Acreditacion:

AACSB Internacional: EQUIS:
Si Si

4. Duracion: (n° afios): 3

5. Créditos totales:

Se mide en mddulos. 28 mddulos.

Cr. Obligatorios: 15 | Cr. optativos: 13 | Cr. libre eleccion:

6. Organizacion de la docencia:
6.1 N° cursos: 3
6.2 N° Modulos /curso: 1°: 15; 2° y 3° Eligen 13 de 80 ofertados.
6.3 Division periodo lectivo: semestral, trimestral, etc.:




Semestral
6.4 N° asignaturas que el alumno estudia de manera simultanea
en cada periodo lectivo: 7.5 modulos de media.
6.5 N° créditos de las asignaturas: No se mide en créditos.
6.4 Tabla de distribucion de créditos por curso y por materias
dentro de cada rama de conocimiento (segin anexo II del
RD1393/2007): Ver anexo .

7. Practicas: (total de créditos, ubicacion en plan de estudios...)

8. Trabajo fin de carrera: (total de créditos, ...)

9. Itinerarios o especialidades: explicacion

10. Idioma: (presencia, n° asignaturas, n° créditos...

11. Aspectos destacables:

Valoran la flexibilidad.
Un modulo del primer curso para presentar el programa y la
metodologia del Grado

Se adjuntan, ademas, algunas paginas webs consultadas de Grados en
“Accounting and Finance”:

London School of Economics (LSE):
http://www.lse.ac.uk/resources/undergraduateProspectus2008/courses/Accounti
ng and Finance/NN34.htm
http://www.lse.ac.uk/resources/undergraduateProspectus2009/courses/Accounti
ng and Finance/NN34.htm

University of Warwick:
http://www2.warwick.ac.uk/study/undergraduate/courses/depta2z/wbs/nn34/#to

http://www2.warwick.ac.uk/study/undergraduate/courses/depta2z/wbs/nn34/#in
tro

Otras.

http://www.uci.edu.pk/index.php?option=com_content&task=view&id=30&Ite
mid=46

http://www.bath.ac.uk/management/courses/undergraduate/accounting_finance/

http://www.management.soton.ac.uk/StudyOpportunities/ug/accounting-
finance.php

http://www.onlinebachelordegreereview.com/online-bsc-accounting-and-
finance-university-of-london

http://www.pkstudent.com/faq/2008/06/29/bba-or-bsc-accounting-and-finance-
to-pursue-an-mba-in-finance/



2.3 Descripcion de los procedimientos de consulta internos utilizados para la
elaboracion del plan de estudios

Atendiendo al Protocolo para la Elaboracion de los Titulos de Grado,
aprobado por la Universidad Pablo de Olavide y, en concreto, al Método para la
redaccion de las propuestas de Grados, la Facultad de Ciencias Empresariales ha
procedido de la siguiente manera:

1. El pleno de la Junta de Facultad Ciencias Empresariales asumi6 las funciones de
Comision dePlanes de Estudios en la reunion celebrada el dia 5 de noviembre de
2007, decidiendo la creacion de la Comision Técnica de Redaccion del Grado en
Finanzas y Contabilidad, presidida, en nombre del Decano, por el Prof. Dr. José
Luis Martin Marin, Catedratico de Economia Financiera y Contabilidad (y
representante Titular del Area de Finanzas) e integrada por los siguientes
miembros, procedentes de las areas con troncalidad en el titulo de Licenciado en
Administracion y Direccion de Empresas y un representante estudiantil:

- D. Fernando Gabriel Gutiérrez Hidalgo, Catedratico de Universidad y
Secretario de la Comision.

Representante Titular del Area de Contabilidad.

- D. Eugenio Manuel Fedriani Martel, Profesor Titular de Universidad.
Representante Titular del Area de Métodos Cuantitativos.

- Da. Carmen Melgar Hiraldo, Profesora Contratada Doctora.
Representante Suplente del Area de Métodos Cuantitativos.

- Dna. Inés Amelia Herrero Chacon, Profesora Titular de Universidad.
Representante Titular del Area de Organizacion de Empresas.

- D. Francisco Javier Fernandez Roca, Profesor Titular de Universidad.
Representante Titular del Area de Historia Econdmica.

- D. Fernando Carlos Ramos Palencia, Profesor Ayudante Doctor.
Representante Suplente del Area de Historia Econdmica.

- Paula Gonzalez Rodriguez, Profesora Contratada Doctora.
Representante Titular del Area de Economia.

- Diia. Carmen Lima Diaz. Profesora Contratada Doctora.
Representante Suplente del Area de Economia.

- Dia. Moénica Arribas Leon, Profesora Contratada Doctora.
Representante Titular del departamento de Derecho Publico.

- D. Nicolas Augoustatos Zarco, Profesor Colaborador,
Representante Titular del departamento de Derecho Privado.

- Diia. Sara Granados Ramos, estudiante, Delegada de la Facultad.
Representante Titular de los Estudiantes.

2. La Comision elabor6, en sus primeras reuniones, una primera version del titulo de
Grado tomando como referencias iniciales:

- El informe realizado por una Comisiéon de Planes de Estudios del
Departamento de Direccion de Empresas de la Universidad Pablo de
Olavide. Esta Comision analizo los planes de estudios de las universidades



europeas con mencion de calidad (AACSB Internacional y/o EQUIS), las
universidades espafiolas consideradas de referencia en nuestro ambito.

- El Libro Blanco de los Titulos de Grado en Ciencias Economicas y
Empresariales elaborado por la Conferencia Estatal de Decanos de Ciencias
Econdmicas y Empresariales (CONFEDE). Este Libro contiene los
resultados de los estudios de insercion laboral y las consultas a amplios
sectores sociales y profesionales implicados en la problematica econdmico-
empresarial, y establece los objetivos del titulo, las competencias a adquirir
por los estudiantes y los resultados del aprendizaje (ver apartado 2.2.).

- Los informes emitidos por el Consejo General de Colegios de Economistas
de Espaiia.

- Las resoluciones de la Asamblea de Decanos de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Comunidad Autonoma Andaluza (ADEECA).

Un primer borrador se aprueba en la 5* reunion de la Comision Técnica de 11 de
marzo de 2008.

Tras cumplirse los pasos descritos en el apartado siguiente la Comision Técnica
de redaccion del Grado en Finanzas y Contabilidad de la Universidad Pablo de
Olavide alcanza el acuerdo unanime sobre el plan de estudios en su reunion del 10
de octubre de 2008.

Ese mismo dia 10 de octubre de 2008, el ponente remite la documentacion sobre
el Grado al Decanato, que la envia al Vicerrectorado de Docencia y Convergencia
Europea para que éste lo publique en la Web de la Universidad, a fin de dar
cumplimiento al tramite de informacion publica conforme a lo exigido por la frase
final del apartado 2° del articulo 142 de los Estatutos de la Universidad Pablo de
Olavide. Durante el mes de informacion publica se difunde el plan al maximo
nimero de agentes externos a la Universidad, junto con un cuestionario a fin de
que aportaran cuantas sugerencias estimaran oportunas.

El 21 de octubre de 2008 la Facultad de Ciencias Empresariales convoca una
Vista Publica para la exposicion, por parte del Decano y de los Ponentes de los
Grados, de los proyectos de planes de estudios a los agentes sociales externos —
Colegios Profesionales, empresas, administraciones publicas e instituciones- y a
la Comunidad Universitaria. En el apartado siguiente (2.3.) se adjuntan las
preguntas del cuestionario a cumplimentar por los agentes sociales y un resumen
de sus respuestas.

Concluido el plazo de informacién publica la Comision Técnica de Redaccion del
Grado se reunio6 el 11 de noviembre de 2008 para valorar dichas sugerencias e
incorporarlas, en su caso, al proyecto de plan de estudios. En este punto hay que
sefialar que la Comisiéon Técnica ha celebrado 16 reuniones, y levantado las
consiguientes actas, en las siguientes fechas: dias 20 y 27 de noviembre de 2007;
en 2008: 19 y 26 de febrero; 11 de marzo; 1, 22 y 26 de abril; 15 de mayo; 11 de
junio; 1 de julio, 9, 15 y 25 de septiembre, 10 de octubre y 11 de noviembre.



8. El proyecto fue debatido y aprobado, en la Junta de Facultad celebrada el 12 de
noviembre de 2008. Asimismo, se aprueba en esta Junta esta Memoria Verifica.
Ambos documentos se remiten al Consejo de Gobierno el dia 14 de noviembre
de 2008.

2.4 Descripcion de los procedimientos de consulta externos utilizados para la
elaboracion del plan de estudios

El titulo de Finanzas y Contabilidad por la Universidad Pablo de Olavide ha
estado sometido al procedimiento de consulta externa acordado en la reunion de la
Comision Académica del Consejo Andaluz de Universidades celebrada el 22 de enero
del 2008, por el que se establecia que todos los todos los titulos andaluces tendrian un
75% de las ensefanzas comunes.

La determinacion del procedimiento para el establecimiento de dichas
ensenanzas comunes se aprobd en la reunion de la Comision Académica del Consejo
Andaluz de Universidades de fecha 28 de marzo de 2008. En esta Comision se decidio
que el acuerdo se estableceria a nivel de mddulos, considerados estos como entidades
superiores a las asignaturas y materias. Seria necesario acordar para cada moédulo los
siguientes aspectos:

® ]a denominacion,

e Ja duracion en créditos ECTS,

¢ las competencias y resultados del aprendizaje

¢ breve resumen de los contenidos.

Ademas se constituyeron comisiones de diverso nivel para gestionar el
desarrollo del acuerdo. En primer lugar, se constituyeron las Comisiones de Rama de
Conocimiento, entre las que se encontraba la de Ciencias Econémicas y Empresariales a
la que estaba adscrito el presente titulo. Estas comisiones estan integradas por 18
miembros, de los que cada Universidad designa uno, con rango, al menos, de
vicerrector, y la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa designa 9 miembros en
representacion de los intereses sociales. Preside la misma un miembro de entre los
designados por las Universidades con rango de Rector. En el presente caso, la Comision
la preside la Excmo. Rector Magnifico de la Universidad de Jaén. Estas comisiones
reciben e informan las propuestas de ensefianzas comunes de cada una de las
titulaciones. Estas comisiones han determinado, asimismo, las materias basicas descritas
en el Articulo 12.5 del R. D. 1393/2007.

A continuacién, con fecha 4 de septiembre de 2008, se constituyd la comision
andaluza del Titulo de Administracion y Direccion de Empresas bajo la presidencia de
D. Antonio Lépez Hernandez, de la Universidad de Granada y con la participacion de
representantes de la Universidad de Jaén, de la Universidad de Huelva, de la
Universidad Pablo de Olavide, de la Universidad de Cadiz, de la Universidad de Sevilla
de la Universidad de Almeria y de la Universidad de Granada.

Esta comision determiné el contenido basico del titulo tal y como a continuacion
se detalla:

Moédulo 1: Formacion basica en ciencias econdmicas y empresariales: 72 ECTS

Modulo 2: Insercion Profesional: 24 ECTS

Modulo 3: Contabilidad Financiera: 18 ECTS

Modulo 4: Contabilidad de Gestion: 12 ECTS

Modulo 5: Andlisis de Estados Financieros. 12 ECTS



Modulo 6: Andlisis de Operaciones Financieras: 12 ECTS

Modulo 7: Finanzas Corporativas: 12 ECTS

Modulo 8: Mercados Financieros: 12 ECTS

La propuesta fue aceptada por la Comision de Rama de Ciencias Econdmicas y
Empresariales reunida el 11 de septiembre de 2008, con la modificacién del primer
modulo que quedaria estructurado en un modulo de formacion basica de 60 créditos y
uno complementario de 12.

La Universidad Pablo de Olavide asumi6 estos acuerdos y continud el desarrollo
de sus trabajos para la elaboracion de la propuesta propia del titulo de Finanzas y
Contabilidad.

Pablo de Olavide, de Sevilla, la Propuesta de Plan de Estudios aprobada en la
reunion de la Comision Técnica en su sesion del 10 de octubre de 2008 fue expuesta a
Tramite de Informacion Publica durante un mes en la Intranet de la Universidad. En este
periodo no se recibi6 ninguna alegacion.

ok skoskosk kook

El 21 de octubre de 2008 la Facultad de Ciencias Empresariales convocd una
Vista Publica para la exposicion por parte del Decano y de los Ponentes de los Grados,
los proyectos de planes de estudios a los agentes sociales externos —Colegios
Profesionales, empresas, administraciones publicas e instituciones- y a la Comunidad
Universitaria. Asistieron 17 agentes de nuestra Comunidad Autéonoma o de la provincia
de Sevilla y pertenecientes al &mbito empresarial, profesional e institucional.

Ademas del intercambio de opiniones mantenido con los agentes externos se
elabord una encuesta para que se valoraran de forma expresa los siguientes aspectos:
necesidad de la titulacion, coherencia y prioridades de los objetivos de la titulacion,
coherencia y eleccion de las competencias establecidas, coherencia de la estructura,
moédulos y materias con las competencias propuestas, objetivo y duracion de las
practicas externas, objetivo del trabajo de Fin de Grado, necesidad de un segundo
idioma, nivel de dominio del idioma a adquirir por el alumno y conveniencia de impartir
el Grado en Inglés.

La valoracion realizada por los agentes externos fue positiva. Las sugerencias
que aportaron han sido tenidas en consideracion en la elaboracion definitiva del Titulo.

A continuacion se presentan las instituciones que asistieron; el cuestionario que
cumplimentaron dichos agentes sociales; y un resumen de sus respuestas.

INSTITUCIONES QUE ASISTIERON

1. Socio de Price Waterhouse Coopers Auditores.

2. Secretario General de la Confederacion Empresarial de Andalucia (CEA).

3. Decano Colegio de Economista.

4. Decano Colegio Titulares Mercantiles de Sevilla.

5. Heineken Espaia.

6. Director General Adjunto de Relaciones Institucionales y Obra Social, de
CAJASOL.

7. Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia IDEA.

8. Director General Adjunto del Grupo Joly.



9. Presidenta del Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia. Agrupacion
Territorial VII

10. Consejeria de Economia y Hacienda.

11. Abengoa.

12. Camara de Comercio de Sevilla.

13. Endesa.

14. Grupo Rusvel.

15. Extenda

16. Confederacion de Empresarios de Sevilla.

17. Ilustre Colegio Oficial de Abogados de Sevilla.

CUESTIONARIO CUMPLIMENTADO POR LOS AGENTES SOCIALES
EXTERNOS.

A estos agentes se les preguntd sobre el Grado y se obtuvieron diecisiete
cuestionarios cumplimentados.

Las preguntas realizadas fueron las siguientes:

1. ;Cree usted necesaria la existencia de esta titulacion atendiendo a la demanda laboral
actual y su tendencia ocupacional? De acuerdo a esa demanda laboral y tendencia,
(considera que son validos y coherentes los objetivos que se han definido en la
titulaciéon? Indique cudles de ellos considera mas prioritarios y cuales menos. Afiada
otros que considere importantes.

2. En su opinion, ;son coherentes las competencias que se han definido con la propuesta
de los objetivos y la justificacion del titulo? Indique si quitaria alguna o afiadiria otras
nuevas. ;Considera usted que las competencias claves estan bien seleccionadas
(generales/transversales) de la titulacion? Indique si quitaria alguna o anadiria otras
nuevas. /Considera usted que las competencias especificas de ambitos y puestos de
desempefio de la titulacion estdn bien seleccionadas? Indique si quitaria alguna o
afadiria otras nuevas.

3. En su opinion, ;la estructura de los modulos y materias es coherente con las
competencias claves propuestas? Indique si quitaria alguna o afiadiria otras nuevas.

4. En su opinion, ;cual debe ser el objetivo fundamental de las practicas externas del
Grado? Enumerar por orden de preferencia. ;Le parece adecuada la duracion de las
practicas externas? En su opinidn, ;cual deberia ser el objetivo fundamental del
trabajo Fin de Grado? (desarrollar)

5. (Cree usted que es fundamental un segundo idioma en esta titulaciéon? ;Cuél? ;Cual
es el nivel de dominio idioma que seria necesario que adquiriese el alumnado?

(Considera conveniente la imparticion de este Grado en Inglés?

Por favor afiada cualquier otro comentario que estime conveniente.

RESUMEN DE LAS RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO.



Todos los encuestados han considerado necesaria la existencia de esta titulacion
atendiendo a la demanda laboral y su tendencia ocupacional. En general los objetivos,
justificacion del titulo y competencias (claves y especificas) han sido considerados
coherentes.

En cuanto a la estructura de modulos y materias se han visto coherentes. Las
practicas en empresas y su duracion han sido bien valoradas. Igualmente se ha valorado
positivamente el trabajo Fin de Grado. En cuanto la imparticion de este Grado en Inglés
se ha visto conveniente.

En el apartado “Otros Comentarios” se han apoyado las orientaciones
profesionales; el desarrollo de habilidades; favorecer algunos valores como el de
emprendedores, cultura del esfuerzo, armonizacidén de objetivos; y que en un futuro se
combinen las titulaciones de Finanzas y Contabilidad y Derecho.

El Decano de la Facultad y el Ponente del Titulo agradecieron la opinidon general
positiva que habia recibido la propuesta de Grado.

3.1 Objetivos

Los objetivos del Grado se han definido teniendo en cuenta los principios de
igualdad de oportunidades entre hombres mujeres; la garantia de accesibilidad de
personas con discapacidades y todo esto cimentado en los valores democraticos de
cultura y paz propios de nuestro pais.

Los objetivos de este Grado se consensuaron y definieron en la Comision de
Técnica del Grado de marzo de 2008 (Acta de la Comisién de Grado de fecha 11 de
marzo de 2008). Estos objetivos fueron:

La formacion de profesionales en el ambito de la Contabilidad, las Finanzas, la
Banca y los Seguros desde una perspectiva multidisciplinar y en un entorno
internacional y especialmente europeo. Los graduados deberdn estar capacitados, entre
otras funciones y actuaciones, para:

1. La gestion y el asesoramiento financiero y contable tanto en empresas del
sector real de la economia como de las entidades bancarias y aseguradoras.

2. El ejercicio de la auditoria en empresas del sector real y financiero.

3. La actuacién como intermediarios en los mercados financieros y como
expertos en la gestion de patrimonios.

4. La obtencion de certificados nacionales e internacionales en el campo de la
Contabilidad, la Auditoria y las Finanzas que les acrediten para el ejercicio
profesional correspondiente.

Los objetivos anteriores se complementan de la siguiente forma:



- El Grado conjugard los conocimientos financiero-contables con aquellos
necesarios en métodos cuantitativos, administracion de empresas, economia y
derecho.

- El Titulo seré flexible de modo que permita la formacion de profesionales que
puedan orientar sus carreras de formas variadas.

- En el ambito de las empresas, los graduados podran disefar sistemas internos
o externos para responder a las demandas de informacion contable en las areas
de control presupuestario, planificacion, control de costes o direccion
estratégica.

- Los alumnos que finalicen estos estudios podran desempenar funciones
relacionadas con las auditorias externas e internas, las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) y la de los procesos de consolidacion, asi
como con las referentes a la Responsabilidad Social Corporativa.

- El Grado facilitarda al estudiante la formacion necesaria para conseguir
certificaciones como Chartered Financial Analyst (CFA) y la de European
Financial Advisor (EFA) para ejercer en el campo de las finanzas; la de
Certified Internal Auditor (CIA) para dedicarse profesionalmente a la auditoria
interna o la del Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC) para la
auditoria externa.

- Se pretende formar contables conocedores de las normas aplicadas en Espaiia:
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NII), Plan General de
Contabilidad 2007 y Plan General de Contabilidad para las Pequenas y
Medianas Empresas 2007.

- Se potenciaran los puntos de conexion entre las Finanzas y la Contabilidad en
materia de valoracién de activos empresariales y analisis - asesoramiento de
inversiones.

- Se propone un Grado generalista, pero que permita al estudiante especializarse
en el ambito de las Finanzas (F), la Banca y Seguros (BS) o la Auditoria y
Contabilidad (AC), como se vera por su disefio en orientaciones profesionales
(Ver Apartado 5 de esta Memoria).

- A diferencia del Grado de ADE, de cardcter mas generalista, aqui se apuesta
por un mayor nivel de especializacion, como se ha visto en el apartado
anterior, no solo en Finanzas y Contabilidad sino también en Banca y Seguros.

- Se quiere desarrollar el Grado en un marco dindmico y novedoso.
Metodologicamente, por inscribirse en el sistema de eurocrédito y el EEES, y
materialmente porque la disciplina estd cambiando debido a nuevas y
abundantes regulaciones.

- El Grado se pretende implantar, paulatinamente, en lengua inglesa dado que
¢sta se estd imponiendo como la lengua los negocios en todo el mundo.

3.2 Competencias

Las siguientes competencias a adquirir por los estudiantes seran las exigibles y
evaluables en el Grado. En general, el graduado en Finanzas y Contabilidad debe haber
adquirido el caracter de un experto, de ser una persona practica, con habilidades claras,
experimentado en su campo, que pueda abordar problemas de gestion con criterios
profesionales y con capacidad para el manejo de los instrumentos técnicos necesarios.



Se garantizardn como minimo las siguientes competencias basicas y aquellas
otras definidas en el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior
(MECES). Esto es que los estudiantes:

- Hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudios que parte de la base de la educacion secundaria general.

- Sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional.

- Tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir
juicios que incluyan una reflexioén sobre temas de indole social, cientifica o
ética.

- Puedan transmitir informacién a un publico tanto especializado como no
especializado.

- Hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores.

Ademas se han tenido en cuenta los acuerdos del Consejo Andaluz de
Universidades, en relacion a la inclusion de competencias transversales que hangan
referencia a las Humanidades, la Lengua Extranjera, la Cultura Emprendedora, las
Nuevas Tecnologias y el respeto a los Derechos Humanos.

A continuacion se detallan las Competencias Generales (Instrumentales,
Personales y Sistémicas) y Especificas.

COMPETENCIAS GENERALES

Competencias Instrumentales:

- Capacidad de andlisis y sintesis.

- Capacidad de organizacion y planificacion.

- Comunicacion oral y escrita en castellano.

- Comunicacidn oral y escrita en una lengua extranjera.

- Conocimientos de informatica relativos al &mbito de estudio.

- Habilidad para analizar y buscar informacion de distintas fuentes.
- Capacidad para la resolucion de problemas.

- Capacidad para tomar decisiones.

Competencias Personales:
- Capacidad para trabajar en equipo.
- Trabajo en un equipo de caracter multidisciplinar.
- Trabajo en un contexto internacional.
- Habilidad en las relaciones personales.
- Capacidad para trabajar en entornos diversos y multiculturales.
- Capacidad critica y autocritica.
- Compromiso ético en el trabajo.




Trabajar en entornos de presion.

Competencias Sistémicas:

Actuar de acuerdo con criterios de responsabilidad social, principios de igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres, principios de igualdad de
oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad y los
valores propios de una cultura de la paz y de valores democraticos.

Capacidad de aprendizaje autbnomo.

Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

Creatividad.

Liderazgo.

Iniciativa y espiritu emprendedor.

Motivacion por la calidad.

Sensibilidad hacia temas ambientales y sociales.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

En cuanto a las competencias especificas, el egresado debe demostrar poseer y
comprender los conocimientos del 4rea de estudio. Asimismo, debe saber aplicar tales
conocimientos de forma profesional al trabajo al que acceda. En este sentido, el
egresado estara capacitado para:

1))

2)

3)

4)

5)

Conocer el concepto de Empresa, sus tipos, propiedad, direcciéon y gobierno.
Entender la perspectiva econdmica de la empresa y su evolucion. Saber qué son
los subsistemas funcionales de la empresa. Comprender el ciclo de vida de los
sistemas de informacion y los sistemas integrados de gestion y de soporte a la
decision. Conocer los sistemas expertos y reglas de negocio. Entender qué son
las herramientas para el andlisis sectorial. Saber qué es el analisis del ciclo de
vida de un sector. Comprender qué son las estrategias corporativas y de negocio.
Conocer las instituciones econémicas y comprender el funcionamiento general
de la economia en el corto, en el medio y en el largo plazo y el comportamiento
de los agentes economicos. Comprender la utilizacion de los modelos
econdmicos para hacer predicciones acerca del mundo real.

Comprender el funcionamiento, la utilidad y las limitaciones de la politica
macroeconémica. Conocer los principales agregados macroecondémicos y
microeconomicos y su utilidad. Analizar la teoria del mercado en la asignacion
de los recursos y en la fijacioén de precios, y analizar el proceso de maximizacion
de beneficio de las empresas en los mercados. Formular escenarios
microecondémicos que coadyuven el proceso estratégico y de toma de decisiones.
Comprender el papel y funcionamiento del sistema de informacién contable en
la empresa, las operaciones de explotacion, de inversion y financiacion
realizadas por la empresa; identificar las fuentes de informacién contable
relevantes y su contenido; relacionar la contabilidad con otras materias a través
del papel de los estados contables.

Conocer el desarrollo formal de la contabilidad y su interaccion en la sociedad.
Desarrollar, preparar e interpretar estados contables y otros instrumentos de
comunicacion de informacion empresarial. Utilizar las tecnologias de la
informacion para acceder y consultar estados contables y otros informes
corporativos, asi como la informacién emanada de diferentes instituciones y
organismos reguladores y normalizadores.



6) Disefiar un sistema de contabilidad de gestion, interpretar, utilizar y analizar la
informacion procedente del sistema implantado para su aplicacion a la gestion
de las organizaciones.

7) Realizar e interpretar informes sobre liquidez, rentabilidad y solvencia de
organizaciones a partir de sus estados financieros, para la toma de decisiones.

8) Comprender la naturaleza de la Auditoria Externa y las bases conceptuales y de
procedimientos para su realizacion.

9) Entender la naturaleza de la Auditoria Interna y su incardinacidn en la mejora de
la gestion empresarial.

10) Conocer los estandares nacionales e internacionales de Contabilidad y Auditoria
asi como la regulacion contable emanada de los organismos internacionales.

11) Comprender los informes de Responsabilidad Social Corporativa y su influencia
en las diversas formas de Gobierno empresarial.

12) Comprender la planificacion y presupuestacion, gestion de costes, control de
calidad y benchmarking.

13) Entender la fiscalidad y su impacto sobre los estados contables, las decisiones
financieras y de la direccion de la empresa.

14) Analizar las implicaciones contables en los procesos de creacion,
reestructuracion, fusiones, adquisiciones y liquidacion de empresas.

15) Comprender los procesos contables de consolidacion para los grupos de
empresas.

16) Comprender como se realizan las decisiones de financiacion. Conocer la politica
de dividendos, endeudamiento y gestion del circulante.

17)Saber realizar estudios de viabilidad y planificacion financiera. Saber qué son
los presupuestos de tesoreria y capital. Conocer los estados contables
previsionales. Ser capaz de realizar una valoraciéon mediante el descuento de
flujos de caja.

18) Entender la problematica financiera de las PYMES vy el problema del acceso al
crédito bancario y a los mercados de capitales. Analizar la gestion del circulante.
Saber qué son las sociedades de garantia reciproca.

19) Saber qué son los mercados monetarios y de capitales, las bolsas de valores y la
inversion colectiva.

20)Conocer la estructura de los tipos de interés y los mercados derivados no
organizados (OTC) y organizados (futuros y opciones).

21)Comprender la gestion de los activos y pasivos y las técnicas de intermediacion
financiera. Conocer los acuerdos de Basilea. Ser capaz de identificar los riesgos
del mercado y bancarios. Comprender el papel de los reguladores.

22)Conocer el sistema monetario internacional y la determinacion del tipo de
cambio. Saber qué son los mercados al contado, a plazo y derivados.

23)Comprender el mercado internacional de créditos, renta fija y renta variable.
Saber gestionar carteras internacionales. Comprender cdmo se invierte y como
se financian las inversiones en el extranjero.

24)Saber amortizar préstamos a interés variable y analizar empréstitos. Conocer el
enfoque dindmico de las operaciones financieras. Profundizar en las operaciones
aleatorias: las funciones actuariales de valoracion de rentas. Entender las
operaciones de seguro y los planes de prevision social. Aplicar dichos
conceptos, métodos y técnicas para la valoracion de los distintos tipos de
operaciones financieras, actuariales y de seguro por medio de modelos
adecuados.



25)Comprender las distintas leyes financieras ciertas y con incertidumbre.
Interpretar correctamente los conceptos, los métodos y las técnicas concretas que
se emplean en el analisis y valoracion de los distintos tipos de operaciones
financieras. Ser capaz de analizar las propiedades matematicas de las distintas
funciones financieras y su significado. Ser capaz de seleccionar y utilizar las
aplicaciones informaticas adecuadas para la resolucioén de dichos modelos.

26) Comprender los conceptos de dinero e instituciones financieras. Analizar cdmo
se llega al equilibrio con y sin certidumbre. Saber crear una composicioén
eficiente de carteras. Entender las relaciones entre dinero y comercio y conocer
el funcionamiento de los mercados cambiarios. Comprender los objetivos que
persigue la autoridad monetaria europea y los instrumentos de politica monetaria
que utiliza. Saber como se llevan a cabo las operaciones de mercado abierto y
como funciona el mercado interbancario.

27)Conocer y saber aplicar las fuentes juridicas, principalmente las legales y
jurisprudenciales. Conocer las nociones fundamentales del Derecho Tributario y
el Sistema Tributario Espafiol. Comprender los impuestos sobre Renta de las
Personas Fisicas, Sociedades y Valor Anadido y otras figuras impositivas
relacionadas con la tributacion empresarial Conocer la legislacion, contratacion
y garantias bancarias. Entender el Régimen juridico del mercado de valores.
Saber qué son los valores negociables, los contratos y las operaciones del
mercado de valores. Entender el concepto de contratos, sus elementos
integrantes y las clases de seguros. Conocer la normativa reguladora y los
operadores en el mercado del seguro, asi como la fiscalidad de estos productos.

4.1 Sistemas de informacion previa a la matriculacion y procedimientos accesibles
de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su
incorporacion a la Universidad y la titulacion.

Sistemas de Informacion previa a la matriculacion

La Universidad Pablo de Olavide, a través del Area de Estudiantes, ha
establecido, desarrollado y consolidado diferentes acciones y procedimientos para
informar, difundir y orientar sobre el acceso a la Universidad, las titulaciones oficiales
que se imparten en la misma y las salidas profesionales a todos los grupos de interés
implicados: posibles estudiantes de nuevo ingreso, Centros de Secundaria, visitantes...

Visitas a Centros de Enserianza Secundaria

Las charlas de orientacion en los Centros de Secundaria y de Formacion
Profesional constituyen un medio propicio, y valorado, por los destinatarios para
transmitir la oferta académica de la Universidad Pablo de Olavide. Dichas actividades
estan destinadas a los alumnos de 1° y 2° de bachillerato.

Durante el desarrollo de esta actividad los estudiantes reciben informacion sobre
los siguientes aspectos:

Titulaciones de Grado y Postgrado

Espacio Europeo de Educacion Superior

Planes de estudio



Servicios que ofrece la Universidad
Requisitos de acceso a los titulos
Proceso de acceso y admision
Tasas, becas y ayudas

Movilidad estudiantil

En estas visitas colaboran profesores de la Facultad para informar con maés
detalle de la Titulacion, celebrando mesas informativas en dichos Centros.

Si bien es cierto que la progresion de esta actividad ha aumentado
considerablemente, se ha establecido, para los cursos académicos inmediatos, una
planificacion en la que la misma se vera intensificada considerablemente. Todo ello
debido a la necesidad por parte de los Centros y sus estudiantes de mayor informacion
con motivo de la nueva implantacion de los Grados y nuevos procedimientos de acceso.

Jornadas de Puertas Abiertas

El objetivo de estas jornadas es que los futuros universitarios conozcan las
caracteristicas mas destacadas de la Universidad Pablo Olavide, de Sevilla in situ:
titulaciones que ofrece, centros mas representativos, aulas universitarias, laboratorios,
biblioteca, instalaciones deportivas e informdticas, asi como los servicios de
informacion, culturales y de otro indole que se encuentran a disposicion de la
comunidad universitaria. Se pretende acercar la Universidad al futuro estudiante con
objeto de poder ayudarle en la toma de decision que tendra que realizar.

Estas jornadas se desarrollaron en dos modalidades:

a) Jornadas de Puertas Abiertas para estudiantes de 2° Bachillerato.

Durante los cuatro dias que duran las mismas los estudiantes de 2° de
Bachillerato realizan una visita guiada y personalizada por la Universidad.

La estructura o metodologia de las jornadas es la siguiente:

Recepcion Institucional por parte del Vicerrector de Estudiantes y Deporte.

Charla informativa de orientacion estudiantil a los alumnos visitantes.

Stands informativos de diversos Servicios de la Universidad orientados a dar una
vision mas global de la misma. A modo de ejemplo participan:

Servicio de Deportes.

Area de Postgrado.

Area de Estudiantes.

Delegacion de Alumnos.

Asociaciones.

Unidad de Promocion Social y Cultural.

Fundacion Sociedad-Universidad

Mesas informativos de las diversas titulaciones que se imparten en la
Universidad. Decanos, Vicedecanos o profesores responsables de las mismas informan
en distintas sesiones de los objetivos, planes de estudios asi como sobre las salidas
profesionales de las respectivas titulaciones.

Visita a las instalaciones de la Universidad guiados por personal del Area de
Estudiantes y alumnos del Programa Lazarillo. Biblioteca, instalaciones
deportivas...Para facilitar a los estudiantes una visita mas amplia y personalizada se
establecen diversos itinerarios.

b) Jornadas de Puertas Abiertas para estudiantes de 4° de Secundaria.

De igual modo, se oferta a los estudiantes de Cuarto de Secundaria de los
diferentes centros de Sevilla capital y provincia visitar la Universidad. Se pretende con



esta actividad despertar el interés en estos estudiantes hacia el mundo universitario en

un momento clave en el que tienen que optar entre estudiar bachillerato o formacion

profesional, constituyendo ambas vias excelentes canales de acceso para la Universidad.
El contenido de dicha visita es similar a la anteriormente expuesta.

Jornadas de Preparacion P.A.U.

Estas Jornadas estdn destinadas a los estudiantes de los Centros de Educacion
Secundaria adscritos a la Universidad Pablo de Olavide a efectos de realizacion de la
Prueba de Acceso a la Universidad (Selectividad).

Durante las mismas el Vicerrector de Estudiantes y Deporte, la Coordinadora de
Acceso y personal del Area de Estudiantes ofrecen a los estudiantes de estos centros una
charla informativa sobre la Prueba de Acceso y el procedimiento de admision a la
Universidad, en concreto se informa sobre:

Proceso de estas prueba

Consejos practicos y orientaciones sobre su realizacion

Horario y ubicacion de las sedes

Proceso de preinscripcion universitaria.

Visita guiada por las aulas donde los alumnos van a realizar la Selectividad.

Organizacion de Encuentros de Formacion para Profesores y Orientadores de Centros
de Secundaria.

Desde la Universidad Pablo de Olavide, se considera de suma importancia
mantener un fuerte vinculo con los orientadores y profesores de los diversos Centros de
Secundaria. No en vano constituyen un enlace fundamental entre la Universidad y el
futuro estudiante universitario. Por ello desde hace seis afios se viene llevando a cabo
Encuentros de Formacion destinados a los profesores y orientadores de los mismos, en
los que se pretende profundizar en los temas de interés universitario y responder a sus
demandas formativas dotandoles de conocimientos y herramientas para llevar a cabo su
labor en sus correspondientes Centros.

Elaboracion y Difusion de Material Informativo

Dentro de la labor de difusién que la Universidad Pablo de Olavide lleva a cabo
cabe mencionar la elaboracién de publicaciones y material divulgativo. En este sentido
cabe mencionar:

Agenda del Estudiante

Guia del Estudiante

Diptico sobre el Espacio Europeo de Educacion Superior

Tripticos de las distintas titulaciones

Tripticos del Servicio de Idiomas

Folletos informativos sobre becas y ayudas

Triptico general de la U.P.O.

Video Institucional

Mini-Dvd en forma de “Guia del estudiante” que permite navegar por el campus
de la Olavide y conocer su oferta de estudios y actividades.

Participacion en Salones y Ferias Educativas



La Universidad Pablo de Olavide dentro de su politica de promocion de su oferta
educativa acude todos los afios a diversos Salones y Ferias Educativas. Como resefia
caben destacar: Unitour, Expolingua Aula, Salones del Estudiante de diferentes
ciudades y comarcales, Jornadas de Orientacién organizadas por diversos Centros y
Municipios asi como la participacion en el grupo de trabajo de los servicios de
informacion y orientacion universitario ( S.1.0.U.)

Procedimientos especificos para el acceso a la informacion previa de las personas con
discapacidad

El articulo 6 de los Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla,
establece como principio de organizacion y funcionamiento que “la Universidad
promovera la integracion en la comunidad universitaria de las personas con
discapacidades”. Asimismo, en el articulo 112 se establece como derecho de los
estudiantes “ser atendidos de forma especial por encontrarse en situaciones
excepcionales tales como embarazo, enfermedad prolongada o discapacidad fisica o
psiquica, mediante el asesoramiento en el estudio de los programas, las facilidades para
la realizacion de las clases practicas necesarias y la adecuacion de fechas para la
realizacion de pruebas”. Atendiendo a estas reglas, el Centro atenderd, como cuestiones
fundamentales respecto de los estudiantes con necesidades educativas especiales en este
Grado, los problemas derivados tanto de las adaptaciones curriculares como de las
modificaciones posibles en cuanto al proceso de ensefianza y aprendizaje de este
alumnado teniendo en cuenta lo dispuesto en el punto 1.5° del Anexo I al RD
1393/2007, de 29 de octubre.

A estos efectos se atendera al méximo la cuestion de la adaptacion de los estudios para
el alumnado con discapacidad. Para el disefio y seguimiento de estas adaptaciones, la
Facultad de Ciencias Empresariales se ha dotado de un Coordinador para la Diversidad
Funcional el cual, conocedor principal de los objetivos y competencias por desarrollar
en este ambito en la docencia, trabajard coordinadamente con el Servicio de Atencién a
la Diversidad Funcional (SADF) de la Universidad para alcanzar los objetivos
indicados.

Procedimientos de Acogida y Orientacion de los Estudiantes de Nuevo Ingreso
Programa “Bienvenida” Institucional

Dicho programa se desarrolla en la primera semana de curso académico dirigido
a los estudiantes que acceden por primera vez a la Universidad Pablo de Olavide.

OBIJETIVOS:

Favorecer la integracion del estudiante de primero.

Posibilitar el conocimiento de la Universidad Pablo Olavide, de Sevilla en todo
lo referente a sus servicios e instalaciones.

Presentar de forma globalizada la titulacion que han elegido cursar.

CONTENIDOS DEL PROGRAMA:
Recepcion Institucional por parte del Vicerrector de Estudiantes y Deporte.



Transmisién por parte del personal del Area de Estudiantes de informacion
referente a la estructura organizativa de la Universidad, los diferentes servicios del
campus (Biblioteca, Servicio de Deportes, Unidad de Promocion Social y Cultural...),
becas y ayudas, oferta de movilidad y programa lazarillo

Sesiones Formativas. Dindmica de grupo inicial para conocimiento del
estudiante. (Impartidas por Orientadores Estudiantiles).

“Nos conocemos”: dindmica de grupos para “romper el hielo” inicial entre los
estudiantes con la finalidad que conozcan a los que van a ser a partir de ahora sus
nuevos compaferos. Normas de convivencia.

“Orientacion para la carrera profesional”: el objetivo de dicha sesion es
concienciar a los estudiantes sobre las implicaciones que tiene el inicio de una carrera
universitaria. No consiste en “continuar estudios” sino en comenzar la preparacion para
una carrera profesional. Es importante que tomen conciencia de este hecho de partida
para ir construyendo su propio perfil profesional.

Presentacion de su propia carrera por parte del profesorado de su
Facultad/Escuela. Dan la bienvenida a los estudiantes de sus respectivas titulaciones
explicandoles el objetivo de dichos estudios, itinerarios formativos, materias clave,
asignaturas de primero...

Paseo guiado a las instalaciones de la Universidad. Se pretende facilitar al nuevo
estudiante el conocimiento de la ubicacion y funcionamiento de los distintos servicios a
los que podran tener acceso desde los primeros dias de su vida universitaria.

Programa “Bienvenida” para Estudiantes de Movilidad

Dado el caracter especifico de los estudiantes procedentes de otras universidades
a través de los programas de movilidad SICUE-SENECA Y ERASMUS se organizan
programas especificos de bienvenida para ellos, con los que de forma similar a las
actuaciones realizadas y expuestas en el apartado anterior se persigue lograr su
integracion no solo en la Universidad que les acoge sino también en la ciudad de
Sevilla.

Programa Lazarillo

Con la finalidad de facilitar la incorporacion e integracion de los estudiantes de
primero, tanto a la Universidad como a la titulacion elegida, el Vicerrectorado de
Estudiantes y Deporte oferta como actividad de libre configuracion el Programa
Lazarillo

El Programa Lazarillo se basa fundamentalmente en que estudiantes de cursos
superiores con experiencia en la carrera, “Tutores”, guien a sus compafieros/as de nuevo
ingreso por la Universidad, solventando sus dudas tanto en materias académicas como
curriculares.

Los objetivos que se persiguen con esta actividad son:

Prevenir el fracaso académico entre los estudiantes de primer curso.

Aumentar la satisfaccion con los estudios

Oportunidad de interactuar y conocer mas a los compaiieros/as.

Conocer mejor los servicios de la Universidad Pablo de Olavide.

Las actividades a desarrollar por los Tutores seran entre otras:

Ayudar a los nuevos estudiantes a acceder a los recursos de nuestra Universidad.



Asesorar sobre tutorias de profesores, asignaturas de su carrera, manejo de la
biblioteca y otros servicios que ofrece la UPO.

Colaborar con el Area de Estudiantes en las Jornadas de Puertas Abiertas,
Programa Bienvenida....

4.2 Criterios de Acceso y condiciones o pruebas de acceso especiales

El acceso al Grado de Finanzas y Contabilidad estd regulado en sus
disposiciones generales y particulares por lo dispuesto en la Ley Orgéanica 2/2006 de
Educacion, y por lo dictado en el Real Decreto 1892/2008 por el que se regulan las
condiciones para el acceso a las ensefanzas universitarias oficiales de grado y los
procedimientos de admision a las universidades publicas espafolas.

Mas alla de lo alli establecido es necesario sefalar los siguientes aspectos:

Los estudiantes que quieran acceder a los estudios de graduado en Finanzas y
Contabilidad deberan tener una vinculacién con la opcion de Bachillerato A, B o C, al
igual que los alumnos con la opcion de COU.

En cuanto a los alumnos procedentes de ciclos formativos, se asimilardn y
utilizaran para el acceso al grado, los mismos criterios aplicados al acceso a la
Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas y a la Diplomatura en
Ciencias Empresariales. Estos criterios vienen recogidos en la orden ECI/2527/2005 de
4 de julio, que completa al RD 777/1998 de 30 de abril, en la que se regula cuales son
los ciclos formativos que permiten acceder a la Licenciatura en Administracion y
Direccion de Empresas y por tanto, ahora, al grado en Finanzas y Contabilidad. Son los
siguientes:

Administracion y Finanzas

Secretariado

Comericio internacional

Gestion comercial y Marketing

Gestion del Transporte

Servicios al Consumidor.

Ademas, conforme al articulo 26 del Real Decreto 1892/2008 de 14 de
noviembre, por el que se regulan las condiciones para el acceso a las ensefianzas
universitarias oficiales de grado, articulo por el que se regula el Acceso a la Universidad
desde los Titulos de Técnico Superior y Técnico Deportivo Superior, se establecerd un
acceso preferente para los titulos de las familias profesiones de Administracion y
Gestion, Actividades fisicas y deportivas, Artes graficas, Comercio y Marketing,
Hosteleria y turismo, Imagen personal, Imagen y sonido, Seguridad y Medio ambiente,
Servicios socioculturales y a la comunidad.

Para acceder a la titulacion de graduado/a en Finanzas y Contabilidad por la
Universidad Pablo de Olavide no se estableceran pruebas de acceso especiales.

4.3 Sistemas de Apoyo y Orientacion de los Estudiantes una vez matriculados

Actividades de formacion

Consciente de las dificultades que los estudiantes se pueden encontrar a lo largo
de su vida universitaria y con objeto de ofrecerles herramientas y ayudas que le
permitan lograr sus objetivos con éxito, el Vicerrectorado de Estudiantes y Deporte
oferta las siguientes actividades formativas:



Habilidades y Relaciones Sociales.
Ansiedad y Examenes.
Técnicas de Estudio y Planificacion.

Orientador estudiantil y Asistencia Psicologica

De cara a orientar a los estudiantes a lo largo de su vida universitaria, la
Universidad Pablo Olavide brinda el apoyo de un Orientador Estudiantil cuya atencién
individualizada va dirigida a:

e [nformar a estudiantes que van a acceder a una carrera universitaria,

orientandolos sobre su eleccion.

¢ Informar y Orientar a estudiantes durante la carrera universitaria sobre

aspectos que puedan mejorar su aprendizaje y adaptacion a la vida
universitaria.

Asimismo desde el afio 2003 el Area de Estudiantes ofrece el servicio de
asistencia psicologica al universitario, atendido por una Psic6loga Clinica.

El objetivo de este servicio gratuito es orientar al estudiante en los problemas
que pueda encontrar en su vida personal y académica con objeto de enfocarlos hacia la
mejora bien en su rendimiento o en otros aspectos de su adaptacion personal, social y
familiar.

La problematica que se atenderan son las siguientes:

¢ Adaptacion del estudiante a la Universidad.

e Seguridad en la eleccion de estudios universitarios.

e Problemas personales y familiares que influyen en el rendimiento
académico del estudiante.

Informacion Individualizada
La Universidad Pablo de Olavide también lleva a cabo a través del Area de
Estudiantes una atencion personaliza al estudiante escuchando y resolviendo todo tipo
de dudas relacionadas con el mundo universitario.
Tres son los canales a través de los que se transmite la informacion:
e Modalidad presencial.
e Telefbnica.
e (Correo electronico. ualumnos@upo.es

La informacién més demandada versa sobre los siguientes temas:
Acceso a la Universidad.

Titulaciones impartidas en la Universidad Pablo de Olavide.
Legislacion.

Becas y ayudas propias de la Universidad.

C.A.S.A. (Centro de Asistencia y Servicio al Alumno)

El Centro de Atencién y Servicio al Alumno (C.A.S.A), como Centro Oficial de
Informacién Juvenil (C.1J), desarrolla una gran labor de acompanamiento del estudiante
durante su estancia en la Universidad. En este sentido cabe mencionar dentro de sus
actividades:

e (Gestion y transmision de la informacion recibida por el Instituto Andaluz de

la Juventud.



¢ Gestion de Bolsa de Alojamiento o Vivienda.

e (Gestion de la tarjeta del estudiante.

¢ [nformacion sobre actividades socio-culturales, titulaciones, jornadas,
cursos, conferencias, master y seminarios de nuestra Universidad ¢ de
cualquier universidad espafola.

e Difusion de convocatorias de becas y ayudas de entidades y/o organismos

publicos y privados, asi como orientacioén de la documentacion necesaria.

Biblioteca de ocio, albergues, viajes y tiempo libre.

UPObici.

Gestion del libro usado.

Reparto del usuario y contraseiia del que hace uso el estudiante de la

universidad para acceder a diversos servicios.

¢ Informacion y Apoyo a las Asociaciones universitarias.

Defensoria Universitaria

El estudiante desde su ingreso y durante toda su trayectoria universitaria cuenta
con la orientacion y apoyo del Defensor Universitario.

La Defensoria Universitaria es un érgano creado para velar por los derechos de
toda la comunidad universitaria: estudiantes, personal docente e investigador, y personal
de administracion y servicios.

En este sentido atiende las reclamaciones y quejas que se le presentan, gestiona
las consultas que se le formulen acerca de como ejercer sus derechos y lleva a cabo
tareas de mediacion.

La Fundacion Universidad-Sociedad de la Universidad Pablo de Olavide

La Fundacién Universidad-Sociedad de la Universidad Pablo de Olavide tiene el
objetivo, entre otros, de impulsar la actividad emprendedora en la comunidad
universitaria: grupos de investigacion, estudiantes, antiguos alumnos y profesorado.

La Universidad forma a los profesionales e investigadores del futuro, es decir, a
aquellos que, una vez terminados sus estudios, vuelven a la sociedad para integrarse en
el mercado laboral. Convencida de la importancia del fomento de la cultura
emprendedora entre los jovenes universitarios, la Pablo de Olavide ofrece a sus
estudiantes, a través de la Fundacion Universidad-Sociedad, toda la formacion e
informacion necesarias y los anima a desarrollar sus ideas empresariales.

La Fundacion, nexo entre la Universidad y la Sociedad, pone en manos de los
investigadores de la UPO las herramientas necesarias para la gestion del conocimiento
cientifico generado por €stos, asi como sus posibles aplicaciones a ideas empresariales.

Una mencidn especial requieren las practicas de los estudiantes en empresas,
instituciones o entidades publicas o privadas, que gestiona la Fundacién, y que se
regulan mediante un convenio de cooperacion educativa entre la Universidad y la
Empresa que acoge al estudiante.

A través de las practicas los estudiantes complementan su formacion y
comienzan su andadura por el mercado laboral. De esta forma se fomenta la relacion de
la Universidad con la Sociedad.

El objetivo de las practicas es adquirir experiencia laboral relacionada con la
titulacion universitaria, mejorar competencias personales y profesionales, conocer el
entorno laboral de la empresa y adaptarse al mismo, asi como promover la insercion
laboral de los universitarios en la empresa.



4.4 Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la
Universidad.

La Universidad Pablo de Olavide de Sevilla esta elaborando la normativa sobre
Reconocimiento y Transferencia de Créditos, que entrard en vigor en el momento en
que empiecen a impartirse los nuevos titulos de Grado.

Primero

Esta normativa obedece, en primer lugar, a principios generales de esta
Universidad, que pretende convertirse en polo de atraccion de nuevos estudiantes, no
so0lo de la comarca de influencia natural sino de toda la Comunidad Auténoma de
Andalucia, de toda Espafia y también del resto de paises de la Union Europea y de los
formantes del Espacio Europeo de Educacion Superior, asi como de paises ajenos a este,
especialmente aquellos de Norte de Africa y de la Comunidad Iberoamericana.

Por lo tanto, la Universidad define una politica abierta de reconocimiento de
créditos, basada en la confianza entre las instituciones universitarias, una confianza
sustentada en la evaluacion de las correspondientes Agencias de Calidad. Ademas, la
Universidad Pablo de Olavide considera que el Marco de Cualificaciones, tanto el
general europeo, como el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior
(MECES) son el ambito en el que se debe desarrollar el Reconocimiento de Créditos,
concediendo, por tanto, menor importancia a los contenidos concretos cursados que a
las competencias adquiridas por el estudiante.

Esta politica abierta estd destinada a facilitar la movilidad estudiantil, tanto
permanente, es decir, de aquellos que elijan la Universidad Pablo de Olavide como
destino ultimo para concluir sus estudios, como temporal, es decir, de aquellos
estudiantes que, aprovechando los programas de movilidad, tanto Séneca y Erasmus
como nuestro propio programa Atlanticus, desarrollen parte de sus estudios en otra
institucion universitaria reconocida. La Universidad Pablo de Olavide considera que,
aseguradas las competencias basicas de cada uno de los titulos, la diversidad curricular
que los estudiantes puedan alcanzar es un valor afiadido a su proceso de formacion.
Ademas, una politica abierta de reconocimiento debe facilitar la obtencion de titulos de
Grado bilingiie, en los términos en los que se establecen en la normativa general de la
Universidad Pablo de Olavide a tal efecto.

Segundo

Esta normativa que estd en fase de elaboracion debe respetar y dar respuesta a
los requerimientos establecidos en el Real Decreto 1393/2007 por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

En su Articulo 6, y con caracter general, se dispone lo siguiente:

2. A los efectos previstos en este real decreto, se entiende por reconocimiento la
aceptacion por una universidad de los créditos que, habiendo sido obtenidos en unas
ensefnanzas oficiales, en la misma y otra universidad, son computados en otras distintas
a efectos de la obtencion de un titulo oficial.

Asimismo, la transferencia de créditos implica que, en los documentos
académicos oficiales acreditativos de las ensefanzas seguidas por cada estudiante, se
incluirdn la totalidad de créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con
anterioridad, en la misma y otra universidad, que no hayan conducido a la obtencion de
un titulo oficial.

3. Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales
cursados en cualquier universidad, los transferidos, los reconocidos y los superados para



la obtencién del correspondiente titulo, serdn incluidos en su expediente académico y
reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo, regulado en el real decreto 1044/2003 de
1 de agosto, por el que se estable el procedimiento para la expedicion por las
universidades del Suplemento Europeo al Titulo.

En su Articulo 13 se establece las siguientes normas bdsicas para el
reconocimiento de créditos en los Grados:

a) Siempre que el titulo al que se pretende acceder pertenezca a la misma rama
de conocimiento, serdn objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a
materias de formacion basica de dicha rama.

b) Seran también objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en aquellas
otras materias de formacion bdsica pertenecientes a la rama de conocimiento del titulo
al que se pretende acceder.

c) El resto de los créditos podran ser reconocidos por la universidad teniendo en
cuenta la adecuacion entre las competencias y conocimientos asociados a las restantes
materias cursadas por el estudiante y los previstos en el plan de estudios o bien que
tengan cardcter transversal.

En aplicacion a lo dispuesto en el articulo 12.8 del Real Decreto, los estudiantes
de grado podran obtener el reconocimiento de un maximo de seis créditos por la
realizacion de actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion
estudiantil, solidarias y de cooperacion hasta un maximo de 6 créditos del total del plan
de estudios cursado. Estas actividades se determinaran en un Consejo de Gobierno de la
Universidad previo al comienzo del nuevo curso, de tal forma que el listado de
actividades susceptibles de ser reconocidas sea publicado con antelacion al inicio del
curso académico. En dicho listado debera establecerse la duracion de las actividades y
calendario, aproximado, de desarrollo asi como su valoraciéon en créditos. Una vez
cursadas, y debidamente certificadas, el estudiante podra solicitar su reconocimiento
para que se incluyan en su expediente académico.

Tercero

De acuerdo con lo establecido por el Consejo Andaluz de Universidades, y con
el objeto de facilitar la movilidad estudiantil en Andalucia, seran de reconocimiento
obligatorio aquellos créditos cursados que vengan a desarrollar los Modulos en los que
se ha articulado el 75% de ensefianzas comunes de cada uno de los titulos que se
imparten en las Universidades Andaluzas. Este reconocimiento tendra efecto siempre
que el estudiante que cambie de Universidad dentro de Andalucia continte estudiando
en la Universidad Pablo de Olavide el mismo titulo que comenzoé en la Universidad de
origen.

Cuarto

Por ultimo, es necesario indicar que en la futura normativa sobre
Reconocimiento y Transferencia de Créditos de la Universidad Pablo de Olavide se
establecerd que la responsabilidad del proceso habra de recaer sobre los Centros,
Facultades y Escuelas, que gestionen los diversos titulos de Grado. Para eso, y bajo la
responsabilidad de sus Decanos y Directores, todos los Centros habran de constituir una
Comision de Reconocimiento y Transferencia de Créditos que habrd de emitir la
resolucion pertinente a cada nueva solicitud.

[ 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS




5.1 Estructura de las ensefianzas. Explicacion general de la planificacion del plan
de estudios.

¢ Distribucion del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia para
los titulos de grado.

Formacion basica 60
Obligatorias 132
Optativas 18
Practicas externas 12
Trabajo fin de grado 18
CREDITOS TOTALES 240

En este apartado se presenta el esquema temporal del Plan de Estudios
propuesto, sus posibles Orientaciones Profesionales, de Estudios en Inglés y
Catalogacion de Asignaturas.

ESOQUEMA TEMPORAL DEL PLAN DE ESTUDIOS

PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
Asignaturas: ECTS | FB/ Asignaturas: ECTS | FB/
O/Op O/Op
Introduccién a la Economia 6 FB Microeconomia 6 FB
Historia Econémica 6 FB Derecho Tributario 6 0
Matematica Empresarial I 6 FB Matematica Financiera 6 0]
Economia de la Empresa 6 O Teoria de la Organizacion 6 FB
Derecho de la Empresa 6 FB Introducciéon a la Contabilidad | 6 FB
Financiera
Total Créditos: 30 Total Créditos: 30
PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
Asignaturas: ECTS | FB/ Asignaturas: ECTS | FB/
O/Op O/Op
Direccion Comercial 6 FB Estadistica para Finanzas | 6 FB
Contabilidad Financiera | 6 O Sistemas de Informacion 6 o
Intermedia
Macroeconomia 6 O Economia Aplicada 6 (0]
Direccion Financiera I 6 FB Contabilidad Financiera | 6 @)
Avanzada
Matematica Empresarial 11 6 (0] Direccion Financiera I1 6 0
Total Créditos: 30 Total Créditos: 30

PRIMER SEMESTRE | SEGUNDO SEMESTRE




Asignaturas: ECTS | FB/ Asignaturas: ECTS | FB/
O/Op O/Op
Estadistica para Finanzas 11 6 0] Mercados Financieros 6 0]
Estados Contables 6 o Contabilidad de Gestion 1II: | 6 o
Planificacion y Control
Direccion Estratégica 6 0] Analisis de Estados Financieros 6 0]
Viabilidad,  Planificacion y | 6 0] Métodos Estadisticos y|6 (0]
Valoracion de Empresas Econométricos en Finanzas
Contabilidad de Gestion 1. | 6 0] Desarrollo de habilidades para la | 6 (0]
Célculo de Costes elaboracion del trabajo de Grado
Total Créditos: 30 Total Créditos: 30
PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
Asignaturas: ECTS | FB/ Asignaturas: ECTS | FB/
O/Op O/Op
Finanzas Internacionales 6 (0] Auditoria Externa 6 (0]
Optativa I 6 Op Gestion de Riesgos 6 o
Optativa II 6 Op Optativa III 6 Op
Practicas en Empresas 12 0
Trabajo Fin de Grado 12 0
Total Créditos: | 30 | Total Créditos: 30

POSIBLES ORIENTACIONES PROFESIONALES

En Cuarto Curso el estudiante eligiendo tres (*) asignaturas optativas puede optar, si
lo desea, por una Orientacion Profesional eligiendo una de las tres vias siguientes:
- Finanzas (F).
- Banca y Seguros (BS).
- Auditoria y Contabilidad (AC).

(*) El alumno que quiera conseguir dicha Orientacion Profesional tendra que realizar las
Practicas Externas en empresas o instituciones relacionadas con la orientacion
elegida. Sin embargo, de no ser posible realizar dichas Prdcticas Externas, tendria
que cursar dos asignaturas optativas adicionales de la orientacion elegida.

Por otro lado, y persiguiendo el conseguir la orientacioén profesional del estudiante,
el Trabajo Fin de Grado tendra que versar sobre alguna de las vias elegidas.

En la siguiente tabla se presentan las asignaturas optativas clasificadas segin su
orientacion profesional y semestre en el que se impartirian:

PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE

Asignaturas (1): Orientacion | Asignaturas (2): Orientacion
Profesional Profesional

Matematica Financiera Avanzada FyBS Gestion de Empresas Financieras y | F y BS

Riesgos Bancarios

Derecho Bancario y Bursatil FyBS Direccion Financiera de Pymes FyAC

Economia Financiera y Monetaria FyBS Mercado de Divisas F

Contabilidad Fiscal y | AC Derecho Mercantil y Fiscal del | BS

Combinaciones de Negocios Seguro

Contabilidad de Gestion Estratégica | AC Calculo Actuarial y Seguros BS




Contabilidad para la RSC AC Contabilidad Internacional AC

Auditoria Interna AC

(1) El alumno optara por dos asignaturas, o tres en caso de no ser posible realizar las
Practicas Externas.

(2) El alumno optara por una asignatura, o dos en caso de no ser posible realizar las
Practicas Externas.

ESTUDIOS EN INGLES

Se otorgara un certificado de haber cursado el grado en Administracion y Direccion
de Empresas en lengua inglesa a aquellos graduados que hayan cursado, al menos, el
50% de sus ensefanzas dicha lengua. Ademds, esta mencion se incluird en el
Suplemento Europeo al Titulo.

Tales créditos podran obtenerse:

a. En la propia Universidad, cursando las asignaturas se oferten en inglés. La
Facultad de Ciencias Empresariales hara la oferta académica necesaria para que
el estudiante pueda cursar al menos un 25 % de sus créditos en lengua inglesa.
Esta oferta se articulard tanto en asignaturas completas como a través de las
diversas modalidades de la actividad presencial (Ensefanzas Bésicas, Practicas y
Desarrollo, Actividades Dirigidas). Todas las actividades, tanto docentes como
discentes, acogidas al programa de ensefianza en inglés se realizaran y evaluaran
en dicha lengua.

b. En universidades extranjeras dentro del programa Erasmus, o cualquier otro de
movilidad estudiantil, siempre que la lengua de la universidad de destino sea el
inglés (independientemente de la lengua oficial del pais receptor). Con la
duracion méaxima de dos semestres se obtendrd un reconocimiento del 25% de la
titulacion.

c. Mediante la elaboracion y defensa en inglés del Trabajo Final de Grado.

Para participar en el programa de lengua inglesa se exigird al estudiante la
acreditacion del nivel B2 en el momento en que desee incorporarse al mismo.

Distribucion de la carga de trabajo en del crédito Europeo (ECTS)

En la Universidad Pablo de Olavide se entiende que en el ECTS la carga de
trabajo del estudiante se distribuye de la siguiente forma:

— 1 Crédito 25 horas de trabajo del estudiante

— Trabajo presencial: trabajo coincidente del profesor y del estudiante: 30%. Esto
supone la dedicacion de 7,5 horas de clase en sus diferentes modalidades.

— Trabajo particular del estudiante: 60 %. Esto supone la dedicacion de 15 horas
de trabajo al estudio, la realizacion de trabajos y otras tareas.

— Evaluacion: 10%. Se dedicaran 2,5 horas por cada crédito a la evaluacion, tanto
de los contenidos como de las competencias.




Ordenacion de la Actividad Docente. Catalogacion de las asignaturas

Para una correcta ordenacioén académica se necesita concretar la relacion entre la
forma de actividad docente y el nimero de alumnos necesarios y convenientes. Para ello
se han disefiado seis tipos de asignaturas que combinan las distintas actividades
docentes y los diversos tamafios de los grupos de estudiantes adecuados a cada forma de
actividad. Con estos datos se podra calcular la carga docente de cada asignatura, las
necesidades de espacio y los requerimientos horarios.

Siguiendo del plan piloto para la adaptacion al EEES se distinguen tres modelos
de actividad docente:

a. Ensefianzas Basicas:

Se imparte para un grupo completo (60 estudiantes), e incorpora la
ensefianza teorica, los fundamentos metodologicos y los conceptos esenciales
de la disciplina. Podran impartirse también conferencias, proyecciones o
visitas a empresas.

b. Enseiianzas de Practicas y de Desarrollo:

Se imparten sobre grupos reducidos (20 estudiantes): su contenido
versa sobre el desarrollo de casos practicos que faciliten la adquisicion de
competencias.

c. Actividades dirigidas:

Se imparten sobre grupos muy reducidos (10 estudiantes). Estan
destinadas a funcionar como seminarios en los que se dirija, por parte del
profesor, el proceso de resolucion autéonoma por el estudiante de problemas
cientificos e intelectuales.

Siguiendo estos principios, se proponen seis modelos de asignaturas:

PORCENTAIJE. | Al A2 B1 B2 C1 C2
Ensefianzas 70 70 60 60 50 50
Basicas

Ensefianzas 30 15 40 25 50 35
Practicas y

Desarrollo

Actividades 15 15 15
Dirigidas

TOTAL 100 100 100 100 100 100

En la descripcion que sigue sobre modulos y materias, la catalogacion de las
asignaturas como Al, A2, B1, B2, C1, C2 determinara la metodologia y evaluacion, por
lo que nos iremos refiriendo repetidamente a la clasificacion descrita.



Las Practicas Externas exigen un a regulacion diferente ya que se considera que la
carga formativa radica en el tiempo de presencia y de la participacion del alumno en la
empresa u organismo que lo acoge.

HORAS Presencialidad Evaluacion Trabajo Total
Particular
12 Créditos 240 30 30 300

Procedimientos de Coordinacion de las Ensenianzas

En el marco de lo establecido en las Directrices para la implantacion de los
nuevos titulos de Grado en la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, aprobadas por
el Consejo de Gobierno en su sesion del 27 de mayo de 2009, en orden a coordinar las
actividades formativas y los sistemas de evaluacion entre las distintas materias que
integran cada uno de los mddulos que conforman la planificacion de las ensefianzas del
presente Grado se adoptaran las siguientes medidas.

e Designacion de un Coordinador para cada una de las materias que compongan el
moddulo. Dicho Coordinador serd el profesor encargado de la programacién y
organizacion de la materia (elaboracion de Guia docente, definicion de las
actividades de ensefianza y aprendizaje, fijacion del sistema de evaluacion, etc.), asi
como de lograr una coordinacion con las demas materias del modulo.

¢ Elaboracion para cada materia de una Guia docente unica, comun a todos los grupos
en los que la misma sea impartida durante cada curso académico, en la que se
programen actividades formativas similares para todos los estudiantes.

¢ Adopcion de un sistema de evaluacidon unico para cada materia, comun para todos
los grupos en que la misma sea impartida durante cada curso académico, con el fin
de evitar agravios comparativos.

¢ Definicién de posibles actividades de evaluacion que sean comunes a dos o mas
materias de un mismo modulo, aprovechando las posibles sinergias que existan
entre ellas.

¢ Organizacion y planificacion coordinada de las ensenanzas practicas y desarrollo,
las actividades académicas dirigidas y las actividades de evaluacion
correspondientes a las diferentes materias que compongan cada mddulo, al objeto de
optimizar el tiempo de trabajo de los estudiantes y evitar una concentracion o
superposicion excesivas de tareas durante determinados periodos de la actividad
académica.

5.2 Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida

Comenzaremos este epigrafe detallando la oferta de movilidad estudiantil de la
Facultad de Ciencias Empresariales para proseguir, con un estudio detallado de la
planificacion y gestion de dicha movilidad.

5.2.1. Movilidad Nacional

En relacion a la movilidad nacional, Programa Sicue/Séneca, la oferta de
plazas de intercambio de estudiantes de Licenciatura en Administracion y Direccion de




Empresas (LADE) y en su conjunta con Derecho, para el curso 2008/09, ha sido la
siguiente:

Titulacion | Universidad de Destino N° Plazas TGS
plazas
LADE Universidad Autonoma de Madrid 2 9
LADE Universidad Carlos I1I de Madrid 2 9
LADE Universidad de Almeria 2 9
LADE Universidad de Cadiz 2 9
LADE Universidad de Cérdoba 2 9
Universidad de Extremadura (Campus de
LADE Badajoz) 2 9
LADE Universidad de Granada 2 9
LADE Universidad de Huelva 2 9
LADE Universidad de Jaén 2 9
LADE Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 2 9
LADE Universidad de Malaga 2 9
LADE Universitat d’ Alacant 2 9
LADE Universidad Autonoma de Barcelona 2 9
LADE Universitat de Barcelona 2 9
LADE Universitat Miguel Hernandez d’Elx 2 9
LADE Universidad de Oviedo 2 9
LADE Universidad de Vigo 2 9
LADE Universidad de Salamanca 2 9
LADE-D Universidad Auténoma de Madrid 2 9
LADE-D Universidad Carlos I1I de Madrid 2 9
LADE-D | Universidad de Burgos 2 9
LADE-D Universidad de Coérdoba 2 9
LADE-D Universidad de Granada 2 9
LADE-D Universidad de Valladolid 2 9
LADE-D | Universidad de Zaragoza 2 9
LADE-D Universidad Publica de Navarra 2 9
LADE-D Universitat Autonoma de Barcelona 2 9
LADE-D Universitat de Valencia 2 9
Total plazas ofertadas 56

En cuanto a la movilidad nacional, Programa Sicue/Séneca, la oferta de plazas
de intercambio de estudiantes de Diplomatura en Ciencias Empresariales, para el curso
2008/09, ha sido la siguiente:

Titulacion | Universidad de Destino N° Plazas II:;:‘SZZS/
DCE Universidad Carlos III de Madrid 2 9
DCE Universidad de Almeria 2 9
DCE Universidad de Cadiz 2 9
DCE Universidad de Cadiz (Campus de Algeciras) 2 9
DCE Universidad de Granada 2 9
DCE Universidad de Granada (Melilla) 2 9
DCE Universidad de Huelva 2 9




DCE Universidad de Jaén 2 9

DCE Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 2 9

DCE Universidad de Malaga 2 9

DCE Universitat de Valéncia 2 9

DCE Universitat de Barcelona 2 9

DCE Universidad Autonoma de Barcelona 2 9
Total plazas ofertadas 26

El Programa SICUE tiene como finalidad fomentar la movilidad de los
estudiantes entre las distintas universidades espafiolas, facilitando asi que una parte de
los estudios se cursen en una Universidad distinta a la de origen, con el consiguiente
reconocimiento inmediato en su expediente académico de los créditos cursados en el
Centro de destino.

Este Programa de intercambio se apoya en el plan de becas Séneca, concedidas
por el Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte, que aporta una cantidad fija
mensual mas una ayuda de viaje por beneficiario.

En la Universidad Pablo de Olavide es el Area de Estudiantes la encargada de la
planificacion y gestion de este tipo de movilidad, tanto de estudiantes propios como de
acogida, asi como de la tramitacion de las becas.

La Facultad de Ciencias Empresariales desarrolla la tarea de andlisis de los
posibles nuevos convenios con otras Universidades, asi como el estudio particular de
cada acuerdo académico, sus posibles modificaciones y el reconocimiento definitivo de
créditos. Es el Vicedecano de Relaciones Internacionales el responsable de las mismas.

5.2.2. Movilidad Internacional

Las acciones de movilidad de los estudiantes pretenden profundizar en algunos
de los objetivos y competencias del titulo. En particular, las acciones de movilidad se
consideran esenciales para el logro de los objetivos generales del titulo: La formacién
de profesionales en el ambito de la Contabilidad, las Finanzas, la Banca y los Seguros
desde una perspectiva multidisciplinar y en un entorno internacional y especialmente
europeo. Las ventajas afiadidas a la formacion del estudiante que la movilidad aporta
(conocimiento de otras culturas, profundizacion en el manejo de lenguas extranjeras,
acercamiento a otros sistemas organizativos, etc.) resultan especialmente relevantes en
este Grado, pues permite ampliar la vision del estudiante sobre la realidad material a la
que se refieren los estudios asi como comprender la necesidad de una vision
necesariamente transnacional de las Finanzas y la Contabilidad en una sociedad
globalizada. Como ha quedado explicado, algunas de las orientaciones profesionales de
este Grado requieren la obtencion de certificaciones a nivel europeo para su ejercicio,
con lo que las acciones de movilidad son absolutamente congruentes. Finalmente, la
opcion ofertada de la imparticion del Grado en inglés es otra accion que pretende
fomentar la movilidad y dar cumplimiento al objetivo general del titulo.

La Facultad de Ciencias Empresariales, ademas del Programa Sécrates/Erasmus,
que acoge a la mayor parte de movilidad estudiantil internacional, gestiona otros
programas de movilidad con vocacion de permanencia, como los programas Atlanticus
0 Mekxicalia, entre otros.

La principal unidad de apoyo en estos programas es el Area de Relaciones
Internacionales, que se encarga asi de la gestion de la mayor parte de los programas de
movilidad internacional dentro de nuestra Universidad.



Programa Socrates/Erasmus

La Facultad de Ciencias Empresariales, en contraposicion con lo que sucede en
la oferta SICUE, realiza una oferta unica de movilidad estudiantil hacia Europa
(SOCRATES), no diferenciandose si los destinatarios son alumnos de LADE o DCE.
Por ello, los estudiantes de una y otra titulacién concursan a las mismas plazas. En el

presente curso académico, la oferta concreta ha sido la siguiente:

Universidad Pais N° Pl
Plazas |plaza
Frankfurt School of Finance & Management Alemania | 2 10
Universitat Paderborn Alemania | 4 10
Fachhochschule Wiesbaden Alemania | 2 10
Ecole Supérieure de Gestion Francia |4 10
Leopold-Franzens-Universitéit Innsbruck Austria |2 10
Johannes Kepler Universitat Linz Austria |4 10
EHSAL - Europese Hogeschool Brussel Bélgica |4 10
Universiteit Gent Bélgica |4 10
HEC -Ecole de Gestion de la Université de Liege Bélgica |4 10
Central Ostrobothnia University ofApplied Science Finlandia |2 10
University of Vaasa Finlandia |4 10
Université d' Avignon Francia |2 10
Université du Littoral Cote d'Opale Francia |2 10
Université Pierre Mendes France de Grenoble Francia |2 5
Groupe Sup de Co La Rochelle Francia |2 10
University Montpellier 2 Francia |5 10
Université de Nantes Francia |4 10
Université Paris Dauphine Francia |4 10
Université Paris 12- Val de Marne Francia |2 10
IPAG-Institut de Préparation a ' Administration et a la
Gestion Francia |3 10
ESCE- Ecole Supérieure du CommerceExtérieur Francia |2 10
Groupe Ecole Supérieure de Commerce de Troyes Francia |5 10
Universite de Nimes Francia |2 10
Universita'degli Studi Del Sannio Italia 2 10
Universita degli Studi di Napoli Federicoll Italia 2 10
Universita degli Studi Roma Tre Italia 3 10
Lithuanian University of Agricultura Lituania |2 10
Universiteit Van Amsterdam Holanda |2 10
Cracow University of Economics Polonia |4 10
Nicolaus Copernicus University Polonia |2 5
Link6pings Universitet Suecia 2 10
Total plazas ofertadas 90

En este programa, los estudiantes reciben una ayuda global de al menos 600
€/mes y, en el caso de estar becados por el Ministerio de Educacion (becas ERASMUS),




hasta 900 €/mes. Los fondos proceden de la Union Europea, Ministerio de Educacion,
Politica Social y Deporte, Junta de Andalucia y la propia Universidad Pablo de Olavide.

El Area de Relaciones Internacionales y Cooperacion dispone de los
siguientes recursos enfocados a los estudiantes extranjeros:

- Sistema de informacion e integracion de estudiantes Erasmus extranjeros. En la
pagina web de la oficina se pueden encontrar las guias del estudiante extranjero en
cuatro idiomas (francés, alemén, inglés y espafiol), con informacion util de caréacter
general de la ciudad (alojamiento, transporte, etc.), de la universidad y sobre el
procedimiento de inscripcién como estudiante Erasmus on-line.

- Programa de Bienvenida Erasmus. Se organizan unas jornadas de Bienvenida
en colaboracion con el Area de estudiantes. También se ofertan dos cursos de espafiol
(uno por cuatrimestre) de 60 horas para estudiantes Erasmus, cuyo principal objetivo es
facilitar la integracion de estos estudiantes en nuestra Universidad.

Las actuaciones del Area de Relaciones Internacionales referentes a los
estudiantes de la propia Universidad se realizan en pro de la puesta en marcha de un
sistema de informacion eficaz para los mismos, y en concreto se ofrece:

- En la pagina web del Area de Relaciones Internacionales se publican tanto las
convocatorias de cada curso, la informacion y enlaces con las Universidades con las que
existen acuerdos Erasmus, como los formularios relacionados con su estancia.
Adicionalmente, se dispone de una lista de distribucion de novedades, en la que se
informa a los suscriptores de la informacion que se vaya publicando en la web.

- Una vez que los estudiantes son seleccionados se les envia una carta
personalizada por correo certificado en la que se encuentran las instrucciones y
recomendaciones a seguir para la inscripcion y desarrollo de la estancia en la
universidad de destino y se mantiene una informacion personalizada via e-mail.

Existe igualmente una asociacion de estudiantes espaiioles, Picasso Babel, que
organiza actividades ludicas e intercambios lingliisticos que ayudan a la integracion de
estos estudiantes.

Tradicionalmente, en la Facultad de Ciencias Empresariales, la labor de
coordinacién docente de los alumnos Erasmus, tanto de origen como de acogida, habia
recaido en la figura de Vicedecano de Relaciones Internacionales. No obstante, el
nacimiento de nuevos programas de movilidad, el volumen de convenios Erasmus
abiertos y el aumento exponencial de alumnos que acceden a estas vias de movilidad,
hacia impracticable dicha situacion.

Por ello, a principios de 2007, la Facultad cre6 una red interna de
Coordinadores Internacionales, profesores de distintas areas académicas de la
Facultad, con el objetivo de apoyar la labor del Vicedecano responsable. Con esta nueva
figura se ha logrado mejorar el seguimiento de nuestros alumnos que acceden a estas
vias de movilidad, intensificar las relaciones con los coordinadores exteriores y la
posibilidad de indagar en otras vias de movilidad. Los Coordinadores Internacionales
de Centro tienen como objetivos el mantenimiento de convenios existentes y la
consecucion de nuevos acuerdos. El Vicedecano es a su vez coordinador de los
integrantes de esta Red de profesores coordinadores.

Objetivo 1: Mantenimiento de convenios.



Este objetivo supone la realizacion de una doble funcién. Por un lado, la gestion
referida a los coordinadores de Centro de destino, afianzando la relacidén entre ambos
organismos y resolviendo los problemas académicos que surjan. De otro lado, el
seguimiento necesario de alumnos a nivel académico. Concretando sus funciones,
destacamos las siguientes:

Alumnos extranjeros en la UPO:
- Orientarlos en los posibles cambios a realizar en su learning agreement.

Alumnos UPO con movilidad internacional. Las tareas basicas a nivel
académico serian las siguientes:

- Estudio de la propuesta de Contrato de Estudios (Learning Agreement)
presentada por el alumno.

- Presentacion de dicha propuesta a la Comisioén de Relaciones Internacionales de
Centro, que estudia el nivel de concordancia de los contenidos a reconocer.

- Comunicacién de la aceptacion o rechazo de la propuesta al alumno. En caso de
rechazo de algiin reconocimiento, renegociarlo con el alumno.

- Firma de la propuesta definitiva.

- Estudio de cualquier tipo de cambio en las asignaturas a realizar en la
Universidad de acogida, en la denominaciéon de una asignatura o cualquier otra
incidencia (asignatura que no se imparte, modificacion en el nimero de créditos,
coincidencia en horarios, etc.).

- Finalizada la estancia del alumno y, tras la recepcion de las calificaciones
obtenidas, conversion de las mismas al sistema espafiol.

- Elaboracion y firma del reconocimiento académico, evaluando la estancia del
alumno.

Objetivo 2: Promocién de nuevos convenios.

Establecimiento de nuevos contactos que culminen en la firma de nuevos
convenios de movilidad estudiantil. La consecucion de este objetivo conlleva en
muchos casos, algunas visitas de exploracion de nuevas posibilidades de cooperacion.

Programa Atlanticus

Este programa esté abierto a los estudiantes de todas las titulaciones de la UPO.
La oferta de plazas se publica de forma general a todos los alumnos UPO,
independientemente del Centro en que estén adscritos, adjudicdindose en funcion de la
puntuacion obtenida por los candidatos.

Atlanticus conlleva la realizacién de un periodo de estudios en universidades de
Estados Unidos, Canada y Australia, con el consiguiente reconocimiento académico en
origen. Los estudiantes tienen garantizados, por regla general, alojamiento, manutencion
y matricula en la Universidad de destino.

Este programa se autofinancia con los alumnos americanos a los que se da
acogida en el Centro de Estudios para Extranjeros de la Universidad Pablo de Olavide.

Los convenios abiertos en la actualidad son los siguientes:



Universidad Pais N MG
plazas | plaza
New Mexico State University (Las Cruces, New EEUU 4 4
Mexico)
Juniata College (Huntingdon, Pennsylvania) EEUU 4 4
University of Richmond (Richmond, Virginia) EEUU 4 4
North Central College (Naperville, IL) EEUU 2 4
Dalhousie University (Halifax) Canadé 1 4
Appalachian State University (Boone, North Carolina) EEUU 2 4
MT Royal College (Calgary) Canada 1 4
University of the Sunshine Coast (Queensland) Australia | 1 4
Washington & Jefferson College (Washington, PA) EEUU 1 4
Total plazas ofertadas 20

Para esta convocatoria concreta, son once los alumnos pertenecientes a la
Facultad de Ciencias Empresariales los que estan disfrutando de este tipo de estancia.
La gestion y tramitacion de solicitudes se lleva a cabo a través de la Oficina de
Relaciones Internacionales y Cooperacion. En cambio, la tramitacion, estudio y
reconocimiento de asignaturas recae en el Vicedecano de Relaciones Internacionales,
una vez consultada la Comision de Relaciones Internacionales de Centro.

Programa Mexicalia

Programa de becas internacionales Bancaja- Universidad Pablo de Olavide para
estancias académicas en Universidades mexicanas para estudiantes en el marco del
acuerdo ANUIES-CRUE.

Este programa esta abierto a los estudiantes de todas la titulaciones de la UPO,
que tras la realizacion de un semestre de estudios en alguna universidad mejicana,
obtiene su consiguiente reconocimiento académico en la Universidad Pablo de Olavide.

El importe de la ayuda asciende 440 euros mensuales mas 500 euros para el
viaje, sufragados por Bancaza y la propia Universidad.

La Comision de Relaciones Internacionales de la Universidad Pablo de Olavide
procede a la seleccion inicial de los candidatos y, posteriormente, la Comision Mixta
Bancaja- UPO debe ratificar la misma.

Universidad Pais N¢ L Gy

plazas | plaza
Universidad de Guadalajara M¢éxico 5 6
Universidad Autonoma del Estado de Mexico México 5 6
UniveUniversidad Autonoma de Aguascalientes México 5 6
Instituto Tecnologico de Sonora M¢éxico 5 6
Total plazas ofertadas 20

Para esta oferta concreta del curso 2008/09 son seis los alumnos de la Facultad
de Ciencias Empresariales que han logrado acceder a este tipo de movilidad. Al igual
que en casos anteriores, la gestion de estos programas recae en la Oficina de Relaciones
Internacionales y, el estudio académico de cada caso concreto (learning agreement,




modificaciones al mismo o reconocimiento académico), depende del Vicedecano de
Relaciones Internacionales de la Facultad de Ciencias Empresariales.

Tanto en el programa Atlanticus, Practicas PUCP y Estancias Breves de
Verano, los estudiantes deben sufragar los gastos de desplazamiento, seguro médico y
visado.

Programa Practicas PUCP

Programa abierto a los estudiantes de todas las titulaciones de la UPO. Los
estudiantes seleccionados hacen practicas de cuatro semanas en la Pontificia
Universidad Catdlica del Pert, que son susceptibles de reconocimiento dentro de las
titulaciones de la UPO. Los estudiantes tienen garantizado el alojamiento, seguro
médico y manutencion en la Universidad de destino, hasta 700 € por estudiante.

El objetivo del convenio es mejorar la formacion practica de los alumnos de la
Universidad Pablo de Olavide en sus d&mbitos de estudio para su proxima incorporacion
al mercado laboral. Las plazas convocadas en el afio 2008 fueron doce.

La adjudicaciéon de las practicas recae en la Comision de Relaciones
Internacionales de la Universidad Pablo de Olavide, la gestion de las mismas en la
Oficina de Relaciones Internacionales y Cooperacion y, el estudio del posible
reconocimiento de créditos como asignatura de Libre Configuracion, en la Facultad de
Ciencias Empresariales.

Programa de Practicas en Estados Unidos

Mediante el convenio de colaboracion entre el Consejo de Intercambio
Educativo con el Extranjero (CIEE, Council on Internacional Educational Exchange) y
la Universidad Pablo de Olavide, se permite la realizacion de hasta cinco précticas por
curso, con una duracion de dos a dieciocho meses, en entidades o empresas de los
Estados Unidos de América.

Los estudiantes podran solicitar apoyo técnico al CIEE en la busqueda de las
practicas y para realizar las gestiones en la obtencion del oportuno visado, sufragado por
dicha entidad.

El Centro de Estudios para Extranjeros de la Universidad Pablo de Olavide
gestiona el proceso y pone en contacto a las partes implicadas.

En la Facultad de Ciencias Empresariales se ha aprobado el estudio concreto de
cada caso, su posible reconocimiento académico por 9 créditos de libre configuracion,
equiparable a las practicas externas vigentes.

Proyecto Helios Il del Programa l.eonardo de Practicas en la Unién
Europea
Con este programa se propone mejorar la calidad, innovaciéon y la dimension

europea de los sistemas de practicas de formacion profesional mediante la cooperacion
internacional.

La ayuda comunitaria se aplica a la concepcion, la puesta a punto, la
experimentacion, la evaluacion y la difusion de practicas innovadoras en cuanto a
métodos, contenido, soportes o productos de formacion y orientacion profesional. Esta
ayuda garantiza los gastos de viaje, alojamiento, curso de idiomas y seguro médico.
Este programa esta gestionado por la Fundacién Universidad Sociedad.



A este proyecto pueden acceder los estudiantes que tengan previsto finalizar su
titulacién con antelacion al inicio del viaje. La duracién de las practicas es de catorce
semanas. En el afio 2008, de las 50 plazas disponibles para realizar practicas en
Alemania, Francia, Reino Unido, Lituania, Italia y la Republica Checa, fueron 25 los
alumnos de LADE y 6, los de DCE que participaron en las mismas.

Al igual que en el caso anterior, la Facultad de Ciencias Empresariales establece
un proceso que posibilita el reconocimiento de 9 créditos de libre configuracion,
equiparando estas practicas a las externas que se ofrecen en la Facultad.

Programa de Estancias Breves de Verano

Programa abierto a los estudiantes de todas las titulaciones de la UPO. Los
estudiantes realizan, bien cursos de preparacion lingiiistica (inglés), bien cursos de
verano especializados. Por regla general tienen cubierto el alojamiento, manutencion y
las tasas de los cursos a realizar en la Universidad de destino.

Para el verano de 2008 se han ofertado seis plazas de tres semanas de duracion
en Mount Royal Collage, Calgary (Canadd) y han sido gestionados por la Oficina de
Relaciones Internacionales de la Universidad.

Tanto en el programa Atlanticus, Practicas PUCP y Estancias Breves de Verano, los
estudiantes deben sufragar los gastos de desplazamiento, seguro médico y visado.

5.3 Descripcion detallada de los mddulos o materias de ensenanza-aprendizaje de que
consta el plan de estudios.

1.- FORMACION BASICA EN CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES.

,FORMACI(')N BASICA EN CIENCIAS 60 Créditos ECTS:
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES. Obligatorios Formacion Basica.

Duracion y ubicacion temporal dentro del Plan de Estudios entre 1° y 2° cursos.

COMPETENCIAS 'Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE QUE EL ESTUDIANTE
ADQUIERE CON DICHO MODULO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL MODULO

1. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Historia Econdmica.

. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Derecho.

. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Direccion de empresas.
. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Matematica Empresarial.
. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Estadistica Empresarial.
. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Economia.

. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Microeconomia.

. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Contabilidad.

9. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Finanzas.

10. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Marketing.

0N DNk~ W

COMPETENCIAS GENERALES
Competencias Sistémicas:
- Actuar de acuerdo con criterios de responsabilidad social, principios de igualdad de




oportunidades entre hombres y mujeres, principios de igualdad de oportunidades y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad y los valores propios de una
cultura de la paz y de valores democraticos.

Sensibilidad hacia temas ambientales y sociales.

Capacidad de aprendizaje autonomo.

Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

Motivacion por la calidad.

Personales:
Capacidad para trabajar en equipo.
Habilidad en las relaciones personales.
Una capacidad critica y autocritica minimas.
Compromiso ético en el trabajo.
Trabajar en entornos con algo de presion.

Instrumentales:
Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizacion y planificacion.
Comunicacién oral y escrita en castellano.
Comunicacion oral y escrita en una lengua extranjera (para el Grado en Inglés).
Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio.
Habilidad para analizar y buscar informacion de distintas fuentes.
Capacidad para la resolucion de problemas.
Capacidad para tomar decisiones.

Competencias Transversales:
Conocer y comprender la responsabilidad social derivada de las actuaciones
econdmicas y empresariales.
Adquirir habilidades y dominar herramientas informaticas aplicadas a las diferentes
materias.

REQUISITOS PREVIOS (en su caso)

Historia Derecho Estadistica Matematicas
Historia Econ6mica Derecho de la Estadistica para Matematica

6 ECTS Empresa Finanzas I Empresarial 1
Formacion Bésica 6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS

Formacion Basica Formacion Basica Formacion Basica

Empresa

Economia

24 ECTS

Formacion Basica

12 ECTS
Formacion Basica

Direccion Financiera I
Introduccion a la Contabilidad Financiera
Teoria de la Organizacion

Direccion Comercial

Introduccion a la Economia

Microeconomia

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante.

La catalogacion de las asignaturas en A, B y C refleja la proporcion de Ensefianzas
Basicas, Ensefianzas Practicas y de Desarrollo y Actividades Dirigidas (ver detalle al inicio de

este Apartado).

Las Ensefianzas Béasicas de este Modulo estaran orientadas principalmente a que el
estudiante adquiera las competencias especificas del Modulo y las competencias instrumentales.
Las Ensefanzas Practicas y de Desarrollo y las Actividades Dirigidas se orientaran




fundamentalmente a que el estudiante adquiera competencias personales y sistémicas.

Ademas de las metodologias citadas, estas materias incluyen el uso de la Plataforma
WebCT, para facilitar el aprendizaje autébnomo y el manejo de los recursos TIC.

En las correspondientes guias docentes se especificaran las competencias que el
estudiante adquiere con cada asignatura de este Modulo.

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones.

Los sistemas de evaluacion mantendran la coherencia de las actividades formativas
realizadas en cada modalidad de asignatura (A, B, y C). Las Ensefianzas Basicas y las
Ensefianzas Practicas y de Desarrollo se evaluaran mediante examen.

Las Actividades Dirigidas se evaluardan mediante la presentacion de trabajos y
valoracion de las actividades realizadas.

Cuando las actividades formativas incluyan el uso de aplicaciones informaticas, la
evaluacion podra incluir también pruebas en el uso de tales aplicaciones.

El sistema de calificacion abarcara los valores de 0 a 10: 0-4,9 suspenso, 5-6,9
aprobado, 7-8,9 notable, 9-10 sobresaliente. Para la calificacion de 10 como Matricula de Honor
se tendra en cuenta el nimero maximo por grupo de alumnos establecido por la Universidad.

Sobre la coordinacion de las actividades formativas y sistemas de evaluacion del
Moédulo, los grupos de estudiantes formados en una misma asignatura realizardn actividades
formativas similares y seran evaluados mediante un sistema comun.

En las correspondientes guias docentes se especificara la evaluacion de las
competencias que el estudiante adquiere con cada una de las asignaturas de este Modulo.

Breve descripcion de contenidos.

. Introduccion a la Historia Econémica.

. Introduccion al Derecho.

. Introduccion a la Administracion de Empresas.
. Introduccion a las Matematica Empresarial.

. Introduccion a las Estadistica Empresarial.

. Introduccion a la Economia.

. Introduccion a la Microeconomia.

. Introduccion a la Contabilidad.

9. Introduccidn a las Finanzas.

10. Introduccion al Marketing.

0 JAN N WN -

2. AMPLIACION DE ECONOMIA Y ESTADISTICA.

AMPLIACI(')N DE ECONOMIA Y | 12 Créditos ECTS:
ESTADISTICA Obligatorios.

Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios entre 2° y 3° curso.

COMPETENCIAS 'Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE QUE EL ESTUDIANTE
ADQUIERE CON DICHO MODULO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL MODULO

1. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Macroeconomia.
2. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Inferencia Estadistica.

COMPETENCIAS GENERALES




Competencias Sistémicas:

- Actuar de acuerdo con criterios de responsabilidad social, principios de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, principios de igualdad de oportunidades y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad y los valores propios de una
cultura de la paz y de valores democraticos.

- Sensibilidad hacia temas ambientales y sociales.

- Capacidad de aprendizaje autonomo.

- Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

- Motivacion por la calidad.

Personales:
- Capacidad para trabajar en equipo.
- Trabajo en un equipo de caracter multidisciplinar.
- Habilidad en las relaciones personales.
- Una capacidad critica y autocritica minimas.
- Compromiso ético en el trabajo.
- Trabajar en entornos con algo de presion.

Instrumentales:
- Capacidad de analisis y sintesis.
- Capacidad de organizacion y planificacion.
- Comunicacion oral y escrita en castellano.
- Comunicacién oral y escrita en una lengua extranjera (para el Grado en Inglés).
- Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio.
- Habilidad para analizar y buscar informacion de distintas fuentes.
- Capacidad para la resolucioén de problemas.
- Capacidad para tomar decisiones.

Competencias Transversales:

- Conocer y comprender la responsabilidad social derivada de las actuaciones econdémicas y
empresariales.

- Adquirir habilidades y dominar herramientas informaticas aplicadas a las diferentes
materias.

REQUISITOS PREVIOS (en su caso)

Economia Estadistica
Macroeconomia Estadistica para Finanzas 11
6 ECTS 6 ECTS
Obligatorios Obligatorios

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante.

La catalogacion de las asignaturas en A y C, refleja la proporcion de Ensefianzas
Basicas, Ensefianzas Practicas y de Desarrollo y Actividades Dirigidas (ver detalle al inicio de
este Apartado).

Las Ensefianzas Basicas de este Modulo estaran orientadas principalmente a que el
estudiante adquiera las competencias especificas del Modulo y las competencias instrumentales.
Las Enseflanzas Practicas y de Desarrollo y las Actividades Dirigidas se orientaran
fundamentalmente a que el estudiante adquiera competencias personales y sistémicas.

Ademas de las metodologias citadas, estas materias incluyen el uso de la Plataforma
WebCT, para facilitar el aprendizaje autébnomo y el manejo de los recursos TIC.

En las correspondientes guias docentes se especificaran las competencias que el
estudiante adquiere con cada asignatura de este modulo.

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones




Los sistemas de evaluaciéon mantendran la coherencia de las actividades formativas
realizadas en cada modalidad de asignatura (A o C). Las Ensefianzas Bésicas y las Ensefianzas
Practicas y de Desarrollo se evaluaran mediante examen.

Las Actividades Dirigidas se evaluardn mediante la presentacion de trabajos y
valoracion de las actividades realizadas.

Cuando las actividades formativas incluyan el uso de aplicaciones informaticas, la
evaluacion podra incluir también pruebas en el uso de tales aplicaciones.

El sistema de calificacion abarcara los valores de 0 a 10: 0-4,9 suspenso, 5-6,9
aprobado, 7-8,9 notable, 9-10 sobresaliente. Para la calificacién de 10 como Matricula de Honor
se tendra en cuenta el nimero maximo por grupo de alumnos establecido por la Universidad.

Sobre la coordinacion de las actividades formativas y sistemas de evaluacion del
Modulo, los grupos de estudiantes formados en una misma asignatura realizaran actividades
formativas similares y seran evaluados mediante un sistema comun.

En las correspondientes guias docentes se especificarda la evaluacion de las
competencias que el estudiante adquiere con cada una de las asignaturas de este Modulo.

Breve descripcion de contenidos.

1. Macroeconomia: Modelo de determinacion de la renta en una economia cerrada. El dinero.
Inflacion y paro. Crecimiento. Economias abiertas. Analisis de los instrumentos de politica
econdmica.

2. Estadistica Empresarial II: Modelos probabilisticos. Inferencia estadistica. Estimaciones
puntuales, estimaciones por intervalos, test de hipotesis y propiedades.




3.- PROYECCION PROFESIONAL.

PROYECCION PROFESIONAL 30 Créditos ECTS:
Obligatorios.

Duracién y ubicacion temporal dentro del plan de estudios entre 3° y 4° curso.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE QUE EL ESTUDIANTE
ADQUIERE CON DICHO MODULO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL MODULO

1. Actuar de acuerdo con criterios de responsabilidad social, principios de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, principios de igualdad de oportunidades y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad y los valores propios de una
cultura de la paz y de valores democraticos'.

2. Adquirir una cultura emprendedora de cara a la identificacion de oportunidades para la
creacion de empresas.

3. Comprender la Metodologia y desarrollar las habilidades necesarias para la realizacion y
presentacion del trabajo de Fin de Grado.

4. Aplicar los conocimientos tedricos y metodoldgicos y las técnicas adquiridas a lo largo de
la formacion a un entorno real de trabajo, trabajando en equipo y desarrollando las
habilidades y destrezas de un profesional de este perfil de estudios.

5. Presentacion y defensa de un Proyecto de Fin de Grado.

COMPETENCIAS GENERALES

Competencias Sistémicas:

- Sensibilidad hacia temas ambientales y sociales.
- Capacidad de aprendizaje autdbnomo.

- Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

- Creatividad.

- Liderazgo.

- Iniciativa y espiritu emprendedor.

- Motivacion por la calidad.

Personales:

- Capacidad para trabajar en equipo.

- Trabajo en un equipo de caracter multidisciplinar.

- Trabajo en un contexto internacional.

- Habilidad en las relaciones personales.

- Capacidad para trabajar en entornos diversos y multiculturales
- Capacidad critica y autocritica.

- Compromiso ético en el trabajo.

- Trabajar en entornos de presion.

Instrumentales:
- Capacidad de analisis y sintesis.
- Capacidad de organizacion y planificacion.
- Comunicacioén oral y escrita en castellano.
- Comunicacién oral y escrita en una lengua extranjera (para el Grado en Inglés).
- Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio.
- Habilidad para analizar y buscar informacion de distintas fuentes.
- Capacidad para la resolucion de problemas.
- Capacidad para tomar decisiones.

Competencias Transversales:
- Conocer y comprender la responsabilidad social derivada de las actuaciones

! Esta competencia, que habia sido considerada de tipo “sistémico” en los médulos anteriores, se convierte en éste en
una competencia de caracter “especifico”.




econdmicas y empresariales.
- Adquirir habilidades y dominar herramientas informaticas aplicadas a las
diferentes materias.

Practicas en Empresas. Desarrollo de Habilidades Trabajo Fin de Grado.
12 ECTS para la elaboracion del 12 ECTS
Obligatorios trabajo de Grado. Obligatorios.

6 ECTS

Obligatorios

REQUISITOS PREVIOS (en su caso)

Para la realizacion de este modulo el estudiante debe haber superado la totalidad de los
créditos correspondientes al primer y segundo curso.

Igualmente, para la realizacion de este modulo, el estudiante debera acreditar estar en
posesion del nivel B2 (avanzado) en inglés, al considerarse esta lengua el idioma internacional
de los negocios, asi como por la necesidad de hacer un uso continuado durante los estudios de
Grado de esa lengua (lecturas, conferencias, bibliografia, etc.).

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su

relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

El peso de las Ensefanzas Basicas en este Modulo es minimo (y Unicamente para la
materia Desarrollo de Habilidades para la Elaboracion del Trabajo de Grado), por lo que no se
contempla en este caso la catalogacion de las asignaturas realizada en el resto de los modulos.
El médulo va dirigido fundamentalmente a desarrollar y reforzar las competencias sistémicas y
personales, y a poner en practica las competencias instrumentales adquiridas en los modulos
anteriores.

Para las tres materias del modulo, el alumno estard asistido por un tutor, que
supervisara las Practicas en Empresas que realice el estudiante, le orientara en el Desarrollo de
Habilidades para la elaboracion del Trabajo de Grado (actividad que se realizara en equipos de
trabajo en funcion del tdpico o area del proyecto elegido) y actuard como tutor de dicho Trabajo
de Grado.

Las Practicas Externas exigen una actividad formativa diferente ya que se considera
que la carga formativa radica en el tiempo de presencia y de la participacion del alumno en la

empresa u organismo que lo acoge.

Para facilitar su realizacion de estas Practicas se podran hacer durante el tercer o cuarto

curso.
HORAS Presencialidad Evaluacion Trabajo Particular | Total
12 Créditos 240 30 30 300

El alumno tendra que realizar las practicas externas relacionadas con la orientacion elegida.

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones.

La evaluacion de las Practicas en Empresas se realizara en base al informe del tutor, el
informe de la empresa y del propio alumno.

El Desarrollo de Habilidades para la elaboracién del Trabajo de Fin de Grado se
evaluara con base en la realizacion de actividades encomendadas al estudiante.

El Trabajo de Grado debera ser defendido ante un tribunal, que otorgara al estudiante la
calificacion correspondiente. Para poder proceder a la defensa del Trabajo de Grado, el




estudiante debe tener superados todos los créditos del Grado.

Los citados sistemas de evaluacion tomaran en consideracion el Grado en que el
estudiante ha adquirido, ademas de las competencias especificas, las competencias personales,
sistémicas e instrumentales resefiadas.

La calificacion de las materias en este modulo podra ser NO APTO/ APTO/
NOTABLE/ SOBRESALIENTE/ MATRICULA DE HONOR.

En las correspondientes guias docentes se especificarda la evaluacion de las
competencias que el estudiante adquiere con cada una de las asignaturas de este Modulo.

Breve descripcion de contenidos.

. Metodologia y técnicas necesarias para la realizacion y presentacion del trabajo de Fin de

Grado. Desarrollo de las siguientes habilidades: Iniciativa y espiritu emprendedor; Busqueda de
bibliografia e informacién en relacién con el problema a tratar; Definicion de los objetivos y
del problema a analizar; Disefio del trabajo y delimitacion del método a aplicar; Conocimiento
de programas informaticos de tratamiento de datos; Técnicas de redaccion y presentacion del
trabajo de Fin de Grado.

. Observar y ejercitarse en las actividades propias de la empresa/institucion relacionada con el

contenido del Grado.

. Presentacion y defensa de un trabajo de Fin de Grado, en el que deberan integrarse los

contenidos formativos recibidos y las competencias adquiridas, y que podra consistir en un
proyecto de creacion de empresa.

4. Las Practicas de Empresas se realizaran, si el alumno opta por una orientacion profesional, en

empresas relacionadas con la misma.

5. El Trabajo Fin de Grado se realizara, si el alumno opta por una orientacion profesional, en

relacion con la misma.

4.- CONTABILIDAD.

CONTABILIDAD 72 Créditos ECTS:
Obligatorios (42).
Optativos (30).

Duracién y ubicacioén temporal dentro del plan de estudios entre 2° y 4° curso.

COMPETENCIAS 'Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE QUE EL ESTUDIANTE

ADQUIERE CON DICHO MODULO

—_—

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL MODULO

Dominio del lenguaje y terminologia contable y econdmico-financiera.

Comprension de los conceptos fundamentales de las finanzas y de la contabilidad.
Conocimiento de las nuevas practicas de reporting, herramientas de analisis e interpretacion de
la informacion econémico-financiera y técnicas de control de gestion.

Adquisicion de una vision mas amplia del papel de la contabilidad y finanzas de cara a
satisfacer las necesidades de informacion de la sociedad en un entorno global.

Adquisicion de habilidades para el desarrollo y disefio de los instrumentos, herramientas y
técnicas contables y financieras bésicas.

Adquisicion de habilidades para la interpretacion de la informacién econémico-financiera (e.d.,
textos financieros, prensa econémico-financiera, informes corporativos, presupuestos, sistemas
de costes...).




10.

11.

12.

13.

14.

15.

Adquisicion de habilidades para el anélisis de la informacion econémico-financiera.
Comprender la naturaleza de la Auditoria Externa y las bases conceptuales y de procedimientos
para su realizacion.

Entender la naturaleza de la Auditoria Interna y su incardinacién en la mejora de la gestion
empresarial.

Conocer los estandares nacionales e internacionales de Contabilidad y Auditoria asi como la
regulacion contable emanada de los organismos internacionales.

Comprender los informes de Responsabilidad Social Corporativa y su influencia en las diversas
formas de Gobierno empresarial.

Comprender la Contabilidad de Gestion, incluyendo la planificacion y presupuestacion, gestion
de costes, control de calidad y benchmarking.

Entender la fiscalidad y su impacto sobre los estados contables, las decisiones financieras y de
la direccion de la empresa.

Analizar las implicaciones contables en los procesos de creacidon, reestructuracion, fusiones,
adquisiciones y liquidacion de empresas.

Comprender los procesos contables de consolidacion para los grupos de empresas.

COMPETENCIAS GENERALES
Competencias Sistémicas:

- Actuar de acuerdo con criterios de responsabilidad social, principios de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, principios de igualdad de oportunidades y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad y los valores propios de una
cultura de la paz y de valores democraticos.

- Sensibilidad hacia temas ambientales y sociales.

- Capacidad de aprendizaje autonomo.

- Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

- Creatividad.

- Liderazgo.

- Iniciativa y espiritu emprendedor.

- Motivacion por la calidad.

Personales:
- Capacidad para trabajar en equipo.
- Trabajo en un equipo de caracter multidisciplinar.
- Trabajo en un contexto internacional.
- Habilidad en las relaciones personales.
- Capacidad para trabajar en entornos diversos y multiculturales
- Capacidad critica y autocritica.
- Compromiso ético en el trabajo.
- Trabajar en entornos de presion.

Instrumentales:
- Capacidad de anélisis y sintesis.
- Capacidad de organizacion y planificacion.
- Comunicacion oral y escrita en castellano.
- Comunicacién oral y escrita en una lengua extranjera (para el Grado en Inglés).
- Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio.
- Habilidad para analizar y buscar informacion de distintas fuentes.
- Capacidad para la resolucion de problemas.
- Capacidad para tomar decisiones.

Competencias Transversales:
- Conocer y comprender la responsabilidad social derivada de las actuaciones
econdmicas y empresariales.
- Adquirir habilidades y dominar herramientas informaticas aplicadas a las diferentes
materias.

REQUISITOS PREVIOS (en su caso)

Contabilidad Financiera.




Contabilidad Contabilidad Estados Contables. Analisis Estados
Financiera Financiera Avanzada. | 6 ECTS Financieros.
Intermedia. 6 ECTS Obligatorios 6 ECTS
6 ECTS Obligatorios Obligatorios
Obligatorios
Auditoria Externa. Contabilidad Fiscaly | Contabilidad Contabilidad para la
6 ECTS Combinaciones de Internacional. RSC
Obligatorios Negocios. 6 ECTS 6 ECTS
6 ECTS Optativos Optativos
Optativos
Contabilidad de Gestion.
Contabilidad de Contabilidad de Contabilidad de Auditoria Interna.
Gestion I: Calculo de Gestion I1: Gestion Estratégica. 6 ECTS
Costes. Planificacion y 6 ECTS Optativos
6 ECTS Control. Optativos
Obligatorios 6 ECTS
Obligatorios

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su

relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante.

La catalogacion de las asignaturas en C refleja la proporcion de Ensefianzas Basicas,
Ensefianzas Practicas y de Desarrollo y Actividades Dirigidas (ver detalle al inicio de este
Apartado).

Las Ensefianzas Basicas de este Modulo estaran orientadas principalmente a que el
estudiante adquiera las competencias especificas del Modulo y las competencias instrumentales.
Las Enseflanzas Practicas y de Desarrollo y las Actividades Dirigidas se orientaran
fundamentalmente a que el estudiante adquiera competencias personales y sistémicas.

Ademas de las metodologias citadas, estas materias incluyen el uso de la Plataforma
WebCT, para facilitar el aprendizaje autébnomo y el manejo de los recursos TIC.

En las correspondientes guias docentes se especificaran las competencias que el
estudiante adquiere con cada asignatura de este Mddulo.

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones.

Los sistemas de evaluacion mantendran la coherencia de las actividades formativas
realizadas en esta modalidad de asignatura (C). Las Enseflanzas Basicas y las Ensefanzas
Précticas y de Desarrollo se evaluaran mediante examen.

Las Actividades Dirigidas se evaluardn mediante la presentacion de trabajos y
valoracion de las actividades realizadas.

Cuando las actividades formativas incluyan el uso de aplicaciones informaticas, la
evaluacion podra incluir también pruebas en el uso de tales aplicaciones.

El sistema de calificacion abarcara los valores de 0 a 10: 0-4,9 suspenso, 5-6,9
aprobado, 7-8,9 notable, 9-10 sobresaliente. Para la calificacion de 10 como Matricula de Honor
se tendra en cuenta el nimero maximo por grupo de alumnos establecido por la Universidad.

Sobre la coordinacion de las actividades formativas y sistemas de evaluacion del
Modulo, los grupos de estudiantes formados en una misma asignatura realizaran actividades
formativas similares y seran evaluados mediante un sistema comun.

En las correspondientes guias docentes se especificara la evaluacion de las
competencias que el estudiante adquiere con cada una de las asignaturas de este Modulo.

Breve descripcion de contenidos.
1. Identificacion, medicion, valoracion y registro de hechos contables. Normas de valoracion.
Representacion del patrimonio, los resultados y la posicion financiera de la empresa.




2. Comunicacion de la informacion contable. Elaboracion y presentacion de los estados
financieros que integran las cuentas anuales. Otros estados e informes corporativos.

3. Interpretacion de la informacion contenida en los estados que integran las cuentas anuales.
Interpretacion de la informacién contenida en otros estados e informes complementarios.
Fiabilidad y relevancia de la informacion. Utilidad de los estados financieros para los
diferentes grupos de interés. Fundamentos de analisis contable.

4. Técnicas de analisis contable. Analisis horizontal y vertical. Analisis de tendencia.
Comparaciones entre empresas. Analisis de liquidez y capital circulante. Analisis de
solvencia. Analisis de rentabilidad.

5. Principios, metodologia y finalidad de la auditoria externa. Procedimientos de auditoria.
Normas técnicas de auditoria.

6. Implicaciones contables de la normativa fiscal. Efecto impositivo. Problematica contable
derivada de las adquisiciones, fusiones, absorciones y reestructuraciones empresariales.

7. Sistemas contables comparados. Aspectos culturales en los sistemas contables.
Contabilidad y globalizacién. Problematica contable de las empresas multinacionales.

8. Informacién empresarial y sostenibilidad. Contabilidad y responsabilidad social
corporativa. La informacion social y medioambiental. Las Memorias de Sostenibilidad.
Auditorias sociales y ambientales. Verificacion de la informacion de sostenibilidad
Contabilidad creativa y fraude contable.

9. Fundamentos de la Contabilidad de Costes. Costes, ingresos, margenes y resultados.
Determinacion de costes de centros, secciones, productos y servicios. Métodos de calculo.
Activity Based Costing (ABC).

10. Sistemas de informacion contable para la planificacion y control de operaciones. El
presupuesto y el coste estandar. Indicadores no financieros y control: El cuadro de mando.
Contabilidad de gestion y toma de decisiones a corto plazo: Analisis Coste-Volumen-
Beneficio. Costes relevantes para la toma de decisiones no rutinarias. Contabilidad de
gestion y politicas de precios: Precios de transferencia.

11. Contabilidad de gestion para la planificacion y direccion estratégica. Nuevos modelos de
calculo de costes para ser competitivos. Analisis estratégico del coste. Sistemas de
indicadores a medio y largo plazo: Activity Based Management (ABM), Balanced Scorecard
(BSC) y Benchmarking. El presupuesto basado en la actividad (4ABB). Analisis de las
desviaciones con un enfoque estratégico.

12. Definicion, Procedimientos y Metodologia de Auditoria Interna. Diferencias con la
Auditoria Externa. Requisitos y redaccion del Informe de Auditoria Interna. Auditorias de
Gestion, Informaticas y Medioambientales. Las Recomendaciones para la mejora de los
procesos internos. La cuenta de resultados de la Auditoria Interna.

5.- FINANZAS.

FINANZAS 48 Créditos ECTS:
Obligatorios (30).
Optativos (18).

Duracién y ubicacion temporal dentro del plan de estudios entre 2° y 4° curso.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE QUE EL ESTUDIANTE
ADQUIERE CON DICHO MODULO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL MODULO

1. Comprender como se realizan las decisiones de financiacion. Conocer la politica de dividendos,
endeudamiento y gestion del circulante.

2. Saber realizar estudios de viabilidad y planificacion financiera. Saber qué son los presupuestos
de tesoreria y capital. Conocer los estados contables previsionales. Ser capaz de realizar una
valoracion mediante el descuento de flujos de caja.

3. Entender la problematica financiera de las PYMES y el problema del acceso al crédito bancario
y a los mercados de capitales. Analizar la gestion del circulante. Saber qué son las sociedades
de garantia reciproca.

4. Saber qué son los mercados monetarios y de capitales, las bolsas de valores y la inversion
colectiva.

5. Conocer la estructura de los tipos de interés y los mercados derivados no organizados (OTC) y
organizados (futuros y opciones).

6. Comprender la gestion de los activos y pasivos y las técnicas de intermediacion financiera.




Conocer los acuerdos de Basilea. Ser capaz de identificar los riesgos del mercado y bancarios.
Comprender el papel de los reguladores.

Conocer el sistema monetario internacional y la determinacién del tipo de cambio. Saber qué
son los mercados al contado, a plazo y derivados.

Comprender el mercado internacional de créditos, renta fija y renta variable. Saber gestionar
carteras internacionales. Comprender como se invierte y como se financian las inversiones en
el extranjero.

COMPETENCIAS GENERALES
Competencias Sistémicas:

Actuar de acuerdo con criterios de responsabilidad social, principios de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, principios de igualdad de oportunidades y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad y los valores propios de una
cultura de la paz y de valores democraticos.

Sensibilidad hacia temas ambientales y sociales.

Capacidad de aprendizaje autdnomo.

Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

Creatividad.

Liderazgo.

Iniciativa y espiritu emprendedor.

Motivacion por la calidad.

Personales:

Capacidad para trabajar en equipo.

Trabajo en un equipo de caracter multidisciplinar.

Trabajo en un contexto internacional.

Habilidad en las relaciones personales.

Capacidad para trabajar en entornos diversos y multiculturales
Capacidad critica y autocritica.

Compromiso ético en el trabajo.

Trabajar en entornos de presion.

Instrumentales:

Capacidad de analisis y sintesis.

Capacidad de organizacion y planificacion.

Comunicacién oral y escrita en castellano.

Comunicacion oral y escrita en una lengua extranjera (para el Grado en inglés).
Conocimientos de informatica relativos al &mbito de estudio.

Habilidad para analizar y buscar informacion de distintas fuentes.

Capacidad para la resolucioén de problemas.

Capacidad para tomar decisiones.

Competencias Transversales:

Conocer y comprender la responsabilidad social derivada de las actuaciones
econdmicas y empresariales.

Adquirir habilidades y dominar herramientas informaticas aplicadas a las diferentes
materias.

REQUISITOS PREVIOS (en su caso)

Finanzas Empresariales.

Direccién Financiera I1.
6 ECTS

Viabilidad Planificacion y
Valoracion de Empresas.

Finanzas Internacionales.
6 ECTS

Obligatorios 6 ECTS Obligatorios.
Obligatorios 6 ECTS
Obligatorios

Gestion de Empresas Financieras y Riesgos

Bancarios.
6 ECTS

6 ECTS
Optativos

Direccion Financiera de Pymes.




Optativos I

Mercados Financieros.

Mercados Financieros. Gestion de Riesgos. Mercado de Divisas.
6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS
Obligatorios Obligatorios Optativos

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su

relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante.

La catalogacion de las asignaturas en B o C, refleja la proporcion de Ensefianzas
Basicas, Ensefianzas Practicas y de Desarrollo y Actividades Dirigidas (ver detalle al inicio de
este Apartado).

Las Ensefianzas Basicas de este Modulo estaran orientadas principalmente a que el
estudiante adquiera las competencias especificas del Médulo y las competencias instrumentales.
Las Enseflanzas Practicas y de Desarrollo y las Actividades Dirigidas se orientaran
fundamentalmente a que el estudiante adquiera competencias personales y sistémicas.

Ademas de las metodologias citadas, estas materias incluyen el uso de la Plataforma
WebCT, para facilitar el aprendizaje autébnomo y el manejo de los recursos TIC.

En las correspondientes guias docentes se especificaran las competencias que el
estudiante adquiere con cada asignatura de este Modulo.

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones.

Los sistemas de evaluaciéon mantendran la coherencia de las actividades formativas
realizadas en cada modalidad de asignatura (B o C). Las Ensefianzas Basicas y las Ensefianzas
Practicas y de Desarrollo se evaluaran mediante examen.

Las Actividades Dirigidas se evaluardin mediante la presentacion de trabajos y
valoracion de las actividades realizadas.

Cuando las actividades formativas incluyan el uso de aplicaciones informaticas, la
evaluacion podra incluir también pruebas en el uso de tales aplicaciones.

El sistema de calificacion abarcard los valores de 0 a 10: 0-4,9 suspenso, 5-6,9
aprobado, 7-8,9 notable, 9-10 sobresaliente. Para la calificacién de 10 como Matricula de Honor
se tendra en cuenta el nimero maximo por grupo de alumnos establecido por la Universidad.

Sobre la coordinacion de las actividades formativas y sistemas de evaluacion del
Modulo, los grupos de estudiantes formados en una misma asignatura realizaran actividades
formativas similares y seran evaluados mediante un sistema comun.

En las correspondientes guias docentes se especificarda la evaluacion de las
competencias que el estudiante adquiere con cada una de las asignaturas de este Modulo.

—_—

Breve descripcion de contenidos.

Decisiones de financiacion. Politica de dividendos, endeudamiento y gestion del circulante.
Estudios de viabilidad y planificacion financiera. Los presupuestos de tesoreria y capital.
Estados contables previsionales. La valoracion mediante el descuento de flujos de caja.
Problematica financiera de las PYMES. El acceso al crédito bancario y a los mercados de
capitales. La gestion del circulante. Las sociedades de garantia reciproca.

Mercados monetarios y de capitales. Bolsas de valores e inversion colectiva.

La estructura de los tipos de interés. Mercados derivados no organizados (OTC) y organizados
(futuros y opciones).

La gestion de los activos y pasivos. La intermediacion financiera. Los acuerdos de Basilea. Los
riesgos del mercado y bancarios. El papel de los reguladores.

Sistema monetario internacional. Determinacion del tipo de cambio. Mercados al contado, a
plazo y derivados.




8. El mercado internacional de créditos, renta fija y renta variable. Gestion de carteras

internacionales. Inversion y financiacion de inversiones en el extranjero.

6.- ANALISIS DE OPERACIONES FINANCIERAS.

ANALISIS DE OPERACIONES FINANCIERAS

Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios entre 1° y 2° curso.

COMPETENCIAS 'Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE QUE EL ESTUDIANTE

ADQUIERE CON DICHO MODULO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL MODULO

1. Comprender las distintas leyes financieras ciertas y con incertidumbre.

2. Interpretar correctamente los conceptos, los métodos y las técnicas concretas que se
emplean en el andlisis y valoracion de los distintos tipos de operaciones financieras.

3. Ser capaz de analizar las propiedades matematicas de las distintas funciones financieras y
su significado.

4. Aplicar dichos conceptos, métodos y técnicas para la valoracion de los distintos tipos de
operaciones financieras por medio de modelos adecuados.

5. Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas adecuadas para la
resolucion de dichos modelos.

COMPETENCIAS GENERALES

Competencias Sistémicas:
Actuar de acuerdo con criterios de responsabilidad social, principios de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, principios de igualdad de oportunidades y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad y los valores propios de una

cultura de la paz y de valores democraticos.
Sensibilidad hacia temas ambientales y sociales.
Capacidad de aprendizaje autonomo.

Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.
Creatividad.

Liderazgo.

Iniciativa y espiritu emprendedor.

Motivacion por la calidad.

Personales:

Capacidad para trabajar en equipo.

Trabajo en un equipo de caracter multidisciplinar.

Trabajo en un contexto internacional.

Habilidad en las relaciones personales.

Capacidad para trabajar en entornos diversos y multiculturales
Capacidad critica y autocritica.

Compromiso ético en el trabajo.

Trabajar en entornos de presion.

Instrumentales:

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizacion y planificacion.
Comunicacién oral y escrita en castellano.

Comunicacion oral y escrita en una lengua extranjera (para el Grado en Inglés).

Conocimientos de informatica relativos al &mbito de estudio.
Habilidad para analizar y buscar informacion de distintas fuentes.
Capacidad para la resolucioén de problemas.
Capacidad para tomar decisiones.

12 Créditos ECTS: Obligatorios




Competencias Transversales:
- Conocer y comprender la responsabilidad social derivada de las actuaciones
econdmicas y empresariales.
- Adquirir habilidades y dominar herramientas informaticas aplicadas a las diferentes
materias.

REQUISITOS PREVIOS (en su caso)

Matematica Financiera Matematica Empresarial 11
6 ECTS 6 ECTS
Obligatorios Obligatorios

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su

relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante.

La catalogacion de las asignaturas en C refleja la proporcion de Ensefianzas Basicas,
Ensefianzas Practicas y de Desarrollo y Actividades Dirigidas (ver detalle al inicio de este
Apartado).

Las Ensefianzas Basicas de este Mddulo estaran orientadas principalmente a que el
estudiante adquiera las competencias especificas del Modulo y las competencias instrumentales.
Las Enseflanzas Practicas y de Desarrollo y las Actividades Dirigidas se orientaran
fundamentalmente a que el estudiante adquiera competencias personales y sistémicas.

Ademas de las metodologias citadas, estas materias incluyen el uso de la Plataforma
WebCT, para facilitar el aprendizaje autonomo y el manejo de los recursos TIC.

En las correspondientes guias docentes se especificaran las competencias que el
estudiante adquiere con cada asignatura de este Modulo.

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones.

Los sistemas de evaluacion mantendran la coherencia de las actividades formativas
realizadas en cada modalidad de asignatura (C). Las Ensefianzas Basicas y las Ensefianzas
Practicas y de Desarrollo se evaluaran mediante examen.

Las Actividades Dirigidas se evaluardn mediante la presentacion de trabajos y
valoracion de las actividades realizadas.

Cuando las actividades formativas incluyan el uso de aplicaciones informaticas, la
evaluacion podra incluir también pruebas en el uso de tales aplicaciones.

El sistema de calificacion abarcara los valores de 0 a 10: 0-4,9 suspenso, 5-6,9
aprobado, 7-8,9 notable, 9-10 sobresaliente. Para la calificacion de 10 como Matricula de Honor
se tendra en cuenta el nimero maximo por grupo de alumnos establecido por la Universidad.

Sobre la coordinacion de las actividades formativas y sistemas de evaluacion del
Modulo, los grupos de estudiantes formados en una misma asignatura realizaran actividades
formativas similares y seran evaluados mediante un sistema comun.

En las correspondientes guias docentes se especificara la evaluacion de las
competencias que el estudiante adquiere con cada una de las asignaturas de este Modulo.

Breve descripcion de contenidos.

1. Operaciones financieras deterministas y con incertidumbre.

2. Valoracion de rentas financieras y amortizacion de préstamos.

3. Analisis de funciones financieras propiedades matematicas e interpretacion.

4. Teoria de la optimizacion: modelos financieros de cartera. Aplicaciones financieras del
calculo integral.




7.- METODOS CUANTITATIVOS.

METODOS CUANTITATIVOS 18 Créditos ECTS:

- Obligatorios (6)
- Optativos (12)

Duracién y ubicacion temporal dentro del plan de estudios entre 2° y 4° curso.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE QUE EL ESTUDIANTE
ADQUIERE CON DICHO MODULO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL MODULO

1.

Entender los conceptos, métodos y modelos de la inferencia estadistica. Comprender el
analisis de varianza y el modelo clésico lineal econométrico. Saber qué son los modelos no
lineales y de eleccion discreta.

Aplicar los conceptos y modelos en andlisis predictivos.

Saber amortizar préstamos a interés variable y analizar empréstitos. Conocer el enfoque
dinamico de las operaciones financieras.

Profundizar en las operaciones aleatorias: las funciones actuariales de valoracion de rentas.
Entender las operaciones de seguro y los planes de prevision social.

Aplicar dichos conceptos, métodos y técnicas para la valoracion de los distintos tipos de
operaciones actuariales y de seguro por medio de modelos adecuados.

Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas adecuadas para la
resolucion de dichos modelos.

COMPETENCIAS GENERALES

Competencias Sistémicas:

- Actuar de acuerdo con criterios de responsabilidad social, principios de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, principios de igualdad de oportunidades y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad y los valores propios de una
cultura de la paz y de valores democraticos.

- Sensibilidad hacia temas ambientales y sociales.

- Capacidad de aprendizaje autonomo.

- Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

- Creatividad.

- Liderazgo.

- Iniciativa y espiritu emprendedor.

- Motivacion por la calidad.

Personales:
- Capacidad para trabajar en equipo.
- Trabajo en un equipo de caracter multidisciplinar.
- Trabajo en un contexto internacional.
- Habilidad en las relaciones personales.
- Capacidad para trabajar en entornos diversos y multiculturales
- Capacidad critica y autocritica.
- Compromiso ético en el trabajo.
- Trabajar en entornos de presion.

Instrumentales:
- Capacidad de analisis y sintesis.
- Capacidad de organizacion y planificacion.
- Comunicacion oral y escrita en castellano.
- Comunicacién oral y escrita en una lengua extranjera (para el Grado en Inglés).
- Conocimientos de informatica relativos al &mbito de estudio.
- Habilidad para analizar y buscar informacion de distintas fuentes.
- Capacidad para la resolucion de problemas.
- Capacidad para tomar decisiones.

Competencias Transversales:
- Conocer y comprender la responsabilidad social derivada de las actuaciones
economicas y empresariales.




- Adquirir habilidades y dominar herramientas informaticas aplicadas a las diferentes

materias.

REQUISITOS PREVIOS (en su caso)

Meétodos Estadisticos y

Matematica Financiera

Calculo Actuarial y

Econométricos en Finanzas Avanzada Seguros
6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS
Obligatorios Optativos Optativos

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su

relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante.

La catalogacion de las asignaturas en C refleja la proporcion de Ensefianzas Basicas,
Ensefianzas Practicas y de Desarrollo y Actividades Dirigidas (ver detalle al inicio de este
Apartado).

Las Ensefianzas Basicas de este Mddulo estaran orientadas principalmente a que el
estudiante adquiera las competencias especificas del Mddulo y las competencias instrumentales.
Las Enseflanzas Practicas y de Desarrollo y las Actividades Dirigidas se orientaran
fundamentalmente a que el estudiante adquiera competencias personales y sistémicas.

Ademas de las metodologias citadas, estas materias incluyen el uso de la Plataforma
WebCT, para facilitar el aprendizaje autonomo y el manejo de los recursos TIC.

En las correspondientes guias docentes se especificardn las competencias que el
estudiante adquiere con cada asignatura de este Mddulo.

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones.

Los sistemas de evaluacion mantendran la coherencia de las actividades formativas
realizadas en cada modalidad de asignatura (C). Las Ensefianzas Basicas y las Ensefianzas
Practicas y de Desarrollo se evaluaran mediante examen.

Las Actividades Dirigidas se evaluardn mediante la presentacion de trabajos y
valoracion de las actividades realizadas.

Cuando las actividades formativas incluyan el uso de aplicaciones informaticas, la
evaluacion podra incluir también pruebas en el uso de tales aplicaciones.

El sistema de calificacion abarcara los valores de 0 a 10: 0-4,9 suspenso, 5-6,9
aprobado, 7-8,9 notable, 9-10 sobresaliente. Para la calificacion de 10 como Matricula de Honor
se tendra en cuenta el nimero maximo por grupo de alumnos establecido por la Universidad.

Sobre la coordinacion de las actividades formativas y sistemas de evaluacion del
Modulo, los grupos de estudiantes formados en una misma asignatura realizaran actividades
formativas similares y seran evaluados mediante un sistema comun.

En las correspondientes guias docentes se especificara la evaluacion de las
competencias que el estudiante adquiere con cada una de las asignaturas de este Modulo.

Breve descripcion de contenidos.

1 Contrastes de hipotesis. Regresion lineal (simple y multiple). Analisis de varianza. Modelo
clasico lineal econométrico. Modelos no lineales y de eleccion discreta.

2 Amortizacion de empréstitos a interés variable. Emisién y amortizacion de empréstitos.
Enfoque dinamico de las operaciones financieras.

3 Matematica de las operaciones financieras aleatorias. Funciones actuariales de valoracion
de rentas aleatorias. Operaciones de seguro. Planes de prevision social.




8- ANALISIS DEL ENTORNO ECONOMICO.

,ANALISIS DEL ENTORNO 12 Créditos ECTS:
ECONOMICO Obligatorios (6).
Optativos (6).

Duracién y ubicacion temporal dentro del plan de estudios entre 2° y 4° curso.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE QUE EL ESTUDIANTE
ADQUIERE CON DICHO MODULO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL MODULO

1.

Ser capaz de analizar los rasgos basicos de la economia espaiiola, sus aspectos sectoriales
y sus principales desequilibrios. Comprender el funcionamiento del mercado de trabajo y el
sector publico. Saber sobre la Teoria de la integracion econdmica y comprender el proceso
de construccion europeo y sus implicaciones econdémicas y monetarias. Conocer la Teoria
del Comercio Internacional y el funcionamiento de los Mercados Financieros
Internacionales. Saber qué es la globalizacién y cuéles son sus implicaciones sobre el
desarrollo.

Comprender los conceptos de dinero e instituciones financieras. Analizar cémo se llega al
equilibrio con y sin certidumbre. Saber crear una composicion eficiente de carteras.
Entender las relaciones entre dinero y comercio y conocer el funcionamiento de los
mercados cambiarios. Comprender los objetivos que persigue la autoridad monetaria
europea y los instrumentos de politica monetaria que utiliza. Saber como se llevan a cabo
las operaciones de mercado abierto y como funciona el mercado interbancario.

COMPETENCIAS GENERALES

Competencias Sistémicas:

- Actuar de acuerdo con criterios de responsabilidad social, principios de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, principios de igualdad de oportunidades y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad y los valores propios de una
cultura de la paz y de valores democraticos.

- Sensibilidad hacia temas ambientales y sociales.

- Capacidad de aprendizaje autdbnomo.

- Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

- Creatividad.

- Liderazgo.

- Iniciativa y espiritu emprendedor.

- Motivacién por la calidad.

Personales:
- Capacidad para trabajar en equipo.
- Trabajo en un equipo de caracter multidisciplinar.
- Trabajo en un contexto internacional.
- Habilidad en las relaciones personales.
- Capacidad para trabajar en entornos diversos y multiculturales
- Capacidad critica y autocritica.
- Compromiso ético en el trabajo.
- Trabajar en entornos de presion.

Instrumentales:
- Capacidad de analisis y sintesis.
- Capacidad de organizacion y planificacion.
- Comunicacion oral y escrita en castellano.
- Comunicacién oral y escrita en una lengua extranjera (para el Grado en Inglés).
- Conocimientos de informatica relativos al &mbito de estudio.
- Habilidad para analizar y buscar informacién de distintas fuentes.
- Capacidad para la resolucion de problemas.
- Capacidad para tomar decisiones.




Competencias Transversales:
- Conocer y comprender la responsabilidad social derivada de las actuaciones
econdmicas y empresariales.
- Adquirir habilidades y dominar herramientas informaticas aplicadas a las diferentes
materias.

REQUISITOS PREVIOS (en su caso)

Economia.
Economia Aplicada. Economia Financiera y Monetaria.
6 ECTS 6 ECTS
Obligatorios Optativos

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su

relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante.

La catalogacion de las asignaturas en A refleja la proporcion de Ensefianzas Basicas,
Ensefianzas Practicas y de Desarrollo y Actividades Dirigidas (ver detalle al inicio de este
Apartado).

Las Ensefianzas Basicas de este Modulo estaran orientadas principalmente a que el
estudiante adquiera las competencias especificas del Médulo y las competencias instrumentales.
Las Enseflanzas Practicas y de Desarrollo y las Actividades Dirigidas se orientaran
fundamentalmente a que el estudiante adquiera competencias personales y sistémicas.

Ademas de las metodologias citadas, estas materias incluyen el uso de la Plataforma
WebCT, para facilitar el aprendizaje autébnomo y el manejo de los recursos TIC.

En las correspondientes guias docentes se especificaran las competencias que el
estudiante adquiere con cada asignatura de este Mddulo.

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones.

Los sistemas de evaluacion mantendran la coherencia de las actividades formativas
realizadas en cada modalidad de asignatura (A). Las Enseflanzas Basicas y las Ensefianzas
Practicas y de Desarrollo se evaluaran mediante examen.

Las Actividades Dirigidas se evaluardn mediante la presentacion de trabajos y
valoracion de las actividades realizadas.

Cuando las actividades formativas incluyan el uso de aplicaciones informaticas, la
evaluacion podra incluir también pruebas en el uso de tales aplicaciones.

El sistema de calificacion abarcara los valores de 0 a 10: 0-4,9 suspenso, 5-6,9
aprobado, 7-8,9 notable, 9-10 sobresaliente. Para la calificacion de 10 como Matricula de Honor
se tendra en cuenta el nimero maximo por grupo de alumnos establecido por la Universidad.

Sobre la coordinacion de las actividades formativas y sistemas de evaluacion del
Modulo, los grupos de estudiantes formados en una misma asignatura realizaran actividades
formativas similares y seran evaluados mediante un sistema comun.

En las correspondientes guias docentes se especificara la evaluacion de las
competencias que el estudiante adquiere con cada una de las asignaturas de este Modulo.

Breve descripcion de contenidos.

1. Analisis de la economia espafiola y mundial. Aspectos sectoriales e institucionales. El
Mercado de Trabajo y los desequilibrios de la Economia Espafiola. La Teoria de la
integracion economica. El proceso de construccion europeo: la integracion econémica y
monetaria. La Teoria del Comercio Internacional. El Sistema Financiero Internacional. Los




movimientos de capitales. La globalizacion y el desarrollo.

El dinero y las instituciones financieras. Equilibrio con certidumbre. Tiempo, riesgo y
activos financieros. Equilibrio y tiempo. Loterias monetarias y aversion al riesgo.
Decisiones de cartera. La credibilidad de la politica monetaria. Instituciones del sistema
financiero espafiol. La autoridad monetaria europea y la politica monetaria comun.
Ejemplos practicos de operaciones de mercado abierto: Instrumentos, procedimientos y
categorias. Las entidades de crédito, el Sistema TARGET y el mercado interbancario. Los
mercados cambiarios.

9.- ANALISIS DEL ENTORNO JURIDICO.

ANALISIS DEL ENTORNO 18 Créditos ECTS:

JURIDICO

Obligatorios (6).
Optativos (12).

Duracién y ubicacion temporal dentro del plan de estudios entre 1° y 4° curso.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE QUE EL ESTUDIANTE
ADQUIERE CON DICHO MODULO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL MODULO

1. Conocer y saber aplicar las fuentes juridicas, principalmente las legales y jurisprudenciales.

2. Conocer las nociones fundamentales del Derecho Tributario y el Sistema Tributario
Espafiol. Comprender los impuestos sobre Renta de las Personas Fisicas, Sociedades y
Valor Afiadido y otras figuras impositivas relacionadas con la tributacion empresarial.

3. Conocer la legislacion, contratacion y garantias bancarias. Entender el Régimen juridico del
mercado de valores. Saber qué son los valores negociables, los contratos y las operaciones
del mercado de valores.

4. Entender el concepto de contratos, sus elementos integrantes y las clases de seguros.
Conocer la normativa reguladora y los operadores en el mercado del seguro, asi como la
fiscalidad de estos productos.

COMPETENCIAS GENERALES

Competencias Sistémicas:

- Actuar de acuerdo con criterios de responsabilidad social, principios de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, principios de igualdad de oportunidades y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad y los valores propios de una
cultura de la paz y de valores democraticos.

- Sensibilidad hacia temas ambientales y sociales.

- Capacidad de aprendizaje autonomo.

- Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

- Creatividad.

- Liderazgo.

- Iniciativa y espiritu emprendedor.

- Motivacion por la calidad.

Personales:
- Capacidad para trabajar en equipo.
- Trabajo en un equipo de caracter multidisciplinar.
- Trabajo en un contexto internacional.
- Habilidad en las relaciones personales.
- Capacidad para trabajar en entornos diversos y multiculturales
- Capacidad critica y autocritica.
- Compromiso ético en el trabajo.
- Trabajar en entornos de presion.

Instrumentales:




- Capacidad de analisis y sintesis.

- Capacidad de organizacion y planificacion.

- Comunicacion oral y escrita en castellano.

- Comunicacién oral y escrita en una lengua extranjera (para el Grado en Inglés).
- Conocimientos de informatica relativos al &mbito de estudio.

- Habilidad para analizar y buscar informacién de distintas fuentes.

- Capacidad para la resolucion de problemas.

- Capacidad para tomar decisiones.

Competencias Transversales:
- Conocer y comprender la responsabilidad social derivada de las actuaciones
econdmicas y empresariales.
- Adquirir habilidades y dominar herramientas informaticas aplicadas a las diferentes
materias.

REQUISITOS PREVIOS (en su caso)

Derecho.
Derecho Tributario. Derecho Bancario y Bursatil. Derecho Mercantil y Fiscal
6 ECTS 6 ECTS del Seguro.
Obligatorios Optativos 6 ECTS
Optativos

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante.

La catalogacion de las asignaturas en B refleja la proporcion de Ensefianzas Basicas,
Ensefianzas Practicas y de Desarrollo y Actividades Dirigidas (ver detalle al inicio de este
Apartado).

Las Ensefianzas Basicas de este Modulo estaran orientadas principalmente a que el
estudiante adquiera las competencias especificas del Mddulo y las competencias instrumentales.
Las Enseflanzas Practicas y de Desarrollo y las Actividades Dirigidas se orientaran
fundamentalmente a que el estudiante adquiera competencias personales y sistémicas.

Ademas de las metodologias citadas, estas materias incluyen el uso de la Plataforma
WebCT, para facilitar el aprendizaje autébnomo y el manejo de los recursos TIC.

En las correspondientes guias docentes se especificaran las competencias que el
estudiante adquiere con cada asignatura de este Mddulo.

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones.

Los sistemas de evaluacion mantendran la coherencia de las actividades formativas
realizadas en cada modalidad de asignatura (B). Las Ensefianzas Basicas y las Ensefianzas
Practicas y de Desarrollo se evaluaran mediante examen.

Las Actividades Dirigidas se evaluardn mediante la presentacion de trabajos y
valoracion de las actividades realizadas.

Cuando las actividades formativas incluyan el uso de aplicaciones informaticas, la
evaluacion podra incluir también pruebas en el uso de tales aplicaciones.

El sistema de calificacion abarcara los valores de 0 a 10: 0-4,9 suspenso, 5-6,9
aprobado, 7-8,9 notable, 9-10 sobresaliente. Para la calificacion de 10 como Matricula de Honor
se tendra en cuenta el nimero maximo por grupo de alumnos establecido por la Universidad.

Sobre la coordinacion de las actividades formativas y sistemas de evaluacion del
Modulo, los grupos de estudiantes formados en una misma asignatura realizaran actividades
formativas similares y seran evaluados mediante un sistema comun.




En las correspondientes guias docentes se especificara la evaluacion de las
competencias que el estudiante adquiere con cada una de las asignaturas de este Modulo.

Breve descripcion de contenidos.

1. Nociones fundamentales del Derecho Tributario. El Sistema Tributario Espafiol. Los
impuestos sobre Renta de las Personas Fisicas, Sociedades y Valor Afiadido.

2. Lalegislacion, contratacion y garantias bancarias. El Régimen juridico del mercado de
valores. Los valores negociables, los contratos y las operaciones del mercado de valores.

3. El concepto de contrato de seguro y sus clases. La normativa reguladora y los operadores

en el mercado del seguro. Régimen fiscal.

10.- ORGANIZACION DE EMPRESAS.

ORGANIZACION DE EMPRESAS

18 Créditos ECTS,
Obligatorios (18).

Duracién y ubicacion temporal dentro del plan de estudios entre 1° y 3° curso.

COMPETENCIAS 'Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE QUE EL ESTUDIANTE

ADQUIERE CON DICHO MODULO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL MODULO

1. Conocer el concepto de Empresa, sus tipos, propiedad, direccion y gobierno. Entender la
perspectiva economica de la empresa y su evolucion. Saber qué son los subsistemas

funcionales de la empresa.

2. Comprender el ciclo de vida de los sistemas de informacion y los sistemas integrados de
gestion y de soporte a la decision. Conocer los sistemas expertos y reglas de negocio.

3. Entender qué son las herramientas para el analisis sectorial. Saber qué es el analisis del
ciclo de vida de un sector. Comprender qué son las estrategias corporativas y de negocio.

COMPETENCIAS GENERALES
Competencias Sistémicas:

- Actuar de acuerdo con criterios de responsabilidad social, principios de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, principios de igualdad de oportunidades y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad y los valores propios de una

cultura de la paz y de valores democraticos.

- Sensibilidad hacia temas ambientales y sociales.

- Capacidad de aprendizaje autonomo.

- Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

- Creatividad.

- Liderazgo.

- Iniciativa y espiritu emprendedor.
- Motivacion por la calidad.

Personales:
- Capacidad para trabajar en equipo.

- Trabajo en un equipo de caracter multidisciplinar.

- Trabajo en un contexto internacional.

Habilidad en las relaciones personales.

Capacidad para trabajar en entornos diversos y multiculturales
Capacidad critica y autocritica.

Compromiso ético en el trabajo.

Trabajar en entornos de presion.

Instrumentales:

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizacion y planificacion.
Comunicacién oral y escrita en castellano.




- Comunicacion oral y escrita en una lengua extranjera (para el Grado en Inglés).
- Conocimientos de informatica relativos al &mbito de estudio.

- Habilidad para analizar y buscar informacién de distintas fuentes.

- Capacidad para la resolucion de problemas.
- Capacidad para tomar decisiones.

Competencias Transversales:

- Conocer y comprender la responsabilidad social derivada de las actuaciones
econdmicas y empresariales.

- Adquirir habilidades y dominar herramientas informaticas aplicadas a las diferentes

materias.

REQUISITOS PREVIOS (en su caso)

ORGANIZACION DE EMPRESAS.

Economia de la Empresa.
6 ECTS
Obligatorios

Sistemas de Informacion.
6 ECTS
Obligatorios

Direccion Estratégica.
6 ECTS
Obligatorios

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su

relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante.

La catalogacion de las asignaturas en A o B refleja la proporcion de Ensefianzas
Basicas, Ensefianzas Practicas y de Desarrollo y Actividades Dirigidas (ver detalle al inicio de
este Apartado).

Las Ensefianzas Basicas de este Modulo estaran orientadas principalmente a que el
estudiante adquiera las competencias especificas del Médulo y las competencias instrumentales.
Las Enseflanzas Practicas y de Desarrollo y las Actividades Dirigidas se orientaran
fundamentalmente a que el estudiante adquiera competencias personales y sistémicas.

Ademas de las metodologias citadas, estas materias incluyen el uso de la Plataforma
WebCT, para facilitar el aprendizaje autébnomo y el manejo de los recursos TIC.

En las correspondientes guias docentes se especificaran las competencias que el
estudiante adquiere con cada asignatura de este Modulo.

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones.

Los sistemas de evaluaciéon mantendran la coherencia de las actividades formativas
realizadas en cada modalidad de asignatura (A o B). Las Ensefianzas Bésicas y las Ensefianzas
Précticas y de Desarrollo se evaluaran mediante examen.

Las Actividades Dirigidas se evaluarain mediante la presentacion de trabajos y
valoracion de las actividades realizadas.

Cuando las actividades formativas incluyan el uso de aplicaciones informaticas, la
evaluacion podra incluir también pruebas en el uso de tales aplicaciones.

El sistema de calificacion abarcard los valores de 0 a 10: 0-4,9 suspenso, 5-6,9
aprobado, 7-8,9 notable, 9-10 sobresaliente. Para la calificacién de 10 como Matricula de Honor
se tendra en cuenta el nimero maximo por grupo de alumnos establecido por la Universidad.

Sobre la coordinacion de las actividades formativas y sistemas de evaluacion del
Modulo, los grupos de estudiantes formados en una misma asignatura realizaran actividades
formativas similares y seran evaluados mediante un sistema comun.

En las correspondientes guias docentes se especificarda la evaluacion de las
competencias que el estudiante adquiere con cada una de las asignaturas de este Modulo.

Breve descripcion de contenidos.




1. Concepto de Empresa. Sus tipos, propiedad, direccion y gobierno. La perspectiva
econdmica de la empresa y su evolucion. Los subsistemas funcionales de la empresa.

2. Elciclo de vida de los sistemas de informacion. Los sistemas integrados de gestion y de
soporte a la decision. Los sistemas expertos y las reglas de negocio.

3. Herramientas para el analisis sectorial. El analisis del ciclo de vida de un sector. Las
estrategias corporativas y de negocio.

6.1 Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a cabo el
plan de estudios propuesto. Incluir informacién sobre su adecuacioén

1.- Personal académico disponible

La Universidad Pablo de Olavide tiene un total de 12 departamentos, de los
cuales 2 asumen la docencia fundamental en la actual Licenciatura en Administracion y
Direccion de Empresas y asumiran la docencia, con su experiencia docente e
investigadora, en el futuro Grado en Finanzas y Contabilidad.

Departamento de Direccion de Empresas

AREA DE FINANZAS
Catedraticos de Universidad 1
Titulares de Universidad 2
Contratados Doctores 2
Colaboradores 2
Ayudantes 1
Asociados 4
AREA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS
Catedraticos de Universidad 1
Titulares de Universidad 3
Contratados Doctores 12
Ayudantes Doctores 5
Ayudantes 8
Colaboradores 18
Asociados 38
Asociados LRU 1

| AREA DE CONTABILIDAD |




Catedraticos de Universidad 3
Titulares de Universidad 2
Contratados Doctores 4
Ayudantes Doctores 1
Ayudantes 2
Colaboradores 11
Asociados 14
Asociados LRU 5

Departamento de Economia, Métodos Cuantitativos e Historia Economica

AREA DE ANALISIS ECONOMICO
Catedraticos de Universidad
Titulares de Universidad
Contratados Doctores
Ayudantes Doctores
Ayudantes
Visitantes
Asociados
Investigadores
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AREA DE METODOS CUANTITATIVOS
Catedraticos de Universidad
Titulares de Universidad
Contratados Doctores
Ayudantes Doctores
Ayudantes
Colaboradores
Asociados
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AREA DE ESTATISDITA E INVESTIGACION
OPERATIVA
Catedraticos de Escuela Universitaria
Ayudantes Doctores
Ayudantes
Colaboradores
Asociados
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AREA DE HISTORIA ECONOMICA

Titulares de Universidad 2
Ayudantes Doctores 1
Ayudantes 3
Visitantes 2
Asociados 3




Se dara publicidad, preferentemente a través de la Web del Centro, del listado de
profesores de que se dispone en cada curso para la imparticion de todas las modalidades
docentes del presente Grado, asi como de su perfil formativo e investigador. Del mismo
modo se informara de otros recursos de que se dispone para desarrollar el plan de
estudios, en particular en lo que concierne a las practicas externas, (entidades,
empresas, administraciones, etc., donde realizarlas).

2. Otros recursos humanos disponibles.

En el momento presente el personal de apoyo a la gestion de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, estda compuesto
por dos funcionarios que ocupan puestos del Cuerpo de la escala administrativa de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, con nivel 20, que asumen las tareas propias
del Centro.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios disponibles

La Universidad Pablo de Olavide de Sevilla se localiza proxima a las ciudades
de Sevilla, Dos Hermanas y Alcald de Guadaira, ocupando un total de 136 hectareas,
entre los tres municipios, a la altura del kilémetro 1 de la carretera de Sevilla a Utrera.




Plano general del Campus de la Universidad Pablo de Olavide y relacion de sus dependencias. 1: Centro de
Control, Cafeteria “Plaza de América”; 2: Antonio de Ulloa; 3: Jos¢ Monino, Conde de Floridablanca (Gestion
Académica -planta baja); 4: Zen6n de Somodevilla y Bengoechea, Marqués de la Ensenada; 5: José Maria Blanco
White; 6ab: Manuel José de Ayala; 7: Pedro Rodriguez Campomanes; 8: Félix de Azara; 9: Francisco de Miranda
(Registro, OTRI, Fundacién Universidad-Sociedad); 10: Francisco de Goya y Lucientes; 11: Pedro Pablo Abarca de
Bolea, Conde de Aranda ; 12: Alejandro Malaspina ; 13: Francisco José de Caldas; 14: Gaspar Melchor de Jovellanos
y Ramirez; 15: Residencia Universitaria José Celestino Mutis; 16: José Cadalso y Véazquez; : ; 17: José Celestino
Mutis (Comedor y Zona Comercial; C.A.S.A.); 18: José Celestino Mutis (Cafeteria “Plaza de Andalucia” y Sala de
estudios); 20: Centro Andaluz de Biologia del Desarrollo; 21: Servicios Centralizados de Investigacion y Animalario;
22,23, 24 y 29: Fausto Elhuyar y de Suvisa; 25: Juan Bautista Mufloz (Biblioteca General); 26: Pabellon de tenis de
mesa; 27: Sala de musculacion y vestuario; 28: Pistas de atletismo y rugby; 29: Fausto Elhuyar y de Suvisa; 31:
Leandro Fernandez de Moratin (Paraninfo); 32: Rectorado; 34: EUITA (Biblioteca) ; 35: Torre; 36: Hermanos
Machado (EUITA-US); 37: Pabellon Deportivo Semidescubierto; 39: Pabellon Deportivo Cubierto; 40: Praderas de
césped y pistas deportivas; 41: Pabellon Polideportivo ; 42: Guarderia; 44: Centro de Investigacion Josefa Amar

Nuestra Universidad se integra en un modelo de Campus Unico que pretende
lograr la mayor permeabilidad interdisciplinaria posible al integrar las funciones
sociales, docentes, de investigacion, residenciales y deportivas entre si.

Disefio para todos: accesibilidad de infraestructuras, instalaciones y equipamientos
universitarios

Desde la creacion de la Universidad Pablo de Olavide se ha puesto un especial
empefio en adaptar las instalaciones preexistentes y en construir las nuevas, sobre la
base de un disefio que permita garantizar una accesibilidad universal. Sobre esta base,




nuestra Universidad ha puesto en marcha un Plan de Accesibilidad para el estudio de las
barreras y obstaculos que dificultan o impiden la movilidad y de sus soluciones
posibles. Con dicho Plan se pretende evaluar el nivel de barreras arquitectonicas que
existen en el campus universitario, definiendo las actuaciones que son necesarias para
adaptarlo al RD. 72/1992. El objetivo que se pretende alcanzar es proporcionar
itinerarios accesibles de acuerdo con la normativa de nuestra Comunidad, permitiendo a
todos los miembros de la comunidad universitaria desplazarse de manera autébnoma y
con seguridad, asi como poder utilizar todos los espacios y edificios con mayor
concurrencia publica. El estudio llevado a cabo en la elaboracién de este Plan de
Accesibilidad ha sido elaborado por una empresa externa, con la financiacion de la
Excelentisima Diputacion de Sevilla. Este estudio sirve de base para la realizacion del
informe remitido al Defensor del Pueblo Andaluz, en respuesta a la solicitud formulada
por el mismo a todas las Universidades Andaluzas, con el fin de analizar en el
Parlamento de Andalucia la situacion de las condiciones de acceso de las personas con
discapacidad a los estudios impartidos en dichas universidades.

(http://www.upo.es/du/export/sites/du/documentos/ficheros/INFORME-
DISCAPACIDAD-DEFINITIVO.pdf)

CAPITULO CUARTO. DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA CON
DISCAPACIDAD

Articulo 133. Principio de no discriminacion.
1. La Universidad adoptara las medidas necesarias para garantizar una participacion plena y efectiva en el ambito

universitario de cualquier miembro de la comunidad universitaria con discapacidad. Dichas medidas se dirigiran
tanto a prevenir y corregir cualquier forma de discriminacion como, en su caso, a la adopcion de medidas de
discriminacion positivas.

2. En particular, los miembros de la comunidad universitaria con discapacidad no sufrirdn ninguna discriminacion
que afecte directa o indirectamente a su acceso, ingreso o permanencia en la Universidad o al ejercicio de los
derechos que les pertenezcan.

Articulo 134, Principio de accién positiva.

1. Los miembros de la comunidad universitaria con discapacidad tendran derecho a disponer de los medios, apoyos
y recursos necesarios que aseguren la igualdad real y efectiva de oportunidades respecto a los demas miembros,
especialmente cuando presenten necesidades particulares o especiales asociadas a la discapacidad en cuestion.

2. La Universidad establecera un “Programa de Atenciéon a Miembros de la comunidad universitaria con
Discapacidad” para prestarles un apoyo integral, en particular cuando presenten necesidades especiales o
particulares asociadas a su circunstancia personal y social.

3. El Programa aludido tendra en cuenta al menos la creacion de una unidad especifica de atencion, la posibilidad de
un servicio de intérpretes de signos, la implantacion de formatos accesibles para la informacién, comunicacion y
provision de materiales de trabajo y estudio, el acondicionamiento de los puestos de estudio y trabajo, el fomento del
voluntariado entre los demas miembros de la comunidad universitaria y la facilitacion de la practica del deporte.
Articulo 135. Adecuacion de las instalaciones y servicios.

Los edificios, instalaciones y dependencias de la Universidad, asi como los servicios, procedimientos y el suministro
de informacioén deberan ser accesibles para todas las personas de forma que no se impida a nadie, por razoén de su
discapacidad, el ejercicio del derecho a ingresar, desplazarse, permanecer, comunicarse, obtener informacién u otros
de anéloga significacion.

Articulo 136. Acciones especificas para estudiantes con discapacidad.

1. Los estudiantes con discapacidad tendran derecho a que las pruebas académicas que deban realizar se adapten en
tiempo y forma a sus necesidades especiales.

2. La Universidad podra establecer programas de becas y ayudas especificos para los estudiantes con discapacidad o
reservar cuotas para ellos dentro de los programas generales.

Articulo 137. Reserva de puestos de trabajo en los procesos selectivos de personal.

La Universidad hara la reserva de empleo a favor de las personas con discapacidad en los procesos de seleccion,
contratacion y promocion del personal, de acuerdo con las normas vigentes en esta materia.

(CAPITULO CUARTO de los Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide)

Asimismo, el conjunto de nuestra Universidad participa de una especial
sensibilidad en relacion con la igualdad de oportunidades y no discriminacion, que se




garantiza, entre otros, desde nuestro Vicerrectorado de Participaciéon Social. En este
sentido, merece especial mencion la Unidad de Promocion Social y Cultural, que
gestiona las siguientes lineas de actuacion:
¢ Linea transversal de Participacion Social y Oficina de Voluntariado.
Area de Igualdad e Integracion Social.
Servicio de Atencion a la Discapacidad.
Aula Abierta de Mayores.
Area de Salud Integral y Medio Ambiente, Desarrollo Sostenible.
Area de Actividades Extracurriculares y Extension Cultural.

El Campus cuenta también con el Centro de Atencion y Servicio al Alumno
(C.A.S.A), encargado de la coordinacion de los servicios de ayuda a la Comunidad
Universitaria Se reconoce, ademas, a C.A.S.A. como Centro Oficial de Informacién
Juvenil (C.LJ.).

Aulas para imparticion de clases de teoria, seminarios, conferencias, debates, etc.

Nuestra Universidad mantiene, una filosofia de integracion en cuanto a la
distribucion de las aulas entre las distintas facultades y titulaciones. Con ello, ademas,
de perseguir el mejor aprovechamiento de los recursos, se persigue fomentar la
interaccion personal y académica asi como potenciar un conocimiento mas amplio del
entorno en el que se desarrolla la vida académica y laboral de todos los usuarios del
Campus. Los recursos generales de la Universidad, que han permitido la docencia de
todas sus titulaciones, se recogen a continuacion:

ESPACIOS DOCENTES Aulas Capacidad*
Aulas EB (>50 puestos) 91 8018
Aulas EPD (30-50 puestos) 11 439
Aulas AD (<30 puestos) 21 475
Aulas Informatica 27 944
Aulas de Docencia Avanzada 1 koA
Laboratorios de docencia™* 36 720
Aulas de Idiomas 1 24
Aula de Interpretacion 1 24
Espacios docentes totales 189 10644

(*un porcentaje superior al 3% de estos puestos, estan especificamente
adaptados a personas con discapacidad.)

(**20 puestos de trabajo por laboratorio)

(*** aula para docencia no presencial)

SALAS DE REUNIONES,

GRADOS, ETC. Salas Capacidad
SALAS DE JUNTAS 8 157
SALAS DE GRADOS 2 130
SALA DE VISTAS 1 40

Laboratorios de alumnos




Todos los laboratorios de alumnos se encuentran proximos entre si, en el
complejo de edificios Fausto el Huyar. La coordinacion de las practicas de laboratorio
las llevan a cabo los decanatos de las Facultades correspondientes, que gestionan y
sincronizan la utilizacion de los laboratorios de que disponen las areas de conocimiento
que imparten docencia en sus diferentes titulaciones (diplomatura en nutricién humana
y dietética, licenciatura en biotecnologia, licenciatura en ciencias ambientales,
licenciatura en ciencias de la actividad fisica y del deporte)

Cada uno de estos laboratorios esta dotado de equipamiento cientifico
permanentemente actualizado, dependiendo de las necesidades especificas de la
disciplina impartida en cada uno. Cada afo, se aprueban en Junta de Facultad los
presupuestos para la adquisicion del material fungible necesario, nuevo equipamiento,
etc.

Laboratorios de investigacion.

Actualmente, cada 4area de conocimiento de la Universidad o grupo de
investigacion (en su caso) con actividad experimental, dispone de un laboratorio propio,
donde se lleva a cabo la labor investigadora del personal docente e investigador. La
utilizacion de los recursos de investigacion en estos laboratorios no excluye la
participacion de estudiantes en sus investigaciones sino que, por el contrario, mediante
el reclutamiento de alumnos internos y becarios de colaboracion cada cuatrimestre, es
posible que los alumnos mas avanzados e interesados puedan acceder a los recursos de
investigacion, participando en los proyectos de investigacion en marcha. A todo esto
hay que sumar el hecho de que la realizacion de los proyectos de fin de Grado
propuestos se llevaran a cabo, excepto en los casos de estudios de campo, mediante el
acceso de los estudiantes implicados a los laboratorios de investigacion.

De este modo, nuestro alumnado tiene y tendrd acceso, no sélo a los recursos
docentes para la realizacion de précticas de laboratorio, sino que en una medida muy
destacable, para la practica totalidad de las disciplinas tienen también a su disposicion el
equipamiento y asesoramiento del que disponen los investigadores de la Universidad.

Aulas de Informatica

Ubicadas en diferentes edificios del campus, las aulas de informatica permiten el
acceso del alumnado a los recursos electronicos de la Universidad. Existen tres tipos de
Aulas de Informatica:

1. Uso docente: estas aulas se utilizan exclusivamente para impartir clase de
aquellas asignaturas que requieran el uso de algun software especializado
o simplemente acceso a Internet.

2. Acceso libre: utilizadas por el alumnado para uso personal, incluyen
ademas el software que utilizan en las aulas de uso docente.

3. Aulas para alumnos de Doctorado: disponibles para los alumnos de
Tercer Ciclo, incluyen software base de ofimatica y disponen de una
impresora en red; con previo aviso se puede hacer un uso docente de las
mismas.

En total, el nimero de aulas, puestos de trabajo y ordenadores disponibles para
los alumnos en nuestro Campus fue para el curso 2007-08:



, Numero de
Puestos en | Niumero de
Aulas de ordenadores
. Y. Aulas de |ordenadores
informatica ‘e en
Informatica| en Aulas -
Biblioteca
24 832 465 66

Aula de Docencia Avanzada.

En la actualidad, la investigacion en la Universidad, hace necesaria la
comunicacion entre los especialistas de las distintas dreas para crear entornos
colaborativos de trabajo entre las universidades. Con el proyecto de Aulas de Docencia
Avanzada (ADA), se pretende incentivar dichas colaboraciones a través de espacios
virtuales que minimicen los problemas y los costes derivados de las reuniones
presenciales, a través de la utilizacion de AccessGrid.

Servicio de Videoconferencia

En la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, se ofrecen varios tipos de
videoconferencia:

e Horizon Wimba: videoconferencia a través del Sistema de Educacion virtual
WebCT, aunque también puede utilizarse de forma aislada.

¢ Videoconferencia RDSI: a través de un circuito de primario RDSI, que ofrece
dos canales de datos de 64 kb y uno de senalizacion de 16 kb. Para realizar la
videoconferencia se necesita un equipo especifico, denominado Codec, utilizado
para codificar la imagen y el sonido tanto emitidos como recibidos. La
Universidad dispone de un codec portatil.

¢ Videoconferencia VRVS: VRVS (Virtual Rooms Videoconferencing System)
es una plataforma de colaboracién que funciona a través de un sitio web:
http://www.vrvs.org. Su principal funciéon es la comunicacion entre varias
localizaciones a través del uso de salas virtuales. Se transmite a través de la red
IP y se puede utilizar con practicamente la totalidad de los sistemas operativos
existentes.

Docencia Virtual

La Universidad Pablo de Olavide dispone de un espacio en el que se pueden
desarrollar todas las tareas propias de un Aula Virtual, dirigido a Personal Docente e
Investigador, Personal de Administracién y Servicios, alumnos y becarios de la
Universidad. Cualquier asignatura presencial, curso de postgrado, master, cursos de
formacién continua, etc. se pueden beneficiar de este servicio. A través de la
herramienta WebCT se facilita la creacion de ambientes educativos basados en el Web.
Usada como complemento a la docencia presencial y para docencia on-line.

Biblioteca

La Biblioteca de la Universidad Pablo de Olavide tiene como mision prestar
servicios de informacion de calidad a toda la comunidad universitaria, sirviendo de
apoyo al estudio, la docencia y la investigacion.



El acceso a los servicios y recursos que ofrece la Biblioteca desde su pagina
WEB est4 disponible desde cualquier sitio y sin limitacion horaria. Esto quiere decir
que nuestros usuarios pueden consultar de forma remota, a través de Internet, los
recursos electronicos de informacion, asi como renovar documentos en préstamo o
realizar reservas, solicitar la adquisicion de nuevos documentos, enviar sugerencias, etc.
Al mismo tiempo, la Biblioteca, como espacio fisico, trata de convertirse en un lugar de
encuentro de la comunidad universitaria, con unas instalaciones que ofrecen el entorno
mas adecuado para el estudio y el equipamiento necesario (ordenadores con acceso a
Internet, red inaldmbrica, puestos multimedia, etc.) para utilizar todo tipo de recursos de
informacion, independientemente del formato en el que se presenten.

Nuestra Biblioteca ha sufrido un notable crecimiento tanto en superficie como en
servicios ofrecidos. En su primera fase, cuenta con una superficie de 5.669 m? (con
estructura de red fija e inalambrica en su totalidad) y un total de 696 puestos de estudio
entre los que se cuentan: 40 puestos con ordenadores (Internet, ofimatica, etc.); 26
ordenadores mas con acceso a Internet; 12 puestos multimedia para la utilizacion de
todo tipo de materiales audiovisuales (DVD, CD-ROM, video...) con acceso a distintos
canales de television; 6 salas de trabajo en grupo con 48 puestos.

En la actualidad, se ultimando las obras de ampliacion de una segunda fase, de
4.494 m?, con 300 nuevos puestos de lectura (ya en servicio), que practicamente duplica
la superficie y los recursos mencionados. Las obras correspondientes a una tercera fase
(de una superficie similar a las anteriores) se encuentran en un avanzado estado de
realizacion. En estos nuevos espacios se ofreceran, ademas de la ampliacion de los ya
existentes, nuevos servicios que incluyen un importante nimero de aulas de seminario y
trabajo en grupo, instalaciones de videoconferencia.

Recursos de Informacion

En cuanto a recursos de informacion, la Biblioteca ofrece a sus usuarios
colecciones tanto impresas como digitales, aunque la proporcion de estas ultimas ha ido
incrementandose en los ultimos afios (61% de la coleccion). La Biblioteca Digital de la
Universidad Pablo de Olavide estd compuesta actualmente por casi 190.000 libros
electronicos, mas de 20.000 revistas electronicas con texto completo, 65 bases de datos
y cerca de 10.000 documentos digitales en distintos soportes (DVD, CD-ROM, etc.).
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Todos los recursos se encuentran recogidos en el Catdlogo de la Biblioteca y
estan a disposicion de los usuarios, en sistema de libre acceso, para los fondos impresos
y mediante autentificacion, para los fondos digitales. En sus instalaciones el acceso a las
colecciones digitales esta disponible desde los 40 puestos con ordenador o, a través de
la red fija e inalambrica, desde los PC portatiles de los usuarios.

Artey
Humanidades

Ciencias y
Ciencias de la
Salud

Ingenieria y
Arquitectura

Ciencias Sociales y
Juridicas

Blackwell-Synergy

Blackwell-Synergy

Blackwell-Synergy

Blackwell-Synergy

EEBO Elsevier Elsevier Elsevier
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Salud
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- Multidisciplinar - Multidisciplinar | - Ciencias Sociales
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Bibliography ;
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- Multidisciplinar PubMed SCOPUS ProQuest
Patrologia Latina Springer Link Springer Link Springer Link
PCI Full Text Web of Science Web of Science Web of Science
ProQuest Wiley Interscience | Wiley Interscience Westlaw
Springer Link Wiley Interscienc

Web of Science

Catalogo de la Biblioteca (recursos agrupados por ramas)

Organizacion y gestion de los servicios de la Universidad y sus centros.

Para la gestion global de los recursos y e infraestructuras, de la Universidad en
general y de los diferentes centros, en particular, tanto en términos de edificaciones,
viarios, etc., como en los aspectos medioambientales, se han creado la Oficina de




Campus y la Oficina de Proteccion Ambiental, respectivamente. La primera coordina la
Unidad de Asuntos Generales y el Servicio de Infraestructuras. Esta coordinacion
permite llevar a cabo una gestion optimizada, por un lado de los recursos disponibles, su
administracion y gestion y, por otro, del mantenimiento y adquisicion de los mismos.
En cuanto a los aspectos informaticos y de comunicacion, la Universidad cuenta con el
Centro de Informatica y Comunicaciones, dependiente del Vicerrectorado de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Es del mayor interés sefialar también la existencia en nuestra Universidad de un
compromiso decidido y extraordinariamente activo con la Calidad, que se vertebra
desde el Vicerrectorado de Calidad y el Gabinete de Analisis y Calidad

Se detallan a continuacion algunos de los aspectos mas importantes en relacion
con el funcionamiento y los servicios de estas entidades, cuyos servicios facilita un
funcionamiento de un gran nivel de calidad en todos los centros.

Unidad de Asuntos Generales.

Esta unidad tiene por finalidad el cumplimiento de tres objetivos principales:

1. Comunicacion de los interesados con la Universidad asi como entre los
propios miembros de la comunidad universitaria. Esta actividad la lleva a
cabo la OFICINA DE REGISTRO GENERAL E INFORMACION

2. Canalizacion y materializacion administrativa de la actividad
institucional generada por Organos unipersonales y colegiados,
dependientes de la Secretaria General, entre la que se incluye la gestion
de Convenios. La OFICINA DE CONVENIOS, ORGANOS
COLEGIADOS Y ASUNTOS GENERALES es la encargada de tramitar
esta funcion.

3. Coordinacion, optimizacion y rentabilizacion de los espacios utilizables
de la Universidad, asi como de los contratos de servicios comunes,
mediante la gestion centralizada de los mismos, que se realiza a través de
la Oficina de Gestion de Espacios y Servicios Comunes.

Servicio de Infraestructuras

El servicio de infraestructuras del Campus vela por el correcto funcionamiento
de las instalaciones y es responsable de:

1. Proyectos y direcciones de obras de edificacion (proyecto de edificacion,
expediente de obras menores, direccion de obra de edificacion y
direccion de obra de expedientes de obras menores)

2. Mantenimiento integral del Campus (gestion del mantenimiento y
modificaciones de instalaciones y edificaciones existentes)

3. Equipamiento (proyecto de equipamiento, organizacion espacial del
Campus, y participacion en mesas de contratacion para adjudicacion de
obras y equipamiento)

Este servicio cuenta con un Arquitecto como director del mismo, un arquitecto
técnico, un delineante, un responsable de instalaciones, un encargado de equipo de
servicios técnicos, administrativos, técnicos especialistas de servicios técnicos.
Asimismo, determinadas labores de mantenimiento se llevan a cabo a través de



empresas externas, para lo que se cuenta con un encargado y una auxiliar
administrativa.

Centro de Informatica y Comunicaciones

Su misidn es la planificacion y gestion general de los sistemas automatizados de
informacion y las comunicaciones, para el apoyo a la docencia, el estudio, la
investigacion y la gestion; asi como la difusién de la informacién de la comunidad
universitaria poniendo a disposicion de ésta sus instrumentos tecnoldgicos y bancos de
datos informaticos.

El CIC presta una completa carta de servicios a la comunidad universitaria que,
por su considerable importancia en relacion con el uso de las nuevas tecnologias
asociadas a la docencia, detallamos a continuacion:

Aulas de informatica (se detalla mas adelante)

Aula virtual (se detalla més adelante)

3. Comunicaciones (servicio de telefonia, servicio de fax, servicio de
acceso externo, servicio de consulta de tarificacion telefonica)

4. Conexion inalambrica

Impresion (servicio de impresoras para grupos de usuarios, centro de

reprografia)

6. Infraestructuras de redes (servicio de red, servicio de mantenimiento de
puntos de red)

7. Mensajeria (servicio de mensajeria electronica, servicio de envio de
mensajes sms, servicio de listas de distribucion, servicio de agenda,
servicio de correo via web, servicio de consulta y gestion de la
plataforma antispam)

8. Multimedia (servicio de videoconferencia, servicio de asistencia a
eventos, servicio de asesoramiento al uso de aulas multimedia, videos
bajo demanda y eventos retransmitidos desde la universidad pablo de
olavide)

9. Publicacion y comparticion (servicio de salvaguarda y restauracion de
datos, servicio de publicacion de material audiovisual, servicio de
publicacion web, herramienta de trabajo en grupo bscw, servicio de
almacenamiento, comparticion y ejecucion de archivos en red: samba)

10. Puesto usuario (servicio de instalaciéon, mantenimiento y renovacion de
equipamiento informatico base.., servicio de instalacién y mantenimiento
de software base, servicio de adquisicion de equipamiento informatico,
servicio de adquisicion de aplicaciones software, servicio de soporte a
ordenadores macintosh, servicio de prevencion, deteccion y eliminacioén
de virus informaticos y malware, servicio de actualizacion de sistemas
windows)

11. Gestion de usuarios

12. Administracion electronica

13. Aplicaciones (servicio de mantenimiento de la aplicacion de gestion de

recursos humanos uxxi-rrhh, servicio de mantenimiento de la aplicacion

de gestion econdémica uxxi-ec, servicio de mantenimiento de la
aplicacion de gestion académica uxxi-ac)

[\ I
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En cuanto a la prestacion de soporte para el equipamiento informatico de la
Universidad, se proporciona soporte en las siguientes areas:



Resoluciéon de peticiones y/o incidencias relacionadas con instalaciones
hardware (instalacion de ordenadores de sobremesa, portatiles y
periféricos asociados); instalaciones software: instalacion de software
licenciado; conexion de ordenadores y portatiles a la red de datos de la
universidad; instalaciones de telefonia; incidencias hardware y software:
incidencias de ordenadores y periféricos. Gestion de garantias;
prevencion, deteccidon y eliminacion de virus informaticos; incidencias
en el servicio de telefonia; incidencias de conectividad: averias en la red
de datos.

Mudanzas de equipamiento informdtico: en apoyo a las mudanzas de
equipamiento informatico realizadas por asuntos generales, una vez
trasladados los equipos se realiza la reconexion a la red de datos.

Soporte telefénico: los usuarios pueden resolver telefonicamente sus
dudas operativas y funcionales respecto a las herramientas informaticas
instaladas en sus ordenadores de trabajo (software licenciado e instalado
por el CIC).

Mantenimiento hardware: se soporta el mantenimiento hardware de todo
el equipamiento informatico de la universidad.

Mantenimiento software: instalacion de nuevas versiones de software
estandarizado, modificacidon de configuraciones erroneas, etc.
Tramitacion de compra de material informatico: busqueda de las mejores
soluciones en prestaciones, calidad y precio. La tramitacion de compra
incluye la instalacion y soporte del equipamiento.

Resolucién de incidencias, nuevas peticiones y consultas relacionadas
con todos los servicios ofrecidos por el CIC y publicados en el catdlogo
de servicios.

Capacidad de aularios y estimaciones para Ensefianzas basicas, Ensefianzas de
practicas y desarrollo, Actividades dirigidas, etc.

Se muestran, a continuacion, los datos de las titulaciones de grado previstas y de
necesidad de espacios estimados, asi como su relacion con la capacidad real.

Capacidad de aulas en horas

ESPACIOS DOCENTES Aulas Capacidad* semanales (asumiendo jornadas de

DISPONIBLES P 10 horas lectivas diarias y 5 dias
lectivos semanales)

Aulas EB (>50 puestos) 91 8018 4550

Aulas EPD (30-50 puestos) 11 439 550@

Aulas AD (<30 puestos) 21 475 1050°
Capacidad de aulas en horas

ESPACIOS DOCENTES Aulas Capacidad* AL R LG [ i SO0
10 horas lectivas diarias y S dias
lectivos semanales)

Aulas Informatica 27 944 1350

Aulas de Docencia Avanzada 1 ok 50

Laboratorios de docencia** 36 720 1800

Aulas de Idiomas 1 24 50

Aula de Interpretacion 1 24 50

Espacios docentes totales 189 10644 9450




(*un porcentaje superior al 3% de estos puestos, estan especificamente adaptados a personas con discapacidad.)

(**20 puestos de trabajo por laboratorio)
(*** aula para docencia no presencial)

TITULACION GRADO n de cursos | Créditos/Grado | | 13438
plazas/curso Totales

Derecho 300 4 300 1200
Relaciones laborales y recursos humanos 120 4 300 480
Ciencias politicas y de la administracion 120 4 300 480
Administracion y Direccion de empresas 240 4 300 960
Finanzas y Contabilidad 240 4 300 960
Humanidades 60 4 300 240
Traduccion e Interpretacion (Inglés) 120 4 300 480
Traduccion e Interpretacion (francés/aleman) 60 4 300 240
Biotecnologia 60 4 300 240
Nutricion Humana y Dietética 60 4 300 240
Ciencias Ambientales 120 4 300 480
Trabajo Social 300 4 300 1200
Sociologia 60 4 300 240
Ingenieria 60 4 300 240
Educacion Social 120 4 300 480
Totales 2040 60 4500 8160

CREDITOS TOTALES IMPARTIDOS 4500

Horas por crédito 25

Horas correspondientes 112500

Horas presenciales (30%) 33750

Semanas Lectivas (2 semenstres) 30

Horas semanales presenciales requeridas 1125

Estimaciones de horas presenciales

Capacidad disponible en horas

semanales

(10 horas/dia, 5 dias/semana)

Estimacion asumiendo 70% EB 787
Estimacion asumiendo 60% EB 675 4550
Estimacion asumiendo 50% EB 562
Estimacion asumiendo 40% EPD 450
Estimacion asumiendo 25% EPD 281 550®
Promedio EPD (asumiendo 1/2 de cada porcentaje) 365
Estimacion asumiendo 15% AD 168 1050




7.2 Prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios necesarios.

8.1 Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion

TASA DE GRADUACION 40%
TASA DE ABANDONO 30%
TASA DE EFICIENCIA 80%

Justificacion de las estimaciones realizadas
Tasa de Graduacion

La estimacion que se ha realizado sobre la Tasa de Graduacion se basa en el
analisis de los datos anteriores que hacen referencia a los estudios de la Licenciatura en
Administracion y Direccion de Empresas, a la que también viene a sustituir este Grado
de Finanzas y Contabilidad. Los datos hacen referencia a las cohortes iniciadas en los
afnos 1999, 2000, 2001, 2002, que son aquellas que han alcanzado el afio de licenciatura.

Tasa de Graduacion

1999 2000 2001 2002

28,07 25,26 27,75 23,37

Ademas se han tenido en cuenta la Tasa de la Licenciatura Conjunta en Derecho
y Administracion de Empresas, que presenta unos resultados manifiestamente
superiores aunque solo se refiere a dos cohortes.

Tasa de Graduacion
1999 2000
87,67 72,17

La inclusiéon en un unico indicador de los dos grupos de estudiantes justifica una
elevacion sustancial de la media. Ademas, la organizacion nueva del Plan de Estudios,
conjugado con la Normativa de Progreso y Permanencia de la Universidad Pablo de
Olavide debe permitir obtener mejores resultados.

Es claro, por otra parte, que para los Estudiantes a Tiempo Parcial el periodo de
referencia para la obtencion del Grado debera duplicarse.

Tasa de Abandono
La estimacion que se ha realizado sobre la Tasa de Abandono se basa en el

analisis de los datos anteriores que hacen referencia a los estudios de la Licenciatura en
Administracion y Direccion de Empresas, a la que viene a sustituir este Grado en



Finanzas y Contabilidad. Los datos hacen referencia a las cohortes iniciadas en los afios
1999, 2000, 2001, 2002, que son aquellas que han alcanzado el afo de licenciatura.

Tasa de Abandono
1999 2000 2001 2002
35,09 34,54 38,74 40,22

Ademas se han tenido en cuenta la Tasa de la Licenciatura Conjunta en Derecho

y Administraciéon de Empresas, aunque solo se refiere a dos cohortes.

Tasa de Abandono
1999 2000
8.22 8.7

La inclusion en un tnico indicador de los dos grupos de estudiantes justifica una
elevacion sustancial de la media. Ademas, la consideracion de Estudiante a Tiempo
Parcial evitara la desercion de los estudios universitarios de aquellos alumnos que deben

compaginar su actividad universitaria con un trabajo.

Tasa de Eficiencia

La estimacién que se ha realizado sobre la Tasa de Eficiencia se basa en el
andlisis de los datos anteriores que hacen referencia a los estudios de la Licenciatura en
Administracion y Direccion de Empresas, a la que viene a sustituir este Grado en
Finanzas y Contabilidad. Los datos hacen referencia a las cohortes iniciadas en los afios
1999, 2000, 2001, 2002, que son aquellas que han alcanzado el afo de licenciatura.

Tasa de Eficiencia

1999 2000 2001

2002

74.74 75.81 82.9

88.75

Ademas se han tenido en cuenta la Tasa de la Licenciatura Conjunta en Derecho

y Administracion de Empresas, aunque solo se refiere a dos cohortes.

Tasa de Eficiencia
1999 2000
90.9 88.34




Con unas tasas de Eficiencia superiores al 80% resulta ilusorio esperar alguna
mejora de las mismas, y mas cuando entendemos que es consecuencia directa de dos
factores particulares de la Universidad Pablo de Olavide, la Normativa de Progreso y
Permanencia y la Plan Piloto de Adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior,
que con la implantacion de las nuevas metodologias docentes ha generado mejores
resultados entre los estudiantes.

8.2 Progreso y resultados de aprendizaje

La Universidad Pablo de Olavide esta elaborado el documento donde se recogen
los procedimientos apara la evaluacion del progreso de los estudiantes en la adquisicion
de los resultados del aprendizaje y de las competencias generales y especificas del
Titulo.

Instrumentos fundamentales de este proceso habran de ser los mecanismos de
Coordinacion de la Titulacion y de cada uno de los Cursos de la misma, que permitiran
asegurar la asuncion de todos los objetivos y competencias a lo largo del Programa
Formativo.

Ademas, el Sistema Abierto de Garantia Interna de Calidad del Titulo ya
incluye algunos procesos que serviran de soporte al proceso de evaluacion de los
resultados. Son los siguientes:

PCO02: Revision y mejora de la calidad de los programas formativos
PC07: Evaluacion del Aprendizaje

PC11: Anaélisis de los resultados de la formacion

PC13: Suspension del Titulo.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Codigo:

MPGFYC
Estado de la situacion de los procedimientos

Titulo del documento Caodigo Estado
EIabor_ac!on, revision y actualizacion de la politica y PEO1 Revisado
los objetivos de la calidad.
Disefio de la Oferta Formativa de la Universidad. PEO2 Revisado
Definicién de la politica del Personal Académico y PEO3 Revisado
Personal de Administracion y Servicios (PAS).
Medicidn, analisis y mejora continua. PE04 Revisado
Oferta y disefio formativo de los Centros. PCO1 Revisado
Revision y mejora de la calidad de los programas PCO2 Revisado
formativos.
Seleccién, admisién y matriculacion de estudiantes Revisado

PCO3
de los Centros.
Perfiles de ingreso y captacién de estudiantes. PC04 Revisado
Orientacion a los estudiantes. PCO5 Revisado
Planificacion y desarrollo de la ensefianza. PC06 Revisado
Evaluacion del aprendizaje. PC07 Revisado
Gestion y revision de la movilidad de los Revisado
i PC08

estudiantes.
Gestion y revision de las Practicas Externas. PC09 Revisado
Gestion y revisién de la Orientacién Profesional. PC10 Revisado
Gestion de la Insercién Laboral. PC11 Revisado
Anélisis de los resultados de la formacion. PC12 Revisado
Suspension del Titulo. PC13 Revisado
Informacion Publica. PC14 Revisado
Gestion y control de los documentos y los registros. PAO1 Revisado
Gestion de expedientes y tramitacién de titulos. PA02 Revisado
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Captacién y seleccion de Personal Académico y PAS. PAO3 Revisado
Formacion del Personal Académico y PAS. PAD4 Revisado
Evaluacién, promocion y reconocimiento del PAQOS5 Revisado
Personal Académico y PAS.

PAO6 .
Gestion de recursos materiales. Revisado
Gestién de incidencias, reclamaciones y PAQ7 Revisado
sugerencias.

PAO8 .
Gestidn de la prestacion de los servicios. Revisado
Satisfaccion necesidades y expectativas de los PAQS Revisado

grupos de interés.

Anexo:

Elaboracion, revision y actualizacion de la politica y
los objetivos de calidad del titulo de grado en FYC
Eleccion del Responsable de Calidad del titulo de
grado en FYC

Eleccion y Constituciéon de la Comision de la
Comisidn de Garantia Interna de Calidad del titulo PC02-FYCO02 Revisado
de grado en FYC

PEO1-FYCO1 Revisado

PC02-FYCO1 Revisado
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PEO1 Elaboracion, revision y actualizacion de la politica y los objetivos de la calidad.

PE02 Disefio de la Oferta Formativa de la Universidad.

PEO3 Definicion de la politica del Personal Académico y PAS

PE04 Medicion, analisis y mejora continua.

PC01 Oferta y disefio formativo de los Centros.

PC02 Revision y mejora de la calidad de los programas formativos.

PC03 Seleccion, admision y matriculacion de estudiantes de los Centros.

PC04 Perfiles de ingreso y captacidon de estudiantes.

PCO5 Orientacion a los estudiantes.

PC06 Planificacion y desarrollo de la ensenanza.

PC07 Evaluacion del aprendizaie.

PC08 Gestion vy revision de la movilidad de los estudiantes.

PC09 Gestion vy revision de las Practicas Externas.

PC10 Gestion vy revision de la Orientacion Profesional.

PC11 Gestion de la Insercion Laboral.

PC12 Analisis de los resultados de la formacion.

PC13: Suspension del Titulo.

PC14 Informacion Publica.

PAO1 Gestion y control de los documentos vy los registros.

PAO2 Gestion de expedientes y tramitacion de titulos.

PAO3 Captacion y seleccion de personal académico y PAS
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PA04 Formacion del Personal Académico vy PAS.

PAQ5 Evaluacion, promocion y reconocimiento del Personal Académico y PAS.

PAQO6 Gestion de recursos materiales.

PAQ7 Gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias.

PAO8 Gestion de la prestacion de los servicios.

PAQ9 Satisfaccion necesidades y expectativas de los grupos de interés.

Resumen de revisiones

Nimero Fecha Motivo de modificacion
00 12/09/08 Edicion inicial
01 03/06/2009 Sugerencia de mejora ANECA-
AGAE
Elaborado por: Revisado por:
Fdo.: ) Fdo.: Fdo.:
Director/a del Area de | Vicerrectorado de Vicerrectorado de Docencia y Convergencia
Andlisis y Calidad Calidad y Planificacion | Europea
Fecha: 05/06/2008
Fecha: 03/06/2008 Fecha: 03/06/2008

Aprobado por:

Fdo.:
Rector de la Universidad Pablo de Olavide
Fecha: 05/06/2008
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Definiciones

Desarrollo

WoOoNOUTIhWN =

. Evidencias

Ambito de aplicacidn
Documentacion de referencia/Normativa

Responsabilidades

Medida, analisis y mejora continua
Relacion de formatos asociados

10. Rendicidn de cuentas
11. Diagrama de Flujo

Anexo 1: Politica de calidad.

Anexo 2: Obijetivos de calidad

Anexo 3: Acta de reunion

Anexo 4: Acta de aprobacion de obijetivos y politica de calidad

Resumen de revisiones
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00 12/09/08 Edicion inicial
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Fecha: 12/09 2008

Calidad y Planificacion

Fecha: 12/09/2008

Europea
Fecha: 20/12/2008

Aprobado por:

Fdo.:

Rector de la Universidad Pablo de Olavide
Fecha: 20/12/2008
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ELABORACION, REVISION Y ACTUALIZACION Cédigo:
DE LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS DE CALIDAD PEO1

1. Objeto: El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar

en la elaboracidn, revision y actualizacion de la Politica y de los Objetivos de la
Calidad de los Centros de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

2. Ambito de aplicacién: Este procedimiento serd de aplicacion tanto para la
definicidn inicial de la Politica y los Objetivos de Calidad (en el caso de que el Centro
aun no lo tenga establecida), como para sus revisiones periddicas que se efectuaran
con caracter anual.

3. Documentacion de referencias/normativas:

% Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide.

< Plan Estratégico de la UPO.

< Plan Estratégico del Centro.

< Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacién Superior, de la ENQA.

< Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

% Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades.

< Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de Universidades.

< Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales.

% Programa AUDIT de la ANECA.

% Programa VERIFICA de la ANECA.

< Reglamento de Régimen Interno del Centro.

% Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC.

< Politica global de la Universidad.

< Programa Docentia de la ANECA, subrogado por la AGAE, de certificacién docente
del Profesorado.

< Contrato-Programa de Financiacion de las Universidades Andaluzas.

4. Definiciones:

Politica de Calidad: Conjunto de directrices que marcan las intenciones vy
orientacion de una organizacion con respecto a la Calidad.

Objetivos de Calidad: En él ambito universitario, fin que se pretende alcanzar
relacionado con la mejora, la superacién, la eficacia y la excelencia en el campo de la
innovacion, la docencia, la gestién o la investigacion.

5. Responsabilidades
Vicerrectorado de Calidad y Planificacion (VCP): es responsable de velar por
que los centros posean un Politica de Calidad y la mantengan actualizada y publicada.
Responsable de Calidad y Planificacion del Centro (RCPC): entre otras
competencias, propone a la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro, en
nombre del Equipo de Direccidon del mismo, el Borrador de la Politica de Calidad, en el
que han de constar sus objetivos.

Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro (CGICC): es responsable
de discutir la Politica de Calidad del Centro, y de enviar el borrador de la misma con
PEO1 Edicion 00 — 12/09/08 Pagina 2 de 6
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ELABORACION, REVISION Y ACTUALIZACION Cédigo:

sus propuestas a la Junta de Centro, a la que sugerird también qué informacion
publicar, a quién y cdmo. Igualmente, es responsable de validar la informacion
obtenida por el Responsable de Calidad y Planificacion del Centro.

Junta de Facultad (JF): Aprueba la Politica y los Objetivos de Calidad del Centro,
asi como el contenido de la informacion a publicar, hacia quién va dirigida y el modo
de elaborar y difundir dicha informacion.

Decano/a Director/a (DE o DI): Firmar la politica y los objetivos de calidad del
Centro.

. Desarrollo: El Equipo de Direccidn, y en su nombre, el/la Responsable de Calidad y

Planificacién del Centro, con una periodicidad anual o inferior en situaciones de
cambio, realizard una definicion o revisién de la Politica y Objetivos de calidad del
Centro a partir de los elementos contemplados a nivel institucional.

Elaborara un Borrador que enviara a la Comisién de Garantia Interna de Calidad
del Centro para su revision, quien, tras discutirla, propondra las enmiendas que
considere oportunas, procediendo a enviarlas, junto con el borrador del/de la
Responsable, a la Junta de Centro. Una vez aprobadas, seran firmadas por el
Decano/a o Director/a del Centro y se les dara difusion publica de acuerdo al
procedimiento establecido (PC14 Informacion publica).

. Medida, analisis y mejora contintia: Dentro del proceso de revision anual del

Sistema de Gestién Interna de la Calidad se incluira la Politica de la Calidad por si se
hubiesen producido, durante ese periodo, circunstancias de importancia que
impliquen un cambio de la misma.

En cuanto a los Objetivos de la Calidad, se hard un seguimiento anual de los
mismos a fin de poner en funcionamiento Acciones de Mejora en el caso de de que se
detecten desviaciones. Asimismo, dentro del proceso de revision anual del Sistema de
Garantia Interna de Calidad, se comprobara la consecucion de los Objetivos y se
reformularan segun el resultado alcanzado.

El seguimiento de los objetivos y los planes de mejora sera objeto del Contrato-
Programa de financiacién condicionada a objetivos de calidad que anualmente firman
los Centros con el Vicerrectorado de Calidad y Planificacion y el Consejo de Direccién
de la Universidad Pablo de Olavide. Los Centros seleccionaran anualmente para este
seguimiento especifico los seis objetivos de mejora que consideren mas relevantes.
Para ello, se utilizara el siguiente indicador: "Grado de cumplimiento de los objetivos
de la calidad”.

Este procedimiento estd relacionado con el PE04 Medicion, andlisis y mejora
continua.

. Relacion de formatos asociados:

FO1-PEO1. Declaracion de la Politica de Calidad.

F02-PEO1. Declaracién de los Objetivos de Calidad.

FO3-PEO1. Acta de aprobacidon de Obijetivos.

FO04-PEO1. Contrato Programa.

FO5-PEO1. Borrador de la Politica y Objetivos de Calidad elevados a la Junta de
Centro por el/la Responsable de Calidad y Planificacion.

PEO1
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9. Evidencias:
Identificacion Soporte de Responsable Tiempo de
de la evidencia archivo custodia conservacion
Politicas e Papel y/o Vicedecano/a responsable de
identificacion de _rapetyj Calidad y Planificacion del 4 afios
o informatico
Obijetivos Centro
. Vicedecano/a responsable de
Enmlenda_ls Y _Papel ,Y/.O Calidad y Planificacién del 6 afos
sugerencias informatico C
entro
Acta_s _cI,e la Vicedecano/a responsable de
Comision de Papel y/o ) LN o
; . L Calidad y Planificacion del 6 afnos
Garantia Interna de informatico
: Centro
Calidad
Acta Junta de Papel y/o Equipo Directivo/Junta de 6 af
. S anos
Centro informatico Centro
Acta de aprobacion Papel y/o Vicedecano/a responsable de
Objetivos y Politica info?méxcico Calidad y Planificacién del 6 afios
de Calidad Centro
Memoria Anual de Papel y/o Vicerrectorado de Calidad y 6 af
- . S . afos
Gestion informatico Planificacion
Contrato Programa _Papel Y. /.0 Gerente/Secretario General 6 afnos
informatico

10. Rendicion de cuentas. El/la Responsable de Calidad y Planificacion de cada
Centro debera hacer publica la Politica y los Objetivos de Calidad, a través de la Web
del Centro.

Una vez aprobado el documento por la Junta de Centro, se enviara una copia al
Vicerrectorado de Calidad y Planificacion para su presentacion al Claustro en la
Memoria Anual de Gestion.

11.Diagrama de Flujo
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ELABORACION, REVISION Y ACTUALIZACION
DE LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

Codigo:
PEO1

PROCESO PARA LA ELABORACION Y REVISION DE LA POLITICA Y
LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

-Quejas / sugerencias
-Resultados de encuestas de satisfaccion
-Cambios en directrices
-Acciones correctivas

Inicio

v

Revision de Politica y
Objetivos

Responsable de Calidad y
Panificacion del Centro

¢ Existen
Politica y

-Politica global de la Universidad
-Criterios y Directrices para implantacion
de titulos

-Planificacion estratégica de Universidad
/ Centrn

I

Proceso de Medicién,
Andlisis y Mejora

Andlisis de los elementos como
entradas

Responsable de Calidad y
Panificacion del Centro

v

Elaboracion de un borrador

Borrador de Politica
»| e identificacion de

Responsable de Calidad y
Panificacion del Centro

I

. \
Revisién de documentos

Comisién de Garantia Interna

Aa Aaiidaa

¢ Se acepta?

Si

Envio a Junta de Centro

Comision de Garantia Interna
de Calidad

v

@)

Objetivos

No Enmiendas y
EE—— sugerencias

A

O,
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ELABORACION, REVISION Y ACTUALIZACION
DE LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS DE CALIDAD PEO1

Codigo:

PROCESO PARA LA ELABORACION Y REVISION DE LA POLITICA Y
LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

@

(2)

v

No
l Si
Aprobacion Acta de Aprobacion
Junta de Centro
l Envio documento aprobado al
Vicerrectorado de Calidad y
Firma Planificacion
» Responsable de Calidad y
Rector/Decano / Director de Centro Panificacion del Centro
Presentacion al Claustro en el
Acta informe Anual de Gestion del
Claustro Rector
Vicerrectorado de Calidad y
Planificacién/Rector
Difusién
Responsable de Calidad y g Proceso de
Panificacion del Centro informacion publica
Revision y Mejora del Proceso Proceso de Medicion,
> Andlisis y Mejora
Responsable de Calidad y
Panificacion del Centro

Fin

PEO1
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UNIVERSIDAD PEO2

Objeto

Documentac
Definiciones

Desarrollo

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9

. Evidencias

Ambito de aplicacidn

ion de referencia/Normativa

Responsabilidades

Medida, analisis y mejora continua
Relacion de formatos asociados

10. Rendicidn de cuentas
11. Diagrama de Flujo

Resumen de revisiones

Nimero Fecha Motivo de modificacion
00 12/09/08 Edicion inicial
Elaborado por: Revisado por:
Fdo.: ) Fdo.: Fdo.:
Director/a del Area de | Vicerrectorado de Vicerrectorado de Docencia y Convergencia
Analisis y Calidad Calidad y Planificacion Europea
Fecha: 20/12/2008
Fecha: 12/09/2008 Fecha: 12/09/2008

Aprobado por:

Fdo.:
Rector de la U
Fecha: 20/12/

niversidad Pablo de Olavide
2008
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1. Objeto: Este procedimiento tiene por objeto establecer el modo por el cual la Universidad
Pablo de Olavide establece su oferta formativa, partiendo de la situacion actual e
incorporando nuevos programas formativos (Grado, Master y Doctorado).

2. Ambito de aplicacién: Este procedimiento es de aplicacion a los nuevos programas
formativos oficiales a desarrollar por cualquiera de los Centros de la Universidad.

3. Documentacion de referencia / normativas:

7
£ X4

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefanzas universitarias oficiales.

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades.

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades. (LOMLOU).

Estatutos Universidad Pablo de Olavide.

MSGIC-05 Garantia de calidad de los programas formativos.

Normativa de la Universidad.

Programa VERIFICA de la ANECA.

Oferta y disefio formativo de los centros (PC01).

3

¢

7
X4

*,

3

¢

7
°

3

¢

53

¢

7
X4

*,

4. Definiciones:

Ensefianzas de Grado. Las ensefanzas de Grado tienen como finalidad la obtencién
por parte del estudiante de una formacion general, en una o varias disciplinas, orientada
a la preparacion para el ejercicio de actividades de caracter profesional. La superacion de
dichas ensefanzas dara derecho a la obtencion del titulo de Graduado o Graduada, con
la denominacion especifica que, en cada caso, figure en el registro de Universidades,
Centros y Titulos (RUCT).

Enseianzas de Master. Las ensefianzas de Master tienen como finalidad la adquisicién
por el alumnado de una formacién avanzada, de caracter especializado o multidisciplinar,
orientada a la especializacion académica o profesional, o bien a promover la iniciacién en
tareas investigadoras. La superaciéon de dichas ensefianzas dara derecho a la obtencion
del titulo de Master Universitario, con la denominacion especifica que figure en el RUCT.

Ensefianzas de Doctorado. Las ensefanzas de Doctorado tienen como finalidad la
formacion avanzada del estudiante en las técnicas de investigacién, podran incorporar
cursos, seminarios u otras actividades orientadas a la formacién investigadora e incluira
la elaboracion y presentacién de la correspondiente tesis doctoral, consistente en un
trabajo original de investigacién. La superacion de dichas ensefianzas dara derecho a la
obtencidn del titulo de Doctor o Doctora, con la denominacion que figure en el RUCT. La
denominacion de los titulos de Doctor sera: Doctor o Doctora por la Universidad U,
siendo U la denominacion de la Universidad que expide el titulo.

Clases de Titulos Propios.

1. Los Titulos propios de la Universidad Pablo de Olavide seran el titulo de Master
Universitario y el de Especialista Universitario.
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El Titulo de Master Universitario. Los Titulos de Master Universitario acreditan un
ciclo universitario de postgrado no doctoral, y reconocen un nivel cualificado de
formacion superior. Los programas para la obtencidon del titulo de Master Universitario
tendran una duracién igual o superior a 500 horas de carga lectiva. Para el acceso a
estos estudios, como norma general, se requiere el Titulo de Licenciado, Ingeniero,
Arquitecto o equivalentes.

El Titulo Propio de Especialista Universitario. Los Titulos de Especialista
Universitario tendran una duracién igual o superior a 300 horas lectivas. Para acceder a
estos estudios se requerira, como norma general, estar en posesion de un Titulo
universitario o haber completado el primer ciclo de estudios de una titulacién
universitaria o equivalente.

5. Responsabilidades

Junta de Centro: es la encargada de establecer que titulos de Grado se van a preparar,
nombrando la Comisién de Planes de Estudio, aprobando, previo debate, los Programas
Formativos, y remitiéndolos al Consejo de Gobierno.

Comision de Planes de Estudios: encargada de definir la oferta formativa de Grado y
de establecer la Comisién Técnica de redaccién de Plan de Estudio.

Comision Técnica de Redaccion de Plan de Estudio: encargada de definir y
estructurar el Programa Formativo de Grado.

Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro: responsable de analizar la
adecuacion de la oferta formativa procedente de su Centro y realizar propuestas de
mejora.

Comision de Ordenacion Académica y Profesorado de la Universidad:
responsable de emitir los informes sobre la viabilidad académica y los recursos materiales
y humanos necesarios en relacion a los Programas Formativos.

Responsable de Calidad en la titulacion/programa: supervisara que se cumplan
todos los aspectos del programa formativo para garantizar su calidad.

Grupo de Trabajo de la Rama del Conocimiento: comision externa de expertos
responsable de emitir informe sobre el anteproyecto de Grado.

Comision de Planificacion del Consejo de Gobierno: responsable de asignar la
nueva titulacion propuesta a una rama del conocimiento.

Departamento, Instituto Universitario o Centro: responsable de elaborar las
propuestas de Master/ Doctorado.

Comision de Estudios de Postgrado de la Universidad: responsable de revisar las
propuestas de Master/Doctorado y remitirlas al Consejo Social para la elaboracién de su
informe favorable, y posteriormente, si procede, al Consejo de Gobierno para su
aprobacion.

Consejo de Gobierno: responsable de la aprobacion del disefio de la oferta formativa.
Consejo Social: responsable de informar favorable o desfavorablemente del disefio de
la oferta formativa de Postgrado

ANECA: verificacion del disefio de la oferta formativa.

Vicerrectorado de Postgrado: coordinar la oferta formativa de programas de
Postgrado de la Universidad.

Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea: coordinar la oferta formativa
de Grado de la Universidad.
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6. Desarrollo
6.1. Diseino de la oferta de programas de Grado.

e Al Consejo de Direccion y al Consejo de Gobierno le corresponde la tarea de
Definir la oferta formativa de la Universidad. En este proceso de definicion se
atenderan las directrices del Consejo Andaluz de Universidades (si existieran)
sobre las condiciones de implantacion de las titulaciones. Para esta tarea se
acogen, analizan, impulsan y aprueban cuantas propuestas se estimen oportunas
de aquellas elevadas por los Centros.

e A los Centros les corresponde la elaboracion de los programas de Grado,
siguiendo las directrices establecidas desde el Vicerrectorado de Docencia y
Convergencia Europea.

e Las propuestas recibidas por el Vicerrectorado de Docencia y Convergencia
Europea son sometidas a informacién a cargo de una Comision Externa de
Expertos.

e Las propuestas, con el informe de dicha comision, son sometidas a Estudio por la
Comision de Ordenacién Académica y Profesorado de la Universidad, que emite
un informe sobre su viabilidad académica y los recursos humanos y materiales
disponibles y necesarios.

e El Consejo de Gobierno aprueba las propuestas que estima oportunas.

e Traslado de dichas propuestas al Consejo de Universidades para su Verificacion.

e Tras la Verificacidon positiva se solicita de la Consejeria de Innovacion, Ciencia y
Tecnologia la autorizacion de implantacién que lleva a la inscripcion en el Registro
de Universidades, Centros y Titulos.

6.2. Diseno de la oferta de programas de Master y Doctorado

La iniciativa para la elaboracién de las propuestas de Masteres y Programas de
Doctorado, correspondera a los Departamentos, los Institutos Universitarios de
Investigacion los Centros y el propio Vicerrectorado de Postgrado que elevaran sus
propuestas, tras ser oidos los Centros, los Departamentos y Vicerrectorados afectados, a
la Comisién de Postgrado.

Esta Comision decide la oferta formativa de Postgrado, tras analizarla y comprobar su
ajuste a la normativa, la enviara al Consejo Social y al Consejo de Gobierno para su
aprobacion.

El Consejo de Gobierno aprueba las propuestas que estima oportunas.

Traslado de dichas propuestas al Consejo de Universidades para su Verificacion y a la
Comunidad Auténoma andaluza para su autorizacion.

Tras la Verificacion positiva y la autorizacion, el Rector ordenara la publicacion en BOE y
BOJA del Plan de Estudios.

7. Medida, analisis y mejora continua: A través de los siguientes indicadores:
- Tasa de graduacion.
- Tasa de abandono
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- Tasa de eficiencia

- Porcentaje de estudiantes admitidos en primera opcion sobre el total
de estudiantes de nuevo ingreso (Grado).

- Variacién de matriculas de nuevo ingreso (Grado).

- Relacion de estudiantes preinscritos sobre plazas otorgadas (Grado).

- Variacién de matriculas recibidas (Postgrado).

- Numero de Titulos que se suspenden (Grado y Postgrado).

- Tasa de interrupcion de estudios (Grado y Postgrado).

- Duracidon media de estudios (Grado y Postgrado).

- Variacién de niumero de Titulos oficiales propuestos

- Variacién del nimero de Titulos propios propuestos.

La Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro, de forma anual, analizara la
validez de la oferta formativa que realiza el Centro (PCO1 Oferta y disefio formativo de los
centros; PC02 Revisidon y mejor de la calidad de los programas formativos), asi como de los
canales utilizados para su difusion, proponiendo modificaciones, si procede, para aplicar en
la siguiente anualidad.

El proceso PC12 de Andlisis de los resultados de la formacion aportara la informacion
necesaria para cumplir con esta tarea.

8. Relacion de formatos asociados:

F06-PE02. Documento/acta de la aprobacion de la oferta formativa de la Universidad.
FO7-PEO2. Documento que recoge los objetivos y el perfil de ingreso y egreso de un
programa formativo. Acta de aprobacion.

FO8-PE02. Documento/acta de aprobacion de la coherencia del plan de estudios con los
objetivos del programa formativo.

F09-PE02. Documento/acta de aprobacién de la organizacion/planificacion del plan de
estudios.

F10-PE02. Documento/acta de aprobacion de la adecuacion del personal académico.
F11-PEO2. Documento/acta de aprobacién de la adecuacidn de los recursos materiales y
de los servicios.

9. Evidencias

Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
Actas Consejo de Secretario del Consejo de
Gobierno/Consejo de Papel o Informatico Gobierno/ Consejo de 6 afios
Direccion P Direccion
Propuesta de los programas 6 anos
de grado Papel o Informatico Centro
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Acta Comision Externa de Vlcerrect(_)r de 6 afos
Expertos Papel o Informatico Docencia y

Convergencia
Europea
Acta Comision de 6 afios
Ordenacion Académica y , .
fh Vicerrector de Docencia y

Prqfeso_rado de la Papel o Informatico Convergendia Europea
Universidad
Informe emitido por la Vicerrector de Docencia y 6 anos
Consejeria de Innovacion, Papel o Informatico Convergencia Europea
Ciencia y Tecnologia Vicerrectora de Postgrado
La resolucién de
verificacion emitida por el Papel o Informatico Vicerrectora de Postgrado 6 afios
Consejo de Universidades
Copia de la Inscripcion
rea_hzad_a Registro  de Papel o Informatico Secretario General 6 afios
Universidades, Centros y
Titulos.
Actas de aprobacion Secretario del Consejo de
Consejo de Papel o Informatico Gobierno 6 afios
Gobierno
Memoria de Programas de Papel o Informatico Vicerrectora de Postgrado 6 anos
Postgrado
Informe de los
Departamentos, Centros y Papel o Informatico Vicerrectora de Postgrado 6 anos
Vicerrectorados implicados
Acta de la Comision de Papel o Informatico Vicerrectora de Postgrado 6 afios
Postgrado
Informe del Consejo Social Papel o Informatico | Secretario del Consejo Social 6 afios

Aunque estas evidencias son externas al Centro en su mayoria, el/la Responsable de

Calidad y Planificacion del Centro deberia recabarlas para su archivo.

10. Rendicion de cuentas:

Ante las Juntas de Centro para el disefio de cada una de las propuestas formativas.

Ante el Consejo de Gobierno de la Universidad para la Definicion y Disefio de la Oferta
formativa de grado la Universidad.

El Vicerrectorado de Postgrado ante la Comisidn de Postgrado de cada una de los
programas propuestos y ante el Consejo de Gobierno de la Universidad para la Definicion
y Disefio de la Oferta formativa de Postgrado de la Universidad.

A través de la publicacion de la oferta formativa (Guia del Estudiante, pagina web, etc.)

11. Diagrama de Flujo:
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PROCESO DE DISENO DE LA OFERTA FORMATIVA DE GRADO DE LA

-Directrices del Consejo Andaluz de
Universidades

--Condiciones de implantacion de las

titulaciones
--Propuestas centros

No

No

Inicio

v

Definir la oferta formativa

Actas Consejo de
Gobierno/Consejo de

Consejo de Gobierno/ Consejo de
Direccion

v

Elaboracion de los programas de
Gradn

A 4

Direccién

Propuesta de

Centros

v

Envio de propuestas al
Vicerrector de Docencia y
Convergencia Europea

Centros

v

v

los programas
de grado

Informar propuestas a Comisién
Fxterna de Fxnertns

Vicerrector de Docencia y
Coanveraencia Fiirnnea

v

Estudio Informe

-Acta Comision
-Informe elaborado

por la Comisién

-Acta Comision
-Informe elaborado por la

Comisién de Ordenacion
Académica y Profesorado de la
Universidad

v

¢Aprueba?

Si

A 4

Comision

o

-Acta Consejo de
—p Gnhiarnn

Aprobacién propuesta

Consejo Gobierno

Informe
—>

v

Verificacion

Consejo de Universidades

Si
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@

Solicitud de implantacién a la
Consejeria de Innovacion,
Ciencia y Tecnologia
Rector
¢ Autoriza
Implantacién?
No
dl
hl -
si
Inscripcion en el Registro
de Universidades, Centros
y Titulos. . Copia del
Secretario General (BT
A 4
Difusion
Responsable de Calidad y
Panificacion del Centro
Anadlisis de Isovr;liadttiavzade la Oferta Analisis de los
> resultados de la

Responsable de Calidad y formacion
Panificacion del Centro

Fin
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PROCESO DE DISENO DE LA OFERTA FORMATIVA DE POSTGRADO
DE LA UNIVERSIDAD

Inicio
- Plan Estratégico

- Planes de mejora Proceso de creacion de las
- Marco normativo externo propuestas

- Marco normativo interno
- Demanda de la sociedad

-Directrices Junta de Andalucia Directores de los Programas,
- Directrices del Ministerio Departamentos, Institutos
competente en materia de Universitarios de Investigacion o
I Inivareidadac Centros, Vicerrectorado de

A Postaradn

v

Envio informacién al
Vicerrectorado de Postgrado

Directores de los Programas, —P Memoria
Departamentos, Institutos
Universitarios de Investigacion o

Centros, Vicerrectorado de
Pnstaradn

\ 4

Envio informacién a
Departamentos, Centros y

Vicerrectorados implicados — Informe

Vicerrectorado de Postgrado

:

Informacién Publica

Vicerrectorado de Postgrado

A 4
Comisién de Postgrado

Vicerrectorado de Postgrado

Acta de la
sesion
¢ Aprueba?

Consejo Social

A 4

Vicerrectorado de Postgrado

NO

¢Informe
favorable?

—p Acta de la
Sesion
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Consejo de Gobierno

Vicerrectorado de Postgrado

|

; Acta de la
NO
v osi

Envio Memorias a la Comunidad
Auténoma y al Consejo de
Universidades

Vicerrectorado de Postgrado >

¢Verificay
acredita?
l Si
Publicacién del Plan de Estudios
en BOE y BOJA

NO

Rector

Fin
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Indice
Objeto

Definiciones

Desarrollo
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. Evidencias

Ambito de aplicacion
Documentacion de referencia/Normativa

Responsabilidades

Medidas, analisis y mejora continua
Relacion de formatos asociados

10. Rendicion de cuentas
11. Diagrama de Flujo

Anexo 1: Documento Politica de Personal Universidad Pablo de Olavide

Anexo 2: Plan de difusion de la Politica de Personal.

Anexo 3: Documento de Enmiendas y Sugerencias.

Resumen de revisiones

Namero Fecha Motivo de modificacion
00 12/09/08 Edicion inicial
Elaborado por: Revisado por:
Fdo.: ) Fdo.: Fdo.:
Director/a del Area de | Vicerrectorado de Vicerrectorado de Docencia y Convergencia

Analisis y Calidad

Fecha: 12/09/2008

Calidad y Planificacion

Fecha: 12/09/2008

Europea
Fecha: 20/12/2008

Aprobado por:

Fdo.:

Rector de la Universidad Pablo de Olavide
Fecha: 20/12/2008
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SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD

yel ACADEMICO Y DE ADMINISTRACION Y

DEFINICION DE LA POLITICA DE PERSONAL .
Cadigo:

A PEO3

. Objeto: El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar

en la elaboracion y la revision de la Politica de Personal de la Universidad Pablo de
Olavide y como interviene el Centro aportando su vision y propuestas a la misma.

. Ambito de aplicacién: Este procedimiento serd de aplicacién tanto para la

definicion inicial de la Politica de Personal como para sus revisiones. Las revisiones de
la Politica de Personal se deberan realizar cada cuatro afios. Anualmente se debera
realizar una revision del grado de cumplimiento.

Dada la normativa actual en la Universidad Pablo de Olavide la Politica de Personal
es responsabilidad de los Organos de Gobierno de la Universidad. . Los Centros
deberan participar y aportar sus propuestas desde la dptica de las titulaciones que se
imparten en ellos.

La Politica de Personal debe contemplar las caracteristicas propias de los centros y
departamentos y dar respuestas o propuestas concretas para cada uno de ellos en el
caso de que asi fuera necesario.

. Documentacion de referencia/ normativa:

X3

8

Ley Organica de Universidades

Normativa estatal y propia de la Comunidad Auténoma

Estatutos de la Universidad

Plan estratégico de la Universidad

Legislacion sobre personal funcionario y laboral

Acuerdos y convenios sindicales

La Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) PAS.

Normativa propia de planificacion, organizacién y dedicacion docente

X3

2

X3

%

X3

8

X3

S

X3

%

X3

8

X3

%

Definiciones:

Politica de Personal: conjunto de directrices que marcan las intenciones vy
orientacién de una organizacién con respecto a la seleccién, promocion y formacion
del Personal.

. Responsabilidades:

Consejo de Gobierno: aprobar la Politica de Personal y vigilar su aplicacion.
Comision Interna de Calidad.

Vicerrector de Profesorado: coordinar todas las acciones relacionadas con la
Politica de personal.

Gerencia: elaboracion del Borrador de la Politica de Personal para el Personal de
Administracion y Servicios.

Representantes trabajadores: vigilar el cumplimiento de la Politica de Personal y
emitir informes y sugerencias.

Directores de Departamento: coordinar todas las acciones relacionadas con la
Ppll’tica de personal y vigilar su cumplimiento.

Area de Recursos Humanos: desarrollo de los procedimientos administrativos
generados por dicha Politica.

Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros: discusion documento
borrador Politica de Personal.

PEO3

Edicion 00 — 12/09/08 Pagina 2 de 8



UNIVERSIDAD

PABLOOOLAVIDE

DEFINICION DE LA POLITICA DE PERSONAL
ACADEMICO Y DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD

Cadigo:
PEO3

COAP: informar y asesorar al Consejo de Gobierno (PDI).

6. Desarrollo:

La Politica de Personal es un documento estratégico de la Universidad y debe
revisarse en profundidad conjuntamente con el Plan Estratégico.

El borrador de la Politica de Personal es elaborado por la Gerencia para el PAS vy el
Vicerrectorado de Profesorado para el PDI. Posteriormente, este documento debe
pasar por la discusion en la COAP (PDI), Comisidon de Garantia Interna de Calidad de
los Centros (CGICC) y con los representantes de trabajadores y posterior aprobacion
del Consejo de Gobierno de la Universidad Pablo de Olavide.

Su desarrollo comprende las siguientes actividades:

e Andlisis del contexto institucional y elaboracién del borrador de Politica de
Personal.

e Revisiones de la propuesta.

e Aprobaciones

e Difusion

. Medidas, analisis y mejora continua: La Politica de Personal debe ser sometida a
mediciéon al igual que toda la politica de caracter estratégico de la Universidad.
Anualmente debe realizarse una evaluacion del grado de cumplimiento de la misma.
En el caso del personal docente serd cada cuatro afos, y para el personal de
administracion y servicios cada tres afos.

8. Relacion de formatos asociados: No se asocian formatos.

9. Evidencias:

Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
Andlisis del contexto
institucional y elaboracién del Papel o Vic. De Profesorado y 4 afios
borrador de Politica de informatico Gerente
Personal
VoBa/Enm./Sugerencias COAP
(PDI), Representante de Papel Vic. De Prof d
trabajadores, Comision de infoarI:r?ét?co IC. eGerr%re]:tsgra oy 4 afios
Garantia Interna de
Calidad de los Centros
VoBa/Enm../Sugerencias Papel o Vic. De Profesorado y 4 af
; 4 . ‘hn anos
Consejo de Gobierno informatico Gerente
Documento Politica de Papel o Secretaria .
. " Indefinido
personal informatico General
Difusion Web Area de Recursos Indefinido
Humanos
PEO3 Edicion 00 — 12/09/08 Pagina 3 de 8
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10.Rendicion de cuentas: Una vez aprobado por el Consejo de Gobierno, el
Vicerrector de Profesorado para el PDI y la Gerencia para el PAS haran publico el
contenido de la Politica de personal a través de la Web.

11. Diagrama de Flujo:

PEO3 Edicion 00 — 12/09/08 Pagina 4 de 8



UNIVERSIDAD

DEFINICION DE LA POLITICA DE PERSONAL
/ ACADEMICO Y DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD

Cadigo:
PEO3

<
o
>
]
0}

PROCESO DE DEFINICION DE LA POLI':I'ICA DE PERSONAL
ACADEMICO Y DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

— — Inicio
-Visién y misién
-Ley Orgénica de Universidades
-Normativa estatal y propia de la — ——
Comunidad Auténoma Andlisis contexto institucional, Borrador o Propuesta

. : ————————» de Politica personal PDI/PAS "1 Politica personal
-Estatutos de la Universidad
-Plan estratégico de la Universidad Vicerrector Profesorado (PDI)
-Legislacién sobre personal Gerencia (PAS)
funcionario y laboral
-Acuerdos y convenios sindicales A
-La Relacién de Puestos de Trabajo Elaboracién Documento veBe /
(RPT) PAS. — » »| enmiendasy
. . . I sugerencias

-Normativa propia de planificacion, —®| Vicerrectorado de Profesorado y
organizacion y dedicacion docente Gerencia \_/_

v

Discusién Documento

veBe /
enmiendas/
sugerencias

\_/_

CGICC

A 4

Discusion documento VeBe /
»  enmiendas/
Representantes de los sugerencias
trabajadores

Aprobacién documento

Documento
Consejo de Gobierno > Politica de

Personal

Firma y difusién Politica de

-~ personal

ol PDI/PAS

Rector

l -

Fin
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ANEXO 1: DOCUMENTO DE POLITICA DE PERSONAL

La Universidad Pablo de Olavide es consciente de la importancia de los Recursos
Humanos como factor estratégico alineandose con la Politica y Estrategia de la Universidad.

Los principios orientadores de la politica de personal........ccccccvveveiiiiiieennnennnn. se
fundamentan en la calidad y competencias de las personas que la integran, como principal
activo de la Organizacion y, la voluntad de servicio y mejora continua.

La gestion estratégica y operacional de personal tiene como objetivo lograr una vision
comun, a fin de armonizar la satisfaccion de las necesidades y deseos de sus principales
grupos de interés.

Todo ello en el entorno del maximo respeto al ordenamiento juridico vigente y las
limitaciones que impongan anualmente las disponibilidades presupuestarias y la politica
estratégica de la Universidad en las distintas ofertas o aprobacion de plantillas.

La politica de personal afecta a todas las personas que prestan su servicio en la
Universidad y a todas sus estructuras organicas, circunstancia esta que, obliga a todos, en la
consecucion de los objetivos y metas que se definan.

En esta politica se incluiran los siguientes puntos:

- Estudio y analisis de necesidades de personal para el cumplimiento de sus fines, de
acuerdo con la politica general de la Universidad.

- Estudio y andlisis de las competencias requeridas por el personal en cada Centro o
Unidad con el objetivo final del mejor desempefio de sus funciones.

- Seguimiento anual del cumplimiento de la politica de personal — Revision del conjunto de
la politica de personal, cada tres afnos para el PAS y en el caso del PDI, (a establecer por
el Vicerrectorado de Profesorado), con el fin de separar este documento de los procesos
electorales universitarios.

- Criterios de captacion y seleccion de personal - Criterios de los procesos de evaluacion
del personal que, en su caso, se disefien y aprueben.

- Criterios de promocion, reconocimientos e incentivos.

- Bases para promover la participacion del personal en la toma de decisiones y en las
distintas politicas que se pretendan desarrollar en el mismo.

- Criterios para detectar el grado de satisfaccién del personal de la Universidad con la
politica y gestion de la misma.
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ANEXO 2: DOCUMENTO: PLAN DE DIFUSION DE LA POLITICA DE PERSONAL

Medio de distribucion:

LISTA DE DISTRIBUCION

Firma Rector
Fecha

PEO3 Edicion 00 — 12/09/08 Pagina 7 de 8




DEFINICION DE LA POLITICA DE PERSONAL
e ACADEMICO Y DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD

Cadigo:
PEO3

ANEXO 3: DOCUMENTO: DE ENMIENDAS Y SUGERENCIAS

Adicion

Reemplazo

Errores materiales

Firmado:
Nombre y cargo
Fecha:

SUGERENCIAS

Firmado:
Nombre y cargo
Fecha:

VOhpo

Firmado:
Nombre y cargo
Fecha:
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1. Objeto: El objeto del presente procedimiento es definir como los Centros de la

Universidad Pablo de Olavide garantizan que se miden y analizan los resultados del
aprendizaje, gestion y revision de la movilidad de los estudiantes, gestion y revision
de las practicas externas, gestion y revisién de la orientacion profesional, de la
insercion laboral y de la satisfaccion de los grupos de interés, asi como, cualquier
otro resultado que pueda afectar a la calidad de la formacion que se imparte. A partir
de este andlisis, el procedimiento indica cdmo se toman medidas para la mejora de la
calidad de las ensefianzas impartidas en nuestra Universidad.

De este andlisis de resultados se desprenderan acciones correctivas para alcanzar
los objetivos previstos, propuestas de mejora que afecten al SGIC o a alguno de sus
procesos, o la propuesta de objetivos para la siguiente anualidad.

. Ambito de aplicacion: Este procedimiento serd de aplicacion a todas las

titulaciones del Centro.

. Documentacion de referencia/Normativas:

% Manual del SGIC de los Centros de la Universidad Pablo de Olavide.

< Satisfaccién, necesidades y expectativas de los grupos de interés (PA09).

% Anadlisis de resultados de la formacion (PC12).

% Elaboracion, revisién y actualizacién de la politica y los objetivos de la calidad
(PEO1).

Definiciones: No se aplica

. Responsabilidades:

Vicerrectorado de Calidad y Planificacion: responsable de velar porque se midan
y analicen los resultados de las titulaciones y se apliquen estrategias de mejora
continua, asi como garantizar que este procedimiento se cumple.

Vicerrectorado de Tecnologias de Ila Informacion y Comunicacion:
Responsable de definir junto al Centro los mecanismos para el desarrollo de este
procedimiento (y si se quiere) en funcidon de los recursos existentes y planificar la
implantacién de las soluciones.

Responsable de Calidad y Planificacion del Centro: recoge, en nombre del
Equipo de Direccion del Centro, toda la informacién disponible y la remite a la
Comisidon de Garantia Interna de Calidad del Centro. Difunde los objetivos anuales
para el proximo curso y los resultados de la revision.

Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro: analiza toda la
documentacion que le facilita el Responsable de Calidad y Planificacién, incluyendo el
nivel de consecucidon de los objetivos del curso anterior y elabora un “Informe de
analisis de resultados del SGIC”. Propone nuevos objetivos para el curso siguiente y
elabora un Plan de Mejora.

Junta de Centro: Aprueba el Informe anterior, elaborado por la Comision de
Garantia Interna de Calidad, el cual contiene los objetivos anuales que se han
marcado para el curso y las propuestas de mejora a llevar a cabo.

Fundacion Universidad-Sociedad: responsable de recoger toda la informacion
sobre la Insercién Laboral, Practicas en Empresa, Orientacion Profesional, etc.

PEO4
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Area de Anélisis y Calidad: responsable de recoger informacion sobre la
satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

Defensor Universitario. responsable de informar al Claustro anualmente de las
Quejas de la comunidad universitaria relativas a los diferentes Departamentos,
Centros, programas formativos, Personal Docente, Personal de Administracion y
Servicios, asi como sobre cualquier servicio, tanto académico como de apoyo
administrativo.

6. Desarrollo:

6.1. Obtencion y revision de la informacion: los Centros de la Universidad Pablo

de Olavide en su labor de mejora continua de la formacion que imparten,
analizan trimestralmente, desde el inicio de un curso académico, de forma
sistematica los diferentes resultados que obtienen sus principales procesos y, a
partir de la misma y siempre que se considere procedente, establecen acciones
para corregirlos y propuestas para su mejora.

La informacion a analizar procede de los resultados del andlisis de
necesidades, expectativas y satisfaccién de los diferentes grupos de interés
(PA09), de los resultados académicos (PC12), de la insercion laboral (PC11), asi
como, de cada uno de los procesos clave definidos en el SGIC, especialmente
de las incidencias, reclamaciones y sugerencias (PA 07). Del mismo modo, se
tendran en cuenta los datos derivados del informe anual de Quejas presentado
al Claustro por el Defensor Universitario.

El/La Responsable de Calidad y Planificacion del Centro es responsable de
recopilar, revisar y comprobar la validez de toda la informacion necesaria para
el andlisis. Si se detecta alguna ausencia o falta de fiabilidad en la informacion
lo comunica a quién se la ha suministrado para su correccion.

6.2. Analisis de resultados: La Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro

recibe la informacion que le suministra el/la Responsable de Calidad y
Planificacion del Centro y la analiza, elaborando un Informe de Andlisis de
Resultados del SGIC, en el que se contemplan todos los aspectos de interés,
particularmente los que afectan a la politica y a los objetivos generales y
anuales de calidad.

De este modo, se revisa el estado de cumplimiento de los objetivos
definidos el curso anterior y, caso de producirse desviaciones y tras analizar las
causas de las mismas, propondra la realizacion de acciones correctivas para
facilitar su consecucion.

Asimismo, en la ultima trimestralmente del afio, a partir de la informacion
que aportan los informes de seguimiento, se proponen nuevos objetivos para el
curso proximo y se establecen las correspondientes acciones de mejora.

6.3. Informes de analisis de resultados del SGIC.: Consecuentemente con lo

anterior, se diferenciara entre el Informe de seguimiento del SGIC, tras las
reuniones trimestrales, y el Informe de resultados del SGIC, que elaborado de
forma anual incluird los objetivos para el afio siguiente y las propuestas de
mejora que la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro estime, y que
podran alcanzar a la documentacion del SGIC, el desarrollo de los procesos, etc.

El Informe de seguimiento del SGIC es un documento en el que, atendiendo
a lo comentado con anterioridad, debe hacer referencia, al menos, al estado de:

PEO4
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% La Politica de Calidad y objetivos generales.

% Los resultados del seguimiento y cumplimiento de los objetivos de
la calidad del Centro.

% El estado de los planes de mejora a realizar durante el ejercicio
presente (planes anuales de mejora).

» Resultados y seguimiento del aprendizaje.

Resultados y seguimiento de la insercion laboral.

Resultados y seguimiento de las practicas externas.

Andlisis de los resultados de la formacion.

Seguimiento de las acciones previstas en revisiones anteriores del

SGIC.

% Cambios que podrian afectar al Sistema de Garantia Interna de
Calidad. Evaluacion de las oportunidades de mejora y necesidad de
efectuar cambios en la gestion del sistema.

% La informacion relativa a la satisfaccion de los grupos de interés,

quejas o reclamaciones, asi como de sus necesidades vy

expectativas.

Grado de satisfaccién y motivacion del personal.

Sugerencias para la mejora.

DS

X3

S

X3

8

X3

%

X3

S
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‘0

7
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El Informe de resultados del SGIC, realizado en la sesion de la Comisién de
Garantia Interna de Calidad del Centro del Ultimo trimestre del ano académico,
ademas de la revision de seguimiento, se han de incluir los objetivos para el
proximo curso, elaborados a partir del analisis del grado de cumplimiento y de
nuevas consideraciones.

Ademas, este Informe de resultados del SGIC debe recogen las propuestas
de mejora, que pueden afectar a cualquiera de los procesos que conforman el
SGIC de los Centros de la Universidad, que deben incluir etapas, responsables,
indicadores de seguimiento, etc.

A partir de estas propuestas de mejora, la CGIC del Centro propondra las
que se deberian realizar durante el afo siguiente, que constituirian el Plan
Anual de Mejora del Centro.

El conjunto del Informe se remite para su aprobacion a la Junta de Centro,
responsabilizandose la Comision de Garantia Interna de Calidad de su difusion y
aplicacion, enviandose una copia del mismo al Vicerrectorado de Calidad y
Planificacion.

7. Medida, analisis y mejora continua: Para la medicion y andlisis de los resultados

se tendran en cuenta los siguientes indicadores:
- Establecimiento de los indicadores del Sistema de Garantia Interna de
Calidad.

- Informe de resultados del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

- Porcentaje de acciones de mejora realizadas.

Especificamente, se tendran en cuenta también los indicados en el PC12 (analisis
de los resultados de la formacion), la tasa de participacion en practicas en
empresas/instituciones (PC09: Gestion de las practicas externas), la tasa de
participacion en programas de movilidad (PC08), los resultados de la insercién laboral
(PC11), la satisfaccion de los diferentes grupos de interés (aportados por la

PEO4
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Fundacion Sociedad-Empresa y el Area de Andlisis y Calidad) y los datos de las
incidencias, reclamaciones y sugerencias (PA 07)

Consecuencia del andlisis realizado, se propondra cualquier modificacion al
proceso, que puede incluir la peticion de nuevos indicadores, modificacion de etapas,
etc.

8. Relacion de formatos asociados:

F12-PEQ4. Cuestionario de autochequeo del SGIC.

F13-PE04. Informe de andlisis de resultados del SGIC.

F14-PEQ4. Resultados de los indicadores del SID de Grado o Postgrado de las titulaciones
de un Centro.

F15-PEQ4. Plan anual de mejoras del Centro y sus Programas formativos

F16-PEO4. Seguimiento del Plan anual de mejoras del Centro y sus Programas
formativos.

9. Evidencias:

Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
. Vicedecano/a responsable
Informe "de analisis "de !Dapel - y/o de Calidad y Planificacion 6 afos
resultados del SGIC informatico
del Centro
. Vicedecano/a
ObJeF'VQS anuales 'y !Dapel (e y/o responsable de Calidad y 6 afios
seguimiento informatico Y
Planificacion del Centro
. Vicedecano/a
Plan Anual de Mejora del !Dapel ‘hs y/o responsable de Calidad y 6 afos
Centro informatico s
Planificacion del Centro
. Vicedecano/a
Segulmlento plan  de !Dapel ‘os y/o responsable de Calidad y 6 anos
Mejora informatico o
Planificacion del Centro
Acta/documento Papel /o Vicedecano/a
aprobacion objetivos y infgrmético Y responsable de Calidad y 6 afios
Plan de Mejora Planificacion del Centro

10. Rendicion de cuentas: De los resultados obtenidos como consecuencia de la

aplicacion del presente procedimiento, la Comision de Garantia Interna de Calidad del
Centro tras sus reuniones trimestrales informara puntualmente a la Junta de Centro,
con consideracion especial cuando se trate de proponer los objetivos anuales y la
actualizacion-revision del Plan de Mejoras.

Se enviara una copia del informe final anual aprobado por la Junta de Centro, al
Vicerrectorado de Calidad y Planificacion para su presentacion al Claustro en el
informe anual de Gestidn realizado por el Rector.

11. Diagrama de Flujo
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PROCESO DE MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

de interés

Resultados
académicos

Resultados de
insercion
laboral

Inicio
Necesidades,
expectativas y >
satisfaccion
de los grupos

Recoger informacién, revisar y
comprobar su fiabilidad

Responsable de calidad y
planificacién del Centro

¥

Trimestralmente: Analizar
resultados y seguimiento de
objetivos y Plan Anual de Mejoras
(PAM)

A 4

Comision de Garantia Interna de
Calidad del Centro

v

A fin de afio: Analizar resultados
globales, proponer objetivos y
Plan Anual de Mejoras afo
siguiente

Informe trimestral de
resultados del SGIC

Resultados del
resto de
procesos clave
del SGIC

Comisién de Garantia Interna de
Calidad del Centro

v

Aprobar informe anual con
resultados globales, objetivos y
PAM afio siguiente

A 4

A 4

Informe anual de
resultados del SGIC.
Objetivos y PAM afio

siguiente

Junta de Centro

v

Difusién del informe anual con
objetivos y PAM afio siguiente

Comisién de Garantia Interna de
Calidad del Centro

Fih

Acta de la Junta de
Facultad o documento
relativo a la aprobacion
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Anexo 1: Documento/acta de aprobacion de la oferta formativa

Anexo 2: Documento que recoge los objetivos y el perfil de ingreso y egreso. Acta de

aprobacidn.

Anexo 3: Documento/acta de aprobacién de la coherencia del plan de estudios con los

objetivos.
Anexo 4: Documento/Acta de aprobacion de la organizacion/planificacion del plan de

Estudios.
Anexo 5: Documento/Acta de aprobacion del acceso y admision de los estudiantes.

Anexo 6: Documento/Acta de aprobacion de la adecuacion del personal académico.

Anexo 7: Documento/Acta de aprobacion de la adecuacion de los recursos materiales y

servicios.

Anexo 8: Documento/acta de aprobacion de los resultados.

Resumen de revisiones

Numero Fecha Motivo de modificacion
00 12/09/08 Edicion inicial
Elaborado por: Revisado por:
Fdo.: Fdo.: Fdo.:

Director/a del Area de
Andlisis y Calidad

Fecha: 12/09/2008

Vicerrectorado de
Calidad y Planificacion | Europea
Fecha: 20/12/2008
Fecha: 12/09/2008

Vicerrectorado de Docencia y Convergencia

Aprobado por:

Fdo.:

Rector de la Universidad Pablo de Olavide
Fecha: 20/12/2008
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1. Objeto: El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en el
diseno de la oferta formativa de grado de los centros de la Universidad Pablo de Olavide.

2. Ambito de aplicacién: Este procedimiento sera de aplicacion en el disefio del plan de
estudios, teniendo en cuenta el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias.

3. Documentacion de referencias/normativas:

< Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacidon de las ensefianzas
universitarias.

< Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades.

< Normativas especificas de la Universidad: Reglamentos del Claustro, Consejo de
Gobierno y Consejo Social. Directrices del Vicerrectorado de Docencia y Convergencia
Europea.

% Programa VERIFICA de ANECA. Documento Protocolo de Evaluacion para la

Verificacidn de los Titulos Universitarios Oficiales.

Programa AUDIT de la ANECA

Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC

Plan de estudios del programa formativo

Planificacion estratégica de la Universidad

Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide

Planificacion estratégica del Centro.
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4. Definiciones:

Directriz: Conjunto de instrucciones que ayudan a entender un aspecto de un modelo o
sistema.

Garantia de calidad: todas aquellas actividades encaminadas a asegurar la calidad
interna/externa. En este caso, contempla acciones dirigidas a asegurar la calidad de las
ensefianzas desarrolladas por el Centro, asi como a generar y mantener la confianza de
los estudiantes, profesores y la sociedad.

Programa formativo: Conjunto de ensefianzas organizadas que conducen a la
obtencion de un titulo o grado junto a todos los elementos normativos, técnicos,
humanos y materiales que lo envuelvan y lo llevan a alcanzar los objetivos establecidos
por el organismo responsable del mismo.

5. Responsabilidades

Juntas de Centro. Es la encargada de definir las lineas estratégicas por las que se
desarrollan sus planes formativos.

Comision de Planes de Estudio del Centro: Serd la encargada de definir y
estructurar los aspectos del programa formativo.

Comisiones técnicas de redaccion de planes de estudio: son las encargadas de
definir el contenido preciso de cada uno de los programas formativos del Centro.
Responsable de calidad en la titulaciom: Supervisarda que se cumplan todos los
aspectos del programa formativo para garantizar su calidad

PCO1 Edicion 00 — 12/09/08 Pagina 2 de 6
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6. Desarrollo:
Para la oferta y diseiio formativo de Grado

e La Junta de Centro determina las lineas estratégicas del Centro en relacion con la
Oferta formativa. Lo hace de acuerdo con el PEO2 Disefio de la Oferta Formativa de
la Universidad.

¢ Nombramiento de la Comision de Planes de estudio de la Facultad o Centro segun las
instrucciones que figuran en el protocolo para la elaboracién de Planes de Estudio
elaborado por el Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea.

¢ Determinacion de la oferta formativa por dicha Comision.

e Nombramiento de las Comisiones Técnicas de Redaccion de cada uno de los Planes
de Estudio.

e Elaboracion de un proyecto formativo a cargo de la Ponencia de cada una de las
Comisiones Técnicas. )

e Convocatoria a todas las Areas de Conocimiento interesadas en cada una de las
Propuestas de Planes de Estudio para que muestren su interés para participar en el
mismo a través de un informe justificativo de su aportacién a los objetivos generales
del proyecto formativo.

e Redaccion de la memoria para la solicitud de la verificacion de Titulos Oficiales que
figura en el Anexo I del Real Decreto 1393/2007.

e Aprobacidn, si procede, por la Comisién de Planes de Estudio de la Facultad o Centro
y elevacion a la Junta de Centro.

e Aprobacién, si procede, por la Junta de Centro y elevacidon al Vicerrectorado de
Docencia y Convergencia Europea para su aprobacidon definitiva por la universidad
segun lo establecido en PEO2 Disefio de la Oferta Formativa de la Universidad.

Para la oferta y disefio formativo de Postgrado las directrices a seguir sera
el especificado en el PE02: Disefio de la Oferta Formativa de la Universidad.

7. Medidas, analisis y mejora continua: El proceso se realiza de acuerdo con los
indicadores de rendimiento de las titulaciones que se sustituyen (Tasa de Graduacion,
Tasa de abandono y Tasa de eficiencia, que se encuentran en el Anexo I del Real
Decreto 1393/2007), asi como las informaciones relativas a la empleabilidad de los
egresados Yy a las aportaciones de los diversos grupos de interés.

8. Relacion de formatos asociados:

F17-PC01.Documento/acta de aprobacion de la oferta formativa del Centro.

F18-PC01. Documento que recoge los objetivos y el perfil de ingreso y egreso de un
programa formativo. Acta de aprobacion.

F19-PC01. Documento/acta de aprobacion de la coherencia del plan de estudios con los
objetivos del programa formativo.

F20-PC01. Documento/acta de aprobaciéon de la organizacion/planificacion del plan de
estudios.

F21-PC01. Documento/acta de aprobacidn de la adecuacion del personal académico.

9. Evidencias:
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Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
Acta Junta de Centro . Papel Y. /.0 Equipo Directivo/Junta 6 afios
informatico de Centro
Acta Comision de Planes de Papel y/o Secretario 6 anos
Estudio de los Centros informatico Comision
Acta Comision técnica de Papel y/o Secretario 6 afios
redaccion de cada uno de los informatico Comision
planes de estudio
Informe aportaciones Areas Papel y/o Vicedecano/a 6 anos
de Conocimiento informatico responsable de
calidad y
planificacion del
centro

10. Rendicion de Cuentas: La rendicion de cuentas se realizard ante la Junta de Centro
correspondiente en todo aquello que se refiera al disefio de la oferta formativa. Ademas,
ante el Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea y el Consejo de Gobierno de
la Universidad debera rendir cuentas el Decano y Director de Centro del grado de

cumplimiento de su cuota en el Diseno de la Oferta formativa de la Universidad.

11. Diagrama de Flujo
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v
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v
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PROCESO DE OFERTA Y DISENO FORMATIVO DE GRADO DE LOS

CENTROS

@

No

Aprobacién Titulos Oficiales
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de los Centros
1

A
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Aprobacién Titulos Oficiales

Junta de Centro

A

Acta Junta de
N
: !

Si

Aprobacién Titulos Oficiales

Consejo de Gobierno

'

Acta Junta de
; ?
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\/_
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A

Diseno de la Oferta
formativa de la
Universidad
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REVISION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS Cadigo:
PROGRAMAS FORMATIVOS PC02

Medidas, analisis y mejora continua

i
Indice
1. Objeto
2. Ambito de aplicacion
3.
4, Definiciones
5. Responsabilidades
6. Desarrollo
7.
8. Relacion de formatos asociados
9. Evidencias

10. Rendicidn de cuentas
11. Diagrama de Flujo

Documentacion de referencia/Normativa

Anexo 1: Acta de composicion de la Comision de Garantia Interna de Calidad de los centros y sus

funciones

Anexo 2: Acta de nombramiento

Anexo 3: Acta de comision de Garantia Interna de Calidad del centro

Anexo 4: Plan de trabajo de la Comision responsable de la Garantia Interna de Calidad del Centro.

Anexo 5: Documento de Implantacién de acciones de mejora

Anexo 6: Documento/acta de aprobacion de la oferta formativa

Anexo 7: Documento gue recoge los objetivos y el perfil de ingreso y egreso. Acta de aprobacion

Anexo 8: Documento/acta de aprobacion de la coherencia del plan de estudios con los objetivos

Anexo 9: Documento/Acta de aprobacién de la organizacion/planificacion del plan de Estudios

Anexo 10: Documento/Acta de aprobacion del acceso y admision de los estudiantes

Anexo 11: Documento/Acta de aprobacion de la adecuacion del personal académico

Anexo 12: Documento/Acta de aprobacion de la adecuacion de los recursos materiales y servicios

Anexo 13: Documento/acta de aprobacidn de los resultados

Resumen de revisiones

Nimero Fecha Motivo de modificacion
00 12/09/08 Edicion inicial
01 03/06/09 Sugerencia de mejora de
ANECA-AGAE
Elaborado por: Revisado por:
Fdo.: ) Fdo.: Fdo.:
Director/a del Area de | Vicerrectorado de Vicerrectorado de Docencia y Convergencia
Analisis y Calidad Calidad y Planificacion Europea
Fecha: 05/06/2009
Fecha: 03/06/2009 Fecha: 03/06/2009

Aprobado por:

Fdo.:

Rector de la Universidad Pablo de Olavide
Fecha: 05/06/2009
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1. Objeto: El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en el
disefio, revisién y control periddico de los programas formativos de los centros de la
Universidad Pablo de Olavide.

2. Ambito de aplicacion: Este procedimiento seréa de aplicacion en el disefio, la revision y
control del plan de estudios, teniendo en cuenta el Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias.

3. Documentacion de referencias/normativas:

< Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias.

< Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades.

< Normativas especificas de la Universidad: Reglamentos del Claustro, Consejo de
Gobierno y Consejo Social

< Documento Protocolo de Evaluacion para la Verificacion de los Titulos Universitarios

Oficiales.

Programa AUDIT de la ANECA

Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC

Plan de estudios del programa formativo

Planificacion estratégica de la Universidad

Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide

Planificacion estratégica del Centro.
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4. Definiciones:

Directriz: Conjunto de instrucciones que ayudan a entender un aspecto de un modelo o
sistema.

Garantia de calidad: todas aquellas actividades encaminadas a asegurar la calidad
interna/externa. En este caso, contempla acciones dirigidas a asegurar la calidad de las
ensefanzas desarrolladas por el Centro, asi como a generar y mantener la confianza de
los estudiantes, profesores y la sociedad.

Programa formativo: Conjunto de ensefianzas organizadas que conducen a la
obtencién de un titulo o grado junto a todos los elementos normativos, técnicos,
humanos y materiales que lo envuelvan y lo llevan a alcanzar los objetivos establecidos
por el organismo responsable del mismo.

5. Responsabilidades:

Comision de Titulo/ Direccion del Programa: Sera la encargada de redefinir y
reestructurar los aspectos del programa formativo que no son adecuados después de

la revision de la Comision responsable de calidad del centro

Responsable de calidad en la titulacion / el programa: Supervisara que se
cumplan todos los aspectos del programa formativo para garantizar su calidad

Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro: Responsable de revisar y
analizar la informacion relativa al programa formativo.
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6. Desarrollo: Este procedimiento se ha revisado en relacion a su primera version 00 para
introducir las sugerencias de mejora realizadas por la Comisién mixta ANECA-AGAE para
la evaluacidon de titulos Universitarios en junio de 2009. En él recogemos en un
Diagrama de Flujo general como se va a trabajar la garantia de calidad en los programas
formativos, incluyendo la importancia de la constituciéon de una Comisiéon de Garantia
Interna de Calidad en el Centro, que tendra que delimitar sus funciones y como se va a
desarrollar su plan de trabajo. Este procedimiento lleva anexos otros dos procedimientos
especificos para la Garantia de la Calidad de los titulos de Grado: el PC02-FYCO1
“Eleccion del Responsable de Calidad del Titulo de Grado en FYC” y el PC02-FYCO02
“Eleccién y Constitucion de la Comisiéon de Garantia Interna de Calidad delTitulo de Grado
en FYC”; y se encuentra estrechamente vinculado al PEO1 “Elaboracién, revision y
actualizacion de la politica y los objetivos de calidad de los programas formativos” y su
anexo PE01-FYCO1 “Elaboracién, revisidon y actualizacion de la politica y los objetivos de
calidad del titulo de Grado en FYC”. Los procedimientos anexos al PC02 garantizan que
todo Titulo de Grado de la Universidad Pablo de Olavide tenga un Responsable y una
Comision de Garantia Interna de Calidad que informen periédicamente — y
obligadamente con caracter anual- a la Comisiéon de Garantia Interna de Calidad del
Centro de todos aquellos datos relativos a un programa formativo (procedentes del
analisis de los resultados del aprendizaje, de la satisfaccion con respecto a la formacion,
de las practicas externas, de la insercion laboral, de la movilidad nacional e internacional,
etc.) que sean claves para una toma de decisiones informada relativa a la mejora del
Plan de Estudios. Este procedimiento PC02 enlaza, pues, con el PC08, PC09, PC 11,
PC12. Todos los procedimientos anexos se encuentran al final de este Manual.

La secuencia que se establecera para garantizar la calidad de los programas formativos
es la siguiente:

a. La Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro revisara y analizara
anualmente los datos relativos a los Planes de Estudios de los diferentes
titulos de Grado del Centro en su implantacién y desarrollo, con la finalidad de
realizar un seguimiento que permita la constante adecuaciéon de los mismos a
las demandas de la realidad cambiante del contexto, asi como la mejora de
cada una de las actividades en las que se concretan. Con el fin de realizar el
correspondiente rendimiento de cuentas a la Junta de Facultad para que el
Equipo de Direccion del Centro, y el resto de la comunidad universitaria del
mismo, se impliquen en una toma de decisiones informada que tenga como
objetivo la mejora constante de cada Plan de Estudios.

Especialmente se analizaran:

i.  Los resultados de la formacién en cada Plan de Estudios del Centro.

ii. Los resultados de la satisfaccion de los estudiantes con la formacién
recibida en cada Plan de Estudios.

iii. Los datos relativos a la movilidad nacional e internacional en cada
Plan de Estudios.

iv.  Los datos relativos a la gestién de las practicas externas en cada
Plan de Estudios.

v. Los datos relativos con la satisfaccion de los estudiantes relativa a
las practicas externas en cada Plan de Estudios.

vi.  Los datos relativos a la insercion laboral de los egresados en cada
Plan de Estudios.
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b. La Comision de Garantia Interna de Calidad y el Equipo de Direccion de un
Centro, en el rendimiento de cuentas anual a la Junta de Facultad de los datos de
los resultados de un programa formativo, realizardn propuestas concretas
tendentes a mejorar la calidad docente en el caso de que los resultados de la
formacion no sean los adecuados; a revisar el catalogo de las materias impartidas
en funcion de las competencias que se deben adquirir, en el caso de que los
resultados no sean los previstos; a adecuar las competencias que constituyen el
objetivo del titulo a nuevas exigencias importantes sobrevenidas que mejoren la
insercion profesional; a mejorar la gestion de las practicas externas para obtener
resultados mas eficaces; a implicarse mediante la mejora continua de la gestion
de la movilidad de los estudiantes y una politica de alianzas con otros centros
internacionales, en la internacionalizacion de los Grados de la Universidad Pablo
de Olavide, tanto en la recepcién de estudiantes extranjeros como en la movilidad
de los propios.

c. Una vez elegidos los objetivos y compromisos de mejora para un programa
formativo, el Centro los trasladara a su Carta de Compromisos y a las de sus
Titulaciones, llevando las acciones a realizar en un afio natural al Contrato-
Programa de Calidad que el Centro firma anualmente con el Consejo de Direccion.

d. El Centro nombrard Grupos de Mejora, en su caso, para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de su Contrato-Programa, del que rinde cuenta
anualmente.

e. En el caso de que se observe una incoherencia grave entre los objetivos del Plan
de Estudios y los resultados de la formacién, especialmente la insercion
profesional de los egresados, se remitira el mismo a la comision de Titulo para
gue lleve a cabo una reelaboracion profunda del mismo.

7. Medidas, analisis y mejora continua: Dentro del proceso de revisién anual del
Sistema de Gestidn Interna se incluira la revision de la calidad del programa formativo,
evaluando cdmo se han desarrollado y si han existido incidencias. Para ello, se
establecen los siguientes indicadores:

- Revision de los programas formativos.

- Rendicién de cuentas.

- Numero de titulos que se suspenden (Grado y Postgrado).

- Porcentaje de programas interuniversitarios (Postgrado).

- Porcentaje de programas impartidos en el extranjero (Postgrado).
- Porcentaje de programas de doctorado con mencién de calidad.

8. Relacion de formatos asociados:

F25- PC02. Acta de constitucion de la Comisidn de Garantia Interna de Calidad de los
Centros, con su composicién y funciones. En su caso, Reglamento.

F26-PC02. Acta de constitucién de la Comisidon de Garantia Interna de Calidad del Centro con
su composicion y funciones. En su caso, Reglamento.

F27-PC02. Acta de constitucion de la Comisidon de Garantia Interna de Calidad del Programa
formativo del Centro con su composicién y funciones. En su caso, Reglamento.

F28-PC02. Nombramiento de Responsable de Calidad y Planificacion del Centro.

F29-PC02. Nombramiento de Responsable de Calidad y Planificacion del Programa formativo.
F30-PC02. Acta de aprobacién del informe anual de la Comision de Garantia Interna del
Centro a la Junta de Facultad sobre los programas formativos
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F31-PC02. Acta de aprobacion del informe anual de la Comision de Garantia Interna del
Titulo a la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro sobre el programa formativo.
F32-PC02. Documento de Propuesta de modificacién del SGIC de la Comisién de Garantia
Interna de Calidad del Centro.

9. Evidencias

Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
Acta de la Junta de Centro Papel o Vicedecano 6 anos
de la Comision de Garantia informatico responsable de
Interna de Calidad del Calidad y
Centro Planificacion del
Centro
Acta de nombramiento de Papel o Vicedecano 6 afnos
los miembros de la Comision informatico responsable de
de Garantia Interna de Calidad y
Calidad del Centro Planificacion del
Centro
Acta de la reunion de la Papel o Vicedecano 6 anos
Comision de Garantia informatico responsable de
Interna de Calidad del Calidad y
Centro Planificacion del
Centro
Plan de trabajo de la Papel o Vicedecano 6 afios
Comision de Garantia informatico responsable de
Interna de Calidad del Calidad y
Centro Planificacion del
Centro
Documento de Implantacién Papel o Vicedecano 6 afios
de acciones de mejora informatico responsable de
Calidad y
Planificacion del
Centro
Documento/acta de Papel o Vicedecano 6 afnos
aprobacion de la oferta informatico responsable de
formativa Calidad y
Planificacion del
Centro
Documento/acta de Papel o Vicedecano 6 afnos
aprobacion de la coherencia informatico responsable de
del plan de estudios con los Calidad y
objetivos Planificacion del
Centro
Documento/Acta de Papel o Vicedecano 6 afnos
aprobacion de la informatico responsable de
organizacion/planificacion Calidad y
del plan de estudios Planificacion del
Centro
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10. Rendicion de cuentas: La rendicion de cuentas se hace, en primera instancia, ante
la Junta de Centro responsable del programa formativo. En sucesivos escalones, esta
responsabilidad recae sobre el Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea,
sobre la Comision de Ordenacion Académica y Profesorado y sobre el Consejo de
Gobierno.

La necesidad de obtener para los Programas Formativos la Acreditacion que supone
el informe positivo de ANECA o de cualquier otra Agencia que la legislacion establezca,
eleva la rendicién de cuentas a entidades extrauniversitarias.

11. Diagrama de Flujo
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REVISION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS FORMATIVOS

Codigo:

PC02

PROCESO DE DISENO, REVISION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS

FORMATIVOS DE GRADO
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Anexo 1: Encuesta sobre las pruebas de selectividad

Resumen de revisiones

Numero Fecha Motivo de modificacion
00 12/09/08 Edicion inicial
Elaborado por: Revisado por:
Fdo.: ) Fdo.: Fdo.:
Director/a del Area de | Vicerrectorado de Vicerrectorado de Docencia y Convergencia

Analisis y Calidad

Fecha: 12/09/2008

Calidad y Planificacion

Fecha: 12/09/2008

Europea
Fecha: 20/12/2008

Aprobado por:

Fdo.:

Rector de la Universidad Pablo de Olavide
Fecha: 20/12/2008

PCO3

Edicion 00 -12/09/08 Pagina 1 de 11




KA ESTUDIANTES DE LOS CENTROS PCO3

PABLOOOLAVIDE

SELECCION, ADMISION Y MATRICULACION DE | Cédigo:

1. Objeto: El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la
seleccién, admisién y matriculacion de estudiantes para todos los centros de la
Universidad Pablo de Olavide.

2. Ambito de aplicacion:

Este procedimiento es de aplicacion para la seleccidon, admisién y matriculacién de
estudiantes para todos los centros de la Universidad Pablo de Olavide.

3. Documentacion de referencia/Normativa

Para programas de Postgrado ( Master y doctorado)
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Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales.

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades.

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades. (LOMLOU).

Estatutos Universidad Pablo de Olavide

Acuerdo de la Comision del Distrito Unico Andaluz

Planes de Estudio de los Programas de Postgrado publicados en BOE

Decreto de precios publicos y tasas a satisfacer por la prestacion de servicios
académicos y administrativos universitarios.

Norma de ejecucidn presupuestaria.

Prueba de Acceso para Mayores de 25 Aiios

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, en el apartado 1 de su
disposicion adicional vigésima quinta, establece que el Gobierno, previo informe del
Consejo de Coordinacion Universitaria, regulard las condiciones basicas para el
acceso a la universidad de los mayores de 25 afos que no estén en posesion del
titulo de bachiller o equivalente.

Real Decreto 743/2003 de 20 de junio, BOE de 4 de julio, regula las condiciones
basicas para la elaboracion y realizacion de la Prueba de Acceso a la Universidad para
Mayores de veinticinco anos.

Real Decreto 1742/2003, de 19 de Diciembre por el que se establece la normativa
basica para el acceso a los estudios universitarios de caracter oficial.

Normativa General, por Resolucion anual de la Comision Coordinadora
Interuniversitaria de Andalucia por la que se establecen los procedimientos y los
programas para la realizacion de la Prueba de Acceso para Mayores de Veinticinco
Afos

Prueba de Acceso a la Universidad — Selectividad

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacion, regula en su articulo 38 la
Prueba de Acceso a la Universidad. Esta misma Ley, en su disposicion derogatoria
Unica, entre otras deroga la Ley General de Educacion, la LOGSE, la LOPEGCE, la
LOCE etc. Como el calendario de aplicacién de la LOE (Ley Organica 2/2006)
establecido por el Real Decreto 806/2006 de 30 de junio indica que la nueva
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selectividad se aplicard por primera vez en el curso 2009/2010, y para evitar el vacio
normativo en el que nos encontrariamos hasta que dichas Pruebas de Acceso se
desarrollen, la propia LOE en sus Disposicion Transitoria undécima establece que en
las materias para cuya regulacién remite la Ley a ulteriores disposiciones
reglamentarias, en tanto no se dictan, seran de aplicacion las de este rango que se
venian aplicando siempre que no se opongan a ella.

Por lo anteriormente expuesto, en tanto se produce dicho desarrollo

normativo, las normas de aplicacion para el curso 2007/2008 son:

>

Real Decreto 1640/1999 de 2 de octubre, por el que se regula la Prueba de
Acceso a los Estudios Universitarios. (B.O.E. de 27 de octubre de 1999).

Orden de 22 de diciembre de 1999, sobre la organizacién de la Prueba de Acceso
a la Universidad. (B.0O.J.A. de 27 de enero de 2000).

Real Decreto 990/2000 de 2 de junio, por el que se modifica y completa el Real
Decreto.

1640/1999 de 22 de octubre por el que se regula la Prueba de Acceso a Estudios
Universitarios. (B.O.E. de 3 de junio de 2000).

Real Decreto 1025/2002 de 4 de octubre, por el que se modifica el el Real
Decreto 1640/1999 de 22 de octubre, modificado y completado por el Real
Decreto 990/2000 de 2 de junio por el que se regula la Prueba de Acceso a la
Universidad. (B.O.E. de 22 de octubre de 2002).

Real Decreto 1318/2004 de 28 de mayo, por el que se modifica el Real Decreto
827/2003 de 27 de junio, por el que se establece el calendario de aplicacion de la
nueva ordenacién del sistema educativo, establecido por la Ley Organica
10/2002, de 23 de diciembre, de Calidad de la educacién. (B.O.E. de 29 de mayo
de 2004).

Normativa y Organizacién para la Prueba de Acceso a la Universidad 2007, de la
Comision Coordinadora Interuniversitaria de Andalucia, por acuerdo de 17 de
enero de 2007.

Pruebas Especificas para el Acceso al Segundo Ciclo de la Licenciatura en
Traduccion e Interpretacion.

VVVVYVYY

Orden Ministerial de fecha 10 de Diciembre de 1993.
R.D. 69/2000 de 21 de enero. ]

Acuerdo de la Comision del Distrito Unico Andaluz.
Acuerdo de la Comisidn Interuniversitaria Andaluza.
Resolucién Rectoral por la que se convocan las Pruebas.

Pruebas Especificas para el Acceso a la Licenciatura en Ciencias de la
Actividad Fisica y del Deporte.

>
>
>
>

R.D. 1423/1992 de 27 de noviembre

R.D. 69/2000 de 21 de enero )

Acuerdo de la Comisién del Distrito Unico Andaluz
Resolucién Rectoral por la que se convocan las Pruebas

Ingreso en los Primeros y Segundos Ciclos (Preinscripcion).

> Plan Estratégico de la UPO
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Acuerdo de Juntas de Facultades o Escuela aprobando oferta académica

Acuerdo del Consejo de Gobierno aprobando la oferta académica de todas las
titulaciones.

Ley 15/2003 de 22 de diciembre

Decreto 478/94 de 27 de diciembre

R. D. 69/2000 de 21 de enero )

Acuerdo de la Comision del Distrito Unico Universitario de Andalucia (se aprueba
anualmente)

vV VY

VVVY

Matricula de Grado

Normativa de Matricula de la Universidad Pablo de Olavide.

Normativa sobre el progreso y la permanencia de los estudiantes en la
Universidad Pablo de Olavide.

Normativa de régimen académico y de evaluacidon del alumnado.

Normativa sobre asignaturas optativas y de libre configuracion.

Decreto de precios publicos y tasas a satisfacer por la prestacion de servicios
académicos y administrativos universitarios.

Norma de ejecucién presupuestaria.

>
>

vV VVYV

4. Definiciones:

Seleccion: Conjunto de pruebas y tramites que el estudiante debe de realizar y superar
para poder participar en el proceso de preinscripcion o admision a la Universidad.

Admision: Procedimiento por el cual alumnos de nuevo ingreso o continuacion de
estudios formalizan su ingreso en la Universidad, una vez superados y comprobados los
requisitos especificos para ello.

Matricula: Proceso mediante el cual la persona admitida a la Universidad adquiere la
calidad de estudiante y puede beneficiarse del servicio educativo que ofrece la misma,
con los derechos y deberes que regulan la prestacién de dicho servicio. La matricula
debera ser renovada en cada curso académico, mediante el pago del precio
correspondiente a la misma, siguiendo los procedimientos y plazos establecidos por la
Universidad.

5. Responsabilidades:

Coordinador de Acceso de la Universidad: Como miembro de la Comision
Interuniversitaria participa en el estudio y desarrollo de la normativa y organizacion de
las pruebas de acceso, coordinacion con los centros de bachillerato y seguimiento de
todos los procedimientos relacionados con las pruebas.

Comision Universitaria de la Universidad: \elar por el buen funcionamiento de las
pruebas de seleccidn y resolver posibles incidencias.

Juntas de Facultades o Escuelas Universitarias: Proponen la oferta de plazas para
cada curso académico.

Consejo de Gobierno: Aprobacion definitiva de las plazas de nuevo ingreso ofertadas.
Vicerrectorado de Estudiantes y Deporte: Coordinacion dentro de la Universidad de
todos los procesos de seleccion y admision y matricula para que se cumplan los
objetivos estratégicos establecidos con caracter general por la universidad.
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Area de Gestion Académica: Es |a encargada de la matriculacion de los estudiantes
en la titulacion admitida y en las asignaturas que desee, confeccionando, junto con sus
calificaciones, sus expedientes académicos.

Area de Estudiantes: Desarrolla todos los procedimientos oportunos para poner en
marcha las actuaciones aprobadas en el ambito que les compete.

Vicerrectorado de Postgrado: Coordinacién dentro de la Universidad de todos los
procesos de seleccion y admision y matricula de los alumnos de master y doctorado
para que se cumplan los objetivos estratégicos establecidos con caracter general por la
universidad.

Area de Postgrado: Es la encargada de la matriculacién de los estudiantes a los
programas de master y doctorado en los que han sido admitidos confeccionando, junto
con sus calificaciones, sus expedientes académicos.

Direccion de los Programas:. Son los encargados de evaluar los datos académicos y
curriculares de las solicitudes de Preinscripcién de los programas

6. Desarrollo de los procedimientos:
Prueba de Acceso para Mayores de 25 Aiios

La Comisién Coordinadora Interuniversitaria de Andalucia elabora la normativa,
fija las fechas de la convocatoria y fija los criterios y orientaciones de las respectivas
materias para la elaboracion de las pruebas por los ponentes.

El Coordinador de las Pruebas de Acceso en la Universidad y miembro de la
Comisién Coordinadora Interuniversitaria, convoca una reunidon con el Vicerrector de
Estudiantes y Deporte y la Direccion del Area de Estudiantes para la organizacion y
gestion de las Pruebas en el ambito de la Universidad.

Una vez realizada la matricula de los alumnos, preparacion y organizacion de los
examenes que se realizan en esta Universidad, tanto de material como del reparto de
alumnos por aulas y vigilancia de éstas.

Reparto para la correccién a los vocales correctores de las diversas materias y
una vez corregidos, grabacién de las notas para su posterior publicacién en los tablones
y entrega de las tarjetas a los alumnos que han superado las pruebas.

Recogida y traslado a los correctores de las posibles reclamaciones.

Una vez concluida la fase de reclamacion, publicacion en el tablén de las Actas
definitivas.

Prueba de Acceso a la Universidad — Selectividad

La Comision Coordinadora Interuniversitaria de Andalucia elabora la normativa,
fija las fechas de las convocatorias tanto ordinaria como extraordinaria y fija los criterios
y orientaciones de las respectivas materias para la elaboraciéon de las pruebas por los
ponentes.

El Coordinador de las Pruebas de Acceso en la Universidad y miembro de la
Comisién Coordinadora Interuniversitaria, convoca una reunidon con el Vicerrector de
Estudiantes y Deporte y la Direccion del Area de Estudiantes para la organizacion y
gestién de las Pruebas en el ambito de la Universidad.
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Una vez realizada la matricula de los alumnos, preparacion y organizacion de los
examenes que se realizan en esta Universidad, tanto de material como del reparto de
alumnos por aulas y vigilancia de éstas.

Reparto para la correccion a los vocales correctores de las diversas materias y
una vez corregidos, grabacién de las notas para su posterior publicacién en los tablones
y entrega a los Centros de Secundaria de las tarjetas de selectividad.

Recogida y traslado a los correctores de las posibles reclamaciones.

Una vez concluida la fase de reclamaciones, publicacién y notificacion a los
Centros de Secundaria de las Actas definitivas.

Como procesos de seleccion cabe también mencionar:

% Pruebas Especificas para el Acceso al Segundo Ciclo de la Licenciatura en Traduccion e
Interpretacion.

% Pruebas Especificas para el Acceso a la Licenciatura en Ciencias de la Actividad Fisica y
del Deporte.

Ingreso en los Primeros y Segundos Ciclos (Preinscripcion).

La Comision del Distrito Unico Universitario de Andalucia se reine para la revisién o
posible modificacién del Acuerdo por el que se establece el procedimiento y los plazos,
una vez que las Universidades han comunicado a la Direccion General de Universidades
la oferta de plazo para el curso.

Una vez que se conoce el ndmero de plazas y los plazos establecidos en el Acuerdo,
desde la Direccion del Area se indican las instrucciones al personal implicado en este
procedimiento tanto para la I fase como para II fase.

Los interesados pueden solicitar plaza bien a través de la web de la D.G.U. o
presencialmente en cualquier universidad andaluza en el impreso especifico para ello.

Una vez grabadas las solicitudes, la D.G.U. procede a la adjudicacién de las plazas,
comunicando estas adjudicaciones a las Universidades en las que los alumnos
formalizaran la matricula.

Se estudian y resuelven las posibles reclamaciones a las distintas adjudicaciones.

Matriculacion.-
- Preparacion previa:
% Introduccion de Planes de Estudios y oferta de estudios del curso en el
sistema informatico.
< Introduccion de la distribucion del curso de los grupos de clases.
- Recogida de la solicitud de matricula.
- Comprobacién que reune los requisitos y cumple la normativa.
- Apertura del expediente académico en papel e informatico.
- Incorporacion de los documentos requeridos.
- Generar carta de pago para el abono de los precios publicos correspondientes.
- Adscripcidn definitiva de los estudiantes a los grupos correspondientes.
- Generacion de la listas de clases.
- Generacion de las actas.
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Programas de Postgrado (master y doctorado)

Una vez se conoce el procedimiento y los plazos de preinscripcion 'y n)atrl'cula
aprobados por la Comisidén del Distrito Unico Universitario de Andalucia, el Area de
Postgrado, pasa a informar de los mismos asi como los perfiles y requisitos especificos de
cada programa a los interesados en los distintos programas de Méstg:r y Doctorado.

Las preinscripciones recibidas en plazo a través del Distrito Unico, son evaluadas

conjuntamente por el Area (aspectos legales) y por los Directores de los programas
(aspectos académicos y curriculares).
El resultado de esta evaluacion quedara reflejado en la pagina web dandole a la
posibilidad a los no admitidos de interponer su correspondiente reclamacion.
Los alumnos admitidos recibiran, de forma personalizada, una notificacion oficial de
su admisién asi como de los plazos y tramites a realizar para la posterior matriculacion.

7. Medidas, analisis y mejora continua: Para ello se establecen los siguientes
indicadores:
- Encuestas de satisfaccion a los estudiantes.
- Cumplimientos de plazos.
- Grado de cobertura de las plazas ofertadas. )
Las Comisiones de Calidad de las respectivas Areas analizaran los indicadores de
satisfaccion de los estudiantes, las propuestas de mejoras aportada por estudiantes y
personal del Area y realizara las mejoras necesarias en los procedimientos.

8. Relacion de formatos asociados: No hay formatos asociados.

9. Evidencias:

Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
Resoluciones de nombramientos Papel o Area de 6 afios
de Ponentes informatico Estudiantes

Resoluciones de nombramientos
miembros Tribunales de Mayores i
de 25/Selectividad junio, Papel o Area de

septiembre, pruebas de informatico Estudiantes 6 anos
traduccion e interpretacion, y

deporte

Actas Comision Coordinadora Papel o Area de 6 afios
Universitaria informatico Estudiantes
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Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
Protocolos de Actuacion . Pape! 0 Areg de 6 afos
informatico Estudiantes
Documento informativo de las ‘
. . Papel o Area de o
actuaciones correspondientes . " i 6 afios
informatico Estudiantes
a cada prueba
Plan de comunicacion interna Papel o Area de o
. " . 6 anos
y externa informatico Estudiantes
Encuestas de satisfaccion e Papel o Area de 6 afios
indicadores de calidad informatico Estudiantes
Solicitud de matricula Papel e informatico Area de Gestion
Académica 6 anos
Oferta académica Actas del Consejo de Secretario General
gobierno. 6 anos
Cartas de pago Papel e informatico Area de Gestion
Académica 6 anos
Listas de clases Informatico Profesor responsable
6 anos
Actas Papel e informatico Secretario General/Area
de Gestion Académica 6 anos
Solicitud de matricula Papel/Informatico Area de Postgrado
6 afios
Carta de pago Papel/informatico Area de Postgrado
6 afios

10.Rendicion de Cuentas: El Area de Estudiantes y el Area de Gestion Académica,

mantendra en todo momento informado al Vicerrectorado de Estudiantes y Deporte de la

gestion, desarrollo, posibles incidencias y soluciones.

El Area de Postgrado, mantendra en todo momento informado al Vicerrectorado de
Postgrado del desarrollo, posibles incidencias y soluciones de este procedimiento.

11.Diagrama de Flujo
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SELECCION, ADMISION Y MATRICULACION DE
ESTUDIANTES DE LOS CENTROS

Codigo:
PCO3

PROCESO DE SELECCION, ADMISION Y MATRICULACION DE

ESTUDIANTES

Normativa Estatal
Acuerdo anual de la Comision
Interuniversitaria de Andalucia

Inicio

A\ A 4

No

- Acuerdo anual de la Comision
de Distrito Unico

- Acuerdo del Consejo de
Gobierno de la UPO aprobando
la oferta de plazas.

Pruebas de acceso:

- Mayores de 25

- Pruebas de acceso a la Universidad
(P.AAU.).

Pruebas de Aptitud:

- A la Licenciatura de Cc. Actividad
Fisica y Deporte

- A la Licenciatura de Traduccién e
Interpretacion.

Area de Estudiantes

i v

|

- Preinscripciéon Primer Ciclo
- Preinscripcion Segundo Ciclo

Area de estudiantes

A 4

Matricula
Traslado de expediente

Area de Gestion Académica

Fin

Acta
Certificados

—>

Preinscripcién Alumnos
Titulados

Preinscripciéon Alumnos
extranjeros

Preinscripciéon Alumnos
F.P.

PCO3

Edicion 00 -12/09/08

Pagina 9 de 11




<
o
>
]
0}

UNIVERSIDAD

=

"

PABLOOOLAVIDE

SELECCION, ADMISION Y MATRICULACION DE
ESTUDIANTES DE LOS CENTROS

Codigo:
PCO3

PROCESO PARA LA SELECCION, ADMISION Y MATRICULACION DE

ESTUDIANTES DE MASTER Y DOCTORADO

- Marco normativo externo
- Marco normativo interno
-Perfil de ingreso

-Planes de estudio

Recursos
pertinentes
/ Fin

Inicio
v

Acuerdo de la Comision del
Distrito Unico de Andalucia

v

Informacién a los futuros
estudiantes

Area de Postgrado

Realizacion de la Preinscripcion
Por parte del alumno

Area de Postgrado

v

Remisién de las Solicitudes de
Preinscripcion a los Directores de los
Programas

Area de Postgrado

¢Ha sido

\ 4 No

Interposicién de una reclamacion
por parte del interesado

Area de Postgrado

v

¢Ha sido
admitido?

admitido?

Si

A 4

Matriculacion

Ly Area de Postgrado

Fin

b

Plan de Promocién y
captacion de estudiantes de
Postgrado

Publicacién del resultado
de la admisién en la
pagina web del Distrito

Ininn

e

Carta de admision (si ha
sido admitido)
R

Solicitud de Matricula y
carta de pago

RS

. L

Gestion de
expedientes y
Tramitacién de Titulos
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Anexo 1: Encuesta sobre las pruebas de selectividad

UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE — 23 de mayo de 2007
ENCUESTA SOBRE LAS PRUEBAS DE SELECTIVIDAD

Nombre (opcional):

Centro (opcional):

En las pruebas de Selectividad de 2006 participd como:
No particip6 Vocal de Centro  Ponente  Corrector  Ninguno de los
anteriores

En las pruebas de Selectividad de 2007 participara como:
No participa Vocal de Centro  Ponente  Corrector  Ninguno de los anteriores

¢Qué aspectos positivos (o destacables) recuerda de la organizacién de las pruebas
de Selectividad del curso pasado (2006) en la Universidad Pablo Olavide?

¢Qué aspectos negativos (0 a mejorar) recuerda de la organizacion de las pruebas de
Selectividad del curso pasado (2006) en la Universidad Pablo Olavide?

De 0 a 10 (0 = muy negativo, 10 = muy positivo), écomo valoraria la organizacion de
las pruebas de Selectividad del curso pasado (2006) en la Universidad Pablo Olavide?

¢Qué propuestas de mejora sugiere para la Selectividad de este curso (2007)?

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo 1: Documento/Acta de reunién del equipo de direccion (o junta de centro) referente a la
aprobacién de la informacion a publicar.

Anexo 2: Documento de relacién de canales de comunicaciéon y medios utilizados en la publicacién del
perfil de ingreso.

Anexo 3: Documento de actuaciones de difusion de la oferta educativa del centro, y de informacion,
orientacién y acogida de estudiantes.

Anexo 4: Documento de relacién de indicadores del procedimiento “Acciones de captacion de
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1. Objeto: El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que los
Centros de la Universidad Pablo de Olavide revisan, actualizan y mejoran los
procedimientos relativos al perfil de ingreso de sus titulaciones/programas para evaluar si
éste se adecua a los objetivos del programa formativo, asi como, el procedimiento de
captacion de estudiantes.

2. Ambito de aplicacion: Este procedimiento es de aplicacién a la informacion relativa a
todas las ensefianzas de grado, master y doctorado ofertadas por los Centros de la
Universidad Pablo de Olavide.

3. Documentacion de referencia/normativas:
< Marco normativo de la Universidad Pablo de Olavide relativo a la seleccion y admision.

>

>

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefanzas universitarias oficiales.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacién, regula en su articulo 38 la
Prueba de Acceso a la Universidad.

Real Decreto 1640/1999 de 2 de octubre, por el que se regula la Prueba de Acceso a
los Estudios Universitarios. (B.O.E. de 27 de octubre de 1999).

Orden de 22 de diciembre de 1999, sobre la organizacion de la Prueba de Acceso a la
Universidad. (B.O.J.A. de 27 de enero de 2000).

Real Decreto 990/2000 de 2 de junio, por el que se modifica y completa el Real
Decreto

1640/1999 de 22 de octubre por el que se regula la Prueba de Acceso a Estudios
Universitarios. (B.O.E. de 3 de junio de 2000).

Real Decreto 1025/2002 de 4 de octubre, por el que se modifica el el Real Decreto
1640/1999 de 22 de octubre, modificado y completado por el Real Decreto 990/2000
de 2 de junio por el que se regula la Prueba de Acceso a la Universidad. (B.O.E. de
22 de octubre de 2002).

Real Decreto 1318/2004 de 28 de mayo, por el que se modifica el Real Decreto
827/2003 de 27 de junio, por el que se establece el calendario de aplicaciéon de la
nueva ordenacién del sistema educativo, establecido por la Ley Organica 10/2002, de
23 de diciembre, de Calidad de la educacién. (B.O.E. de 29 de mayo de 2004).
Normativa y Organizacion para la Prueba de Acceso a la Universidad 2007, de la
Comision Coordinadora Interuniversitaria de Andalucia, por acuerdo de 17 de enero
de 2007.

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, en el apartado 1 de su
disposicion adicional vigésima quinta, establece que el Gobierno, previo informe del
Consejo de Coordinacion Universitaria, regulard las condiciones basicas para el
acceso a la universidad de los mayores de 25 afios que no estén en posesion del
titulo de bachiller o equivalente.

Real Decreto 743/2003 de 20 de junio, BOE de 4 de julio, regula las condiciones
basicas para la elaboracion y realizacidon de la Prueba de Acceso a la Universidad para
Mayores de veinticinco anos.

Real Decreto 1742/2003, de 19 de Diciembre por el que se establece la normativa
basica para el acceso a los estudios universitarios de caracter oficial.

Normativa General, por Resolucion de 12 de julio de 2006 de la Comisién
Coordinadora Interuniversitaria de Andalucia por la que se establecen los
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procedimientos y los programas para la realizacién de la Prueba de Acceso para
Mayores de Veinticinco Afios

> Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades.

> Decreto 478/94 de 27 de diciembre, por el que se establece la composicion de la
Comisién del Distrito Unico Universitario de Andalucia.

> Real Decreto 69/2000, de 21 de enero, por el que se regulan los procedimientos de
seleccion para el ingreso en los centros universitarios de los estudiantes que retinan
los requisitos legales necesarios para el acceso a la Universidad.

> Acuerdo de la Comision del Distrito Unico Universitario de Andalucia (se aprueba
anualmente)

> Decreto 298/2003, de 21 de octubre, por el que se aprueban los Estatutos de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

> Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

> Ley Organica 6/2001 de 21 de diciembre de Universidades.

> Ley Organica 4/2007 de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001 de
21 de diciembre, de Universidades.

> Planes de Estudios publicados en el B.O.E.:

> Planes de Estudios de Programas de Postgrado (master y doctorados) publicados en
el B.O.E

7
°

Perfil de ingreso previamente establecido.

Perfil de egreso previamente establecido.

Programa formativo.

Obijetivos de la titulacion.

Andlisis del sistema universitario, social y profesional.

3

¢

53

¢

7
°

53

¢

4. Definiciones:

Perfil de ingreso: Descripcidon conceptual de las caracteristicas deseables en el alumno
de nuevo ingreso en términos de conocimientos, habilidades y actitudes favorables para
cursar y terminar con mayores posibilidades de éxito los estudios que inicia. Ademas
también da cuenta de las opciones académicas cursadas, notas académicas obtenidas y
datos de caracter socioldgico y curriculares de interés.

Programa de captacion de alumnos: conjunto de actividades planificadas destinadas
a alumnos potenciales para informarles sobre la oferta formativa de la Universidad
(centro).

5. Responsabilidades:

Vicerrectorado de Postgrado: Aprueba el Plan de Promocion y captacion de
estudiantes para los Master y Doctorados.
Area de Postgrado: Diseiio y ejecucion del Plan de Promocion y captacion de
estudiantes para los Master y Doctorados.
Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros:
- Impulsar la revision y actualizacion de los procesos relacionados y realizar
propuestas para su debate y aprobacion.
- Revisar y actualizar el perfil de ingreso de estudiantes y las acciones de captacion
de estudiantes.
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- Elaborar y evaluar el Plan de promocion y orientacion de los estudios del Centro.
Vicerrectorado de Estudiantes y Deporte: Impulsa y dirige los procedimientos
relacionados con las Areas de sus competencia.

Area de Estudiantes: Desarrollar los procedimientos oportunos para poner en marcha
las actuaciones aprobadas en el ambito que les compete. Dada su participacion en los
procesos tanto de seleccion como admision posee gran cantidad de estadisticas que le
permiten la elaboracion del informe anual sobre el perfil del futuro estudiante. Asimismo
en orden a la captacion de alumnos desarrolla el programa Jornadas Puertas Abiertas en
sus distintas modalidades; organizacion y participacion en eventos informativo,
divulgativos (Ferias, Jornadas, etc) y elaboracién de material divulgativo

Area de Analisis y Calidad: Es la responsable de realizar un estudio anual sobre el
perfil del alumnado de nuevo ingreso y de su difusion a todos los responsables
institucionales.

Area de Gestion de Académica: Es la responsable de informar sobre el perfil del
alumno egresado.

6. Desarrollo:
6.1. Programas de grado

La Comision de Garantia Interna de Calidad encargada de revisar, actualizar vy,
si procede, mejorar la definicion del perfil de ingreso y el proceso de captacion de
estudiantes deberda, previo analisis de los marcos de referencia relativos a dichos
procedimientos y al estudio de la situacion actual del sistema universitario mas proximo,
del entorno social y del entorno profesional, proponer para debate y aprobacion el perfil
de ingreso de la titulacién objeto de estudio a los 6rganos de gobierno internos
correspondientes.

Es importante reflexionar sobre si el alumnado que accede a la titulacién esta
motivado y tiene una buena formacidon académica previa y, por tanto, reflexionar sobre
cual es el perfil de alumno que mejor se adecua a la titulacion.

Procedimiento Andlisis del Perfil del alumnado de nuevo ingreso. Area de
Estudiantes.

El Area de Estudiantes a la finalizacion de las pruebas de estadisticas a nivel andaluz,
de las cuales se extraen informes anuales que permiten identificar las inquietudes,
origen, perfiles. de los estudiantes que pretenden ingresar a la Universidad e incluso de
aquellos que no llegan a acceder asi como definir las titulaciones mas demandadas en
primer lugar.... Dicho estudio tiene un gran valor a la hora de que los centros y érganos
de gobierno puedan prever el desarrollo de determinadas politicas futuras y sus
correspondientes actuaciones. )

En cuanto al alumno ya matriculado es el Area de Andlisis y Calidad la que a través de las
encuestas que los alumnos rellenan al realizar la matricula en el Area de Gestion
Académica la que puede identificar el perfil del mismo.

Procedimientos de captacion. Area de Estudiantes.

PROGRAMA DE PUERTAS ABIERTAS
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Este programa esta orientado a la difusion de los estudios que se ofertan en la
Universidad en los centros de Secundaria en los de FP

1. DIFUSION DEL PROGRAMA ENTRE LOS CENTROS EDUCATIVOS DE
SECUNDARIA Y OTROS CENTROS FORMATIVOS.

El objetivo de la presente fase es lograr la mayor difusién posible de la oferta de

actividades del Programa entre los diversos destinatarios: Centros de Secundaria,
Centros de Formacién Profesional, Asociaciones de Madres y Padres...
Para ello se procede al disefio de los distintos materiales que se emplearan en esta labor:
folletos informativos (se contactarda con la empresa contratada a tal fin para su
elaboracién y posterior difusion mediante correo ordinario a los Directores de los Centros
y Orientadores de los mismos), correos electrénicos (se disefiara una hoja informativa
para enviar a los Centros) y pagina web (se publicara dicha hoja informativa en el Tablén
del Area de estudiantes especializado en el ambito de la Secundaria para su difusion).
Esta tarea se desarrollara en la 22 quincena de Octubre.

2. RECEPCION DE LAS DEMANDAS POR PARTE DE LOS CENTROS
EDUCATIVOS.

En esta fase se reciben las demandas de servicio por parte de los destinatarios, se
clasifican en funcion de la tipologia ofertada y se establece el calendario de actuaciones
inicial (El calendario se suele modificar a lo largo del curso por diversos motivos:
anulaciones, nuevas peticiones, ferias de orientacién...). La recepcion se produce
principalmente durante los meses de Noviembre-Diciembre.

MODALIDAD A: VISITA A LA UNIVERSIDAD POR PARTE DE LOS CENTROS
EDUCATIVOS.

DESARROLLO DE LA JORNADA

Se desarrollan las distintas jornadas siguiendo la metodologia determinada en la fase
de planteamiento inicial. En funciéon del publico asistente: 4° ESO, 2° Bachillerato, Ciclos
Formativos se desarrollan estas actividades:

Presentacion de la UPO: visiébn general de la misma, criterios para elegir estudios,
titulaciones que se imparten, formas de acceso... Charla impartida por miembros de la
Unidad de Orientacién Estudiantil del Area de Estudiantes.

Charlas informativas y/o experiencias didacticas en relacién a las distintas titulaciones
realizadas por profesorado de las Facultades y alumnado del Programa Lazarillo.

Paseo guiado por las instalaciones con participacion de alumnado de la UPO participante en
el Programa Lazarillo.

EVALUACION DEL DESARROLLO DE CADA JORNADA

En esta fase se evaluara el grado de cumplimiento del cronograma establecido asi como
el grado de satisfaccion de los asistentes. Se adoptaran las medidas oportunas para
subsanar posibles errores en jornadas posteriores. Para ello se confeccionara un listado de
incidencias y se realizardan encuestas aleatorias entre los asistentes. El responsable de esta
fase sera la Unidad de Orientacion estudiantil.
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MODALIDAD B: VISITA A LOS CENTROS EDUCATIVOS POR PARTE DEL PERSONAL
DE LA UNIVERSIDAD.

1.- DETERMINACION DE CENTROS QUE SERAN VISITADOS.

En esta fase se pretende confirmar las peticiones iniciales recibidas y tomar
contacto directo con los responsables de cada centro mediante correo electronico y/o
llamada telefénica. Se fija la fecha y hora asi como los detalles de organizacion
necesarios: n° de alumnado que participara, material existente en el centro (cafidn,
ordenador...), tiempo disponible para la actividad. El resultado final sera la confeccidn
de un cronograma de visitas. Se desarrollard durante la primera quincena de
Diciembre.

2.- ORGANIZACION DE CADA JORNADA

En esta fase se determina quién asistira a impartir informacion y orientaciéon a cada
centro en funcién del organigrama general de la Unidad y se determinara la necesidad
de contar con el profesorado de las distintas Facultades para el desarrollo de las
mismas en funcion del nimero de alumnado participante y el tiempo disponible.

3.- DESARROLLO DE LA JORNADA
Se desarrollan las distintas jornadas siguiendo la metodologia determinada en la
fase de planteamiento inicial. En funcidn del publico asistente y del tiempo asignado se
desarrollan dos tipos:

A.- CON PARTICIPACION DEL PROFESORADO DE LA UPO

e Presentacion de la UPO: visidon general de la misma, criterios para elegir estudios,
titulaciones que se imparten, formas de acceso... Charla impartida por personal de la
Unidad de Orientacion Estudiantil del Area de Estudiantes empleando abundante
material audiovisual para favorecer el conocimiento de las instalaciones de la UPO.

e Charlas informativas realizadas por profesorado de las Facultades.

B.- SIN PARTICPACION DEL PROFESORADO DE LA UPO.

e Presentacion de la UPQ: visién general de la misma, criterios para elegir estudios,
titulaciones que se imparten, formas de acceso... Charla impartida por Ipersonal de a
Unidad de Orientacion estudiantil del Area de Estudiantes empleando abundante
material audiovisual para favorecer el conocimiento de las instalaciones de la UPO y
dedicando un tiempo especifico a la explicaciéon del contenido de las distintas
titulaciones.

Tanto en una u otra modalidad se les entrega informacion general de la
Universidad (folleto y mini-Cd) y tripticos informativos de las distintas titulaciones.

4.- EVALUACION DEL DESARROLLO DE CADA JORNADA

En esta fase se evaluara el grado de cumplimiento del cronograma establecido asi como el
grado de satisfaccion de los asistentes. Se adoptaran las medidas oportunas para subsanar
posibles errores en jornadas posteriores. Para ello se confeccionara un listado de incidencias
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y se realizaran encuestas aleatorias entre los asistentes. El responsable de esta fase sera la
Unidad de Orientacion estudiantil.

MODALIDAD C: PARTICIPACION EN FERIAS DE INFORMACION Y ORIENTACION.

1.- DETERMINACION DE FERIAS A LAS QUE SE ASISTIRA.

En esta fase se pretende confirmar las peticiones iniciales recibidas y tomar contacto directo
con los responsables de cada feria mediante correo electronico y/o llamada telefénica. La
finalidad sera conocer fechas, formas de participacion, detalles de organizacion. El resultado
final sera la confeccion de un cronograma de participacion en ferias. Se desarrollara en los
siete dias siguientes a la recepcion de la demanda.

2.- ORGANIZACION DE CADA FERIA

En esta fase se determina quién asistira a impartir informacion y orientacion a cada feria en
funcidon del organigrama general del Area de Estudiantes y se determinara la necesidad de
contar con el profesorado de las distintas Facultades para el desarrollo de las mismas en
funcion del ndmero de alumnado participante y el tiempo disponible. Se preparara el
material necesario y se llamara a los organizadores en los dos dias anteriores a la misma
para confirmar. Se realizara la peticion de comision de servicio del asistente.

Area de Estudiantes. Procedimientos de divulgacion y difusién

1. FOLLETOS DIVULGATIVOS DE PLANES DE ESTUDIOS
2. AGENDA DEL ESTUDIANTE
3. DIFUSION DE LA INFORMACION ORIENTADA AL ESTUDIANTE

1. Se utilizan todas las herramientas e instrumentos posibles tanto para obtener y ofrecer
una informacién dinamica (pagina web de la Universidad) para cubrir las necesidades
de nuestros usuarios.

2. El usuario puede demandarnos una determinada informacién por cualquiera de las vias
de contacto con las que cuenta la oficina de informacion y documentacién, ya sea
personal, telefénica, postal o telematicamente.

6.2. Programas de Master y Doctorado:

Una vez que el area de Anadlisis y Calidad analiza el perfil de ingreso de los
estudiantes matriculados, transmite dicho informe al Vicerrectorado de Postgrado asi
como al Area de Postgrado.

El Vicerrectorado de Postgrado se encarga, a su vez, de transmitir los resultados a
los directores de los programas para que, en su caso revise el perfil de ingreso.

Teniendo en cuenta estos nuevos perfiles de ingreso, el Area de Postgrado disefia
el Plan de Promocion y Captacion de estudiantes para los Master y Doctorados, que
ejecutara una vez sea aprobado por la Vicerrectora de Postgrado.

Una vez desarrolladas las acciones establecidas en dicho plan, se procedera a un
andlisis del éxito de las acciones que servira como base de trabajo para el disefo del
proximo Plan de Promocion y Captacion de estudiantes.
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7. Medidas, andlisis y mejora continua: Periédicamente, se revisaran los
procedimientos definidos con el objeto de evaluar los resultados y el impacto en la
mejora del procedimiento. Para ello, se utilizaran los siguientes indicadores:

- Porcentaje de estudiantes admitidos en primera opcién sobre el total de estudiantes
de nuevo ingreso (Grado).

- Variacién de matriculas de nuevo ingreso (Grado).

- Relacion de estudiantes preinscritos sobre plazas ofertadas (Grado).

- Porcentaje de estudiantes que accede a la titulacion con puntuacién igual o superior
a seis (Grado).

- Porcentaje de estudiantes que accede a la titulacion con puntuacion igual o inferior a
seis (Grado).

- Porcentaje de mujeres entre estudiantes de nuevo ingreso (Grado).

- Variacién del niUmero de matriculas recibidas (Postgrado).

- Porcentaje de mujeres matriculadas (Postgrado).

- Tasa de interrupcion durante el primer afo (Grado).

- Tasa de abandono durante el primer curso (Grado).

- Porcentaje de acciones de promocion efectuadas sobre las programadas (Grado y
Postgrado).

- Grado de respuesta a las expectativas de los estudiantes en las jornadas de
promocion realizadas (Grado y Postgrado).

8. Relacion de formatos asociados:

F33-PC04 Acta de la Comisidon de Garantia Interna de Calidad del Centro en la que se realice
la propuesta actualizada del perfil de ingreso deseable de los estudiantes para cada uno de
los Programas formativos del Centro.

F34-PC04 Acta de aprobacién de la Junta de Centro o Comisién de Postgrado de la
propuesta actualizada del perfil de ingreso deseable de los estudiantes para cada uno de los
Programas formativos del Centro.

F35-PC04 Acta de la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro en la que se
analicen los datos del perfil de ingreso real de los estudiantes para cada uno de los
Programas formativos del Centro.

F36-PC04 Acta de la Junta de Centro en la que se analicen los datos del perfil de ingreso real
de los estudiantes para cada uno de los Programas formativos del Centro.

F37-PC04 Modelo de encuesta para determinar el perfil real de ingreso en cada Programa
formativo del Centro.

F38-PC04 Documento/Acta de aprobacion del Plan de promocion y orientacion de los
estudios del Centro por la Junta de Facultad

F39-PC04 Documento/ Acta de informacion a la Junta de Facultad de la Evaluacion del Plan
de promocidn y orientacion de los Estudios del Centro.

F40-PC04 Documento/Acta de la Planificacion de las actividades para Centros de Secundaria
y otras Jornadas de Puertas Abiertas y participacion en Foros de captacion de estudiantes
universitarios realizadas por el Area de Estudiantes. )

F41-PC04 Documento de rendimiento de cuentas del Area de Estudiantes relativo a la
evaluacion de los resultados de participacion en las actividades de captacion de estudiantes
para un ano dado.

9. Evidencias:
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Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
Acta o documento relativo al
g:l:;ﬁgerg/sgprobaqon del perfil infl"z arIr)ne;t(i)co Secretaria del centro 4 afos
Relacion de canales de
comunicacién y medios Papel o : . "
utilizados para la publicacion informatico Area de Estudiantes 4 anos
del perfil de ingreso.
Documento que recoja la Area de
definicion de criterios y Papel o Estudiantes/ Area de Hasta nueva
procedimientos de seleccion, informatico - . propuesta
admision y matriculacion Gestion Academica
Plan de promocion y captacion Papel o A,rea de Estudiantes 5 afios
de estudiantes informatico Area de Postgrado
Plan de promocion y
orientacion de los estudios del Papel o . . Hasta nueva
. ™~ Area de Estudiantes
Centro informatico propuesta
Acta del debate y aprobacion
del plan de promocion y Papel o ; . 5 afios
orientacion informatico Area de Estudiantes
Relacion de actuaciones de
difusion de la oferta educativa
; T Papel o : . Hasta nueva
del centro, y de informacion, informatico Area de Estudiantes ropuesta
orientacién y acogida de prop
estudiantes
Indicadores relativos a la
medicion del plan de
promocion y medicion: Papel o ; : o
*n0 de acciones programadas informatico Area de Estudiantes > anos
*n° de acciones efectuadas
*Demanda en 12 opcidn
Tripticos de todas las Papel o . . Hasta nueva
titulaciones informatico Area de Estudiantes propuesta
Perfiles de ingreso revisados . Pape! 0 Vicerrectorado de 5 afios
informatico Postgrado
Indicadores relativos a la Papel o Area de Estudiantes .
medicion del plan de . ‘s . 5 afos
sy . informatico Area de Postgrado
promocion y medicion
Analisis del Plan de Promocion Pabel o )
y Captacion de estudiantes inforFr)nético Area de Postgrado 5 afios
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10. Rendicion de cuentas: El Area de Estudiantes deberd comunicar al Vicerrector de
Estudiantes y Deportes los resultados de todos los procesos de captacion e informacion

PERFILES DE INGRESO Y CAPTACION DE
ESTUDIANTES

Codigo:
PC04

de los estudiantes para que los traslade a todos los érganos correspondientes.

El Vicerrectorado de Postgrado debera informar a los Directores de los programas sobre

el Plan de Promocion y captacion de estudiantes asi como de su resultado.

11.Diagrama de Flujo:

PCO4
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PERFILES DE INGRESO Y CAPTACION DE

ESTUDIANTES

Codigo:
PC04

PROCESO DE PERFILES DE INGRESO Y CAPTACION DE
ESTUDIANTES: PROGRAMAS DE MASTER Y DOCTORADO

-Perfil de ingreso

-Marco normativo externo
-Marco normativo interno
-Programa formativo
-Perfil de eareson

Inicio

v
Andlisis del perfil de ingreso de

No

A 4

los estudiantes matriculados

Area de Andlisis y Calidad

v

Remisién del resultado de
analisis al Vicerrectorado de
Postgrado y al Area de
Postgrado

Area de analisis y Calidad

v

Remision del resultado de
analisis a los directores de los
Programas para una posible
revision del Perfil de ingreso

Informe

Nuevos
perfiles de

Vicerrectorado de Postgrado

v

Disefio Plan de Promocién de
programas de Postarado

Area de Postgrado

A 4

v

Remisién al Vicerrectorado de
Postgrado

Area de Postgrado

'

¢Se aprueba?

ingreso

Plan de
b Promocién
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-Marco normativo externo
-Marco normativo interno
-Programa formativo
-Perfil de eareso

Ejecucion del Plan de
captacion

Relacién de
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Area de Postgrado
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Evaluacion del plan de
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Area de Postgrado
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PROCESO DE DEFINICION DE PERFILES Y CAPTACION DE
ESTUDIANTES: GRADO

-Perfil de ingreso Inicio
-Marco normativo externo

-Marco normativo interno - M )
Revision y actualizacién del perfil

-Programa formativo > de ingreso de estudiantes
-Perfil de eareso

Comisioén Interna de Calidad

PR R SR

v

Propuesta de perfil de ingreso

anrtializada

Junta de Centro

¥

Debate y aprobacion del perfil
de ingreso

Acta de
Aprobacion

A 4

Organo de gobierno del
Centro y Universidad

|

¢ Se aprueba?

Publicacion del Perfil de
Inareso

Relacién de
canales...

A 4

Servicio responsable Centro y
Universidad

Desarrollo y puesta en
marcha de criterios y
procedimientos de seleccién,
admisién y matriculacion

Servicio responsable Centro y
Universidad
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PROCESO DE DEFINICION DE PERFILES Y CAPTACION DE

ESTUDIANTES: GRADO

-Perfil de ingreso

-Marco normativo externo
-Marco normativo interno
-Programa formativo
-Perfil de eareso

Proceso actualizado

No

A 4

Revision y actualizacién del
procedimiento y las acciones
de capotacion de estudiantes

Comisién de Garantia Interna
de Calidad del Centro

v

Elaboracion del plan de
promocion y orientaciéon de
los estudios del Centro

Plan de

Comisién de Garantia Interna
de Calidad del Centro

v

Debate y aprobacion del plan
de promocién y orientacién

A 4

promocion

Organo de gobierno del
centro

v

¢ Se aprueba?

v
Desarrollo y puesta en
marcha de las actuaciones
aorobadas

A 4

Acta

Relacién de

Servicio responsable Centro y
Universidad

v

Evaluacién del plan de
promocion y orientacion

A 4

actuaciones

Indicadores

Comisién de Garantia Interna
de Calidad del Centro

v

A

Revision y mejora del proceso

Comisién de Garantia Interna
de Calidad del Centro

Fin

A 4

de medicién
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Anexo
F03-PC04
INSCRIPICION EN LAS ACTIVIDADES
PARA CENTROS DE SECUNDARIA
UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE.
CURSO 2007-08

(5olo rellenar aquellas que interesen v mandar POR FAX &L 954-34-83-73 o
CORRED ELECTRONICO a: dfueram@admon.upo.es)

MOMBRE DEL CENTRC:

DIRECCION:

TELEFONO: FAX:

CORREQ ELECTRONICO:

1.- CHARLA INFORMATIVA EN LOS PROPIOS CENTROS PARA 20
BACHILLERATO.

PERSONA DE CONTACTO PARA DICHA ACTIVIDAD:

TELEFONO DE CONTACTO: HORARIO PARA

LOCALIZARLA:

2.- JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS PARA ALUMNADO DE 2° DE
BACHILLERATO.

PERSONA DE CONTACTO:

TELEFONO: HORARIO:

DiA PREFERIDO PARA DICHA ACTIVIDAD:
25 Marzo 26 Marzo
27 Marzo 28 Marzo

ALUMMNOS/AS ASISTENTES POR MODALIDADES: (n? aproximado).

TECNOLOGICO | CIENCIAS HUMANIDADES- | ARTES CICLOS
DE LA C.50CIALES FORMATIVOS
SALUD
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3.- VISITA A LA UNIVERSIDAD PABLO DE CLAVIDE PARA ALUMNADO DE 4® DE
SECUNDARIA,

PERSONA DE CONTACTO PARA DICHA ACTIVIDAD:

TELEFONO DE CONTACTO: HORARIO PARA
LOCALTZARLA: . DiA PREFERIDO PARA DICHA
ACTIVIDAD:

4,- ENCUENTRO DE FORMACION PARA ORIENTADORES ¥/O EQUIPOS DIRECTIVOS:
{Sondeo de opinidn).

| TEMAS DE INTERES PARA TU FORMACION

Para cualguier consulta dirigirse al Area de Estudiantes. Orientacidn Estudiantil.
Teléfono: 954 34 98 16 954 34 93 09
Fax: 954 34 B3 73

Correo electronico: dfueram@admon.upo.es

PCO4
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Anexo:
F04-PC04

Nos interesa tu opinién
ormadas de Puertas Abierta

Agrodecemas que cumplimentes este breve cuesstionaric sobre tu experiencia en las
Jornacas de Puartos Abiertas de lo UPO, Rodeo con un circulo la valoracidn del 1 al 6
{1 mds negativo & mas positivo) v opina sobre las actividades realizadaos.

1.- Presentacién de la UPO:
- +
1 2 3 4 2 &

Observaciones a esta actividad

2. - Mesas informativas. TITULD de la mesa a la gue asististe:
- +
1 2 3 4 2 &

Observacionss a esta actividad

3.- Paseo guiado porla UPO
- +
1 2 3 4 3 &

Chbservaciones o esta actividad

4 - Trato recibido

Mesas informativas Paseo guiado

- + - 3
1 2 3 4 3 & [ 2 3 4 3 &
Observacicnes a esta actividad Observacionss a esta actlividad

5.- aEstas jornodaos responden o tus expectativas e intereses sobre la UPO2

- +
1 2 3 4 3 &

Ohbservacionss de mejora sobre las Jormnadas de Puertas Aoierdas

PCO4
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Anexo 1: Ficha indicadores utilizados

Anexo 2: Documento de acciones programadas de orientacion a los estudiantes (acogida, de
tutoria, de apoyo a la formacién y de orientacién laboral, ....)

Anexo 3: Documento/Acta de reunion del equipo de direccidn (o junta de centro) referente a
la aprobacion de la informacion a publicar.

Anexo 4: Documento de relacion de canales de comunicacion y medios utilizados en la
publicacién de los planes y programas de apoyo.

Anexo 5: Documento de relacidon de indicadores del procedimiento “Orientacion al

Estudiante”.
Resumen de revisiones
Nimero Fecha Motivo de modificacion
00 12/09/08 Edicion inicial
Elaborado por: Revisado por:
Fdo.: ) Fdo.: Fdo.:
Director/a del Area de | Vicerrectorado de Vicerrectorado de Docencia y Convergencia
Analisis y Calidad Calidad y Planificacién | Europea
Fecha: 20/12/2008

Fecha: 12/09/2008 Fecha: 12/09/2008

Aprobado por:

Fdo.:

Rector de la Universidad Pablo de Olavide
Fecha: 20/12/2008
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ORIENTACION AL ESTUDIANTE PCO5

1. Objeto: El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que los
Centros de la Universidad Pablo de Olavide revisan, actualizan y mejoran los
procedimientos relacionados con las acciones de acogida, de tutoria, de apoyo a la
formacion y de orientacion laboral de sus estudiantes.

2. Ambito de aplicacion: Este procedimiento es de aplicacién a la informacion relativa a
todas las titulaciones ofertadas por los Centros de la Universidad Pablo de Olavide.

3. Documentacion de referencia/normativas:

% Real Decreto Ordenacion Ensefianzas.
< Marco normativo externo.

e}

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacién, regula en su articulo 38
la Prueba de Acceso a la Universidad.

Real Decreto 1640/1999 de 2 de octubre, por el que se regula la Prueba de
Acceso a los Estudios Universitarios. (B.O.E. de 27 de octubre de 1999).
Orden de 22 de diciembre de 1999, sobre la organizacion de la Prueba de
Acceso a la Universidad. (B.0O.J.A. de 27 de enero de 2000).

Real Decreto 990/2000 de 2 de junio, por el que se modifica y completa el
Real Decreto

1640/1999 de 22 de octubre por el que se regula la Prueba de Acceso a
Estudios Universitarios. (B.O.E. de 3 de junio de 2000).

Real Decreto 1025/2002 de 4 de octubre, por el que se modifica el el Real
Decreto 1640/1999 de 22 de octubre, modificado y completado por el Real
Decreto 990/2000 de 2 de junio por el que se regula la Prueba de Acceso a la
Universidad. (B.O.E. de 22 de octubre de 2002).

Real Decreto 1318/2004 de 28 de mayo, por el que se modifica el Real
Decreto 827/2003 de 27 de junio, por el que se establece el calendario de
aplicacion de la nueva ordenacidon del sistema educativo, establecido por la
Ley Organica 10/2002, de 23 de diciembre, de Calidad de la educacion.
(B.O.E. de 29 de mayo de 2004).

Normativa y Organizacion para la Prueba de Acceso a la Universidad 2007, de
la Comision Coordinadora Interuniversitaria de Andalucia, por acuerdo de 17
de enero de 2007.

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, en el apartado 1
de su disposicion adicional vigésima quinta, establece que el Gobierno, previo
informe del Consejo de Coordinacién Universitaria, regulara las condiciones
basicas para el acceso a la universidad de los mayores de 25 afos que no
estén en posesion del titulo de bachiller o equivalente.

Real Decreto 743/2003 de 20 de junio, BOE de 4 de julio, regula las
condiciones basicas para la elaboracién y realizacion de la Prueba de Acceso a
la Universidad para Mayores de veinticinco afos.

Real Decreto 1742/2003, de 19 de Diciembre por el que se establece la
normativa basica para el acceso a los estudios universitarios de caracter
oficial.

Normativa General, por Resolucién de 12 de julio de 2006 de la Comisidn
Coordinadora Interuniversitaria de Andalucia por la que se establecen los
procedimientos y los programas para la realizacién de la Prueba de Acceso
para Mayores de Veinticinco Afos.
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Edicion 00 - 12/09/08 Pagina 2 de 9



A

PABLOOOLAVIDE

L)

Codigo:

ORIENTACION AL ESTUDIANTE PCO5

o Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades.

o Decreto 478/94 de 27 de diciembre, por el que se establece la composicion de
la Comision del Distrito Unico Universitario de Andalucia.

o Real Decreto 69/2000, de 21 de enero, por el que se regulan los
procedimientos de seleccion para el ingreso en los centros universitarios de
los estudiantes que reunan los requisitos legales necesarios para el acceso a
la Universidad. )

o Acuerdo de la Comision del Distrito Unico Universitario de Andalucia (se
aprueba anualmente)

o Decreto 298/2003, de 21 de octubre, por el que se aprueban los Estatutos de
la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

o Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

o Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre T, de Universidades.

o Ley Organica 4/2007 de 12 de abril T, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001 de 21 de diciembre , de Universidades.

o Planes de Estudios publicados en el B.O.E.

Perfil de ingreso.

Plan estratégico del centro.

Plan de mejora de las titulaciones.

Plan estratégico de la Universidad Pablo de Olavide.

Programa formativo.

Perfil de egreso.

Las actividades del afo anterior.

0‘0

3

¢

7
°e

53

¢

53

¢

7
°

/
.0

L)

4. Definiciones:

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. Responsabilidades:

Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros: Impulsar, revisar y
actualizar los procesos relacionados.

- Realizar propuestas para el debate, aprobacion y la evaluacién de los planes y
programas de apoyo.

Junta de Centro/Organo de Gobierno de la Universidad: Aprobar, previo
debate, los documentos que presenta la Comisién de Garantia Interna de Calidad de
los Centros.

Vicerrectorado de Estudiantes y Deporte: Disehar y proponer al equipo de
Gobierno de la universidad las estrategias relativas a la acogida, tutoria, de apoyo a
la formacion y de orientacion de sus estudiantes

Area de Estudiantes: Desarrollar y poner en marcha las actuaciones aprobadas en
el ambito que les compete.

Area de Postgrado: Desarrollar y poner en marcha las actuaciones aprobadas en el
ambito que les compete.

6. Desarrollo

PCO5
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La Comisién de Garantia de Calidad encargada de revisar, actualizar y, si procede,
mejorar los procedimientos relacionados con las acciones de acogida, de tutoria, de
apoyo a la formacién y de orientacidon laboral de sus estudiantes, previo analisis de los
marcos de referencia relativos a dichos procesos deberd proponer para debate y
aprobacion los planes y programas de apoyo de dichos procedimientos.

En definitiva, se trata de verificar si las acciones previstas para orientar a los
estudiantes sobre el desarrollo de sus estudios —tutorias, orientacién y apoyo- y sobre su
proceso de insercion laboral, son adecuadas.

Para ello se revisaran los procedimientos y acciones realizadas y previstas para
orientar a los estudiantes, los procedimientos de asignacion de tutores y los sistemas de
informacién y difusion relativos a los mismos.

Es importante reflexionar sobre si la Universidad proporciona al alumnado,
especialmente el de nuevo ingreso, la informacion necesaria para su integracion en la
vida universitaria asi como servicios, actividades y apoyos para atender a las necesidades
académicas y personales de los estudiantes y para facilitar el transito de éstos al
mercado laboral.

La titulacion debera conocer y analizar anualmente los datos relativos a las acciones
programadas Y realizadas, el nimero de estudiantes que se han beneficiado y el nivel de
satisfaccion de éstos.

Esta politica se debera disefiar, en el marco de la politica general de la Universidad,
programando acciones a tal fin.

Aprobado, o ratificado si no hubiera cambios significativos, el servicio competente de
la Universidad o el Centro procedera a publicar y difundir por los canales habituales los
planes y programas de orientacion aprobados.

La Comision de Garantia de Calidad, debera definir y evaluar el comportamiento de
dichos planes.

Procedimientos Orientacion. Area de Estudiantes.
k= PROGRAMA BIENVENIDA

OBJETO:

[a-y

Acompaiiar al alumnado de 1° de carrera en el proceso de incorporacion a la UPO.

2. Dotarles de la informacién necesaria sobre el uso de los servicios inicialmente mas
representativos  para ellos: biblioteca, deportes, informatica, becas, comedor,
transportes, orientacion....

3. Orientarles sobre los principales cambios que experimentaran con respecto al
bachillerato y que pueden suponer un importante cambio en la forma de abordar sus
estudios.

4. Presentarles la carrera que van a cursar por parte de su profesorado indicandoles los
principales aspectos que deben tener en cuenta al inicio de la misma.

5. Fomentar el conocimiento del alumnado de la propia titulacion con la finalidad de

constituir grupo.

» ACTIVIDADES DE LIBRE CONFIGURACION
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ORIENTACION AL ESTUDIANTE

Codigo:
PCO5

Como apoyo a la formacion y orientacion de los estudiantes de la UPO el Vicerrectorado
de Estudiantes y Deporte y dentro de la oferta académica anual de la Universidad

propone anualmente las siguientes actividades de libre configuracion:

> Ansiedad y examenes

> Habilidades y relaciones sociales

> Técnicas de estudio y planificacion

» Programa Lazarillo

Dichas actividades son gestionadas por el Area de Estudiantes.

» APOYO PSICOLOGICO Y ORIENTACION ESTUDIANTIL

El Area de Estudiantes cuenta con los servicios de asesoramiento psicolégico y
asesoramiento estudiantil prestados por una psicologa y por el orientador del Area de
Estudiantes respectivamente. Cabe mencionar la gran demanda de estos servicios por
parte de los alumnos de la Universidad.

7. Medida, analisis y mejora continua: Periddicamente, se revisaran los procedimientos
definidos con el objeto de evaluar los resultados y el impacto en la mejora del
procedimiento. Para ello, se utilizaran los siguientes indicadores:
- Porcentaje de estudiantes que participan en programas de orientacion.
- Indice de satisfaccion de los estudiantes con las acciones programadas

8. Relacion de formatos asociados: No existen formatos asociados.

9. Evidencias

Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
Documentacién que contenga
la relacion de acciones de .
. p Papel o Area de o
acogida, de tutoria, de apoyo . " : 5 anos
L, informatico Estudiantes
a la formacion y de
orientacion laboral
Apoyo
Acta del debate y aprobacion Papel o administrativo 5 afios
de las acciones disefnadas informatico Centro/Area de
Estudiantes
Relacién de canales de
comunicaciéon y medios :
. o Papel o Area de o
utilizados para la publicacion y . " : 5 anos
e s informatico Estudiantes
difusion de los planes y
programas de apoyo
Indicadores relativos a la Papel o Area de o
. . " . 5 anos
medicion del programa. informatico Estudiantes

PCO5
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10.Rendicién de cuentas: El Area de Estudiantes deberd comunicar al Vicerrector de
Estudiantes y Deportes los resultados de todos los procesos de orientacion y formacion
de los estudiantes para que los traslade a todos los érganos competentes.

11.Diagrama de Flujo:
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PROCESO DE ORIENTACION A LOS ESTUDIANTES

-Marco normativo externo
-Perfil de ingreso

-Plan estratégico, planes de
mejora,...

-Programa formativo

-Perfil de Egreso

-Antividades de afn anterinr

»

Proceso actualizado

A 4

No

Revision y actualizacién de
acciones de acogida, de tutoria,
de apoyo a la formacion y de
orientacion laboral

Relacién de

Comisién de Garantia Interna
de Calidad

v

Debate y aprobacion de las
acciones disefiadas

A 4

acciones

Organo de gobierno del
Centro y Universidad

v

¢ Se aprueba?

Publicacion y difusion de los
planes y programas de

A 4

Acta

Relacién de

Servicio responsable Centro
y Universidad

¥

v
Desarrollo y puesta en
marcha de los planes y
programas de apoyo

Servicio responsable Centro y
Universidad

v

Evaluacion de los planes y
programas de apoyo

A 4

canales

Comisién de Garantia Interna
de Calidad

v

A

Revision y mejora del
proceso

Comisién de Garantia Interna
de Calidad

Fin

A 4

Indicadores de
medicion del
programa

PCO5
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F04-PC05: Encuesta evaluacion “Programa Bienvenida”

R [ = N = N @ ——

19.- SENALA LOS TRES ASPECTOS MAS POSITIVOS QUE HAS
ENCONTRADO EMN EL "PROGRAMA BIEMVEMNIDA™

20 SENALA LOS TRES ASPECTOS MENOS POSITIVOS QUE HAS
ENCONTRADO EMN EL "PROGRAMA BIEMVENIDA™

39.- VALORA DE 1 a5 EL CONTENIDO DE LAS SESIOMNES
INFORMATIVAS. (SENALA CON UMNA X)

PCO5
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| ACTIVIDADES

(1 (2 E] (2 L5

SOQUE ES LA U P.OZ

SERVICIO DEPORTIVO

BIBLIOTECA

| PASEO GUIADO POR LA UNIVERSIDAD

4.- éRESPOMNDE LO VISTO EN LA ULP.O. A LA IDEA PREVIA QUE TENIAS?

ZEMN QUE SI?

EEM QUE NO?

S-WALORA DE 1 a3 EL CONTENIDO DE LAS SESIONES FORMATIVAS

WA SU PONENTE.

| ACTIVIDADES

(1 [2

E] 3 [5

NOS CONOCEMOS

ORIENTACION PARA
LA CARRERA PROFESIOMAL

PRESENTACION DE TU CARRERA

6.-VALORADE 1 a b

LOS SIGUIENTES

ASPECTOS GENERALES.

ACTIVIDADES

1 2

3 4 5

Informacion previa al programa

Organizacidn general del programa.

La labor desarrollada por los
ponentes de las sesiones
formativas.

La labor desarrollada por los
ponentes de las sesiones
informativas.

Grado de interés general del
pPrograma.

Las instalaciones empleadas.

Los medios técnicos usados en el

I pPrograma.

I El material entregado

7 .- Por dlitimo, sefiala agusllos temas que te hubiera gustado tratar o aqusllas
recomendaciones gus consideres oportunas cara a la organizacian ds

programas parecidos.

Temas posibles a tratar

Recomendaciones

PCO5
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PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA Cadigo:
ENSENANZA PC06

Indice
Objeto

Definiciones

Desarrollo

WoNoUThWN =

. Evidencias

Ambito de aplicacion
Documentacion de referencia/Normativa

Responsabilidades

Medidas, analisis y mejora continua
Relacion de formatos asociados

10. Rendicion de cuentas
11. Diagrama de Flujo

Anexos 1:

Resumen de revisiones

Numero

Fecha Motivo de modificacion

00

12/09/08

Edicion inicial

Elaborado por:

Revisado por:

Fdo.: )
Director/a del Area de
Analisis y Calidad

Fecha: 12/09/2008

Fdo.:
Vicerrectorado de
Calidad y Planificacion

Fecha: 12/09/2008

Fdo.:

Vicerrectorado de Docencia y Convergencia
Europea

Fecha: 20/12/2008

Aprobado por:

Fdo.:

Rector de la Universidad Pablo de Olavide
Fecha: 20/12/2008
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PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA Cadigo:

1. Objeto: El objeto del presente procedimiento es fijar el modo en que los centros de

la Universidad Pablo de Olavide proyectan y llevan a cabo la ensefianza de las
distintas disciplinas de acuerdo con sus programas formativos y los objetivos fijados
en los respectivos programas y guias docentes.

. Ambito de aplicacion: Este procedimiento es de aplicacion a todas las titulaciones

ofertadas por el Centro.

. Documentacion de referencia/normativa:

Ley organica 4/2007 , de 12 de abril por la que se modifica la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades (LOM-LOU) (BOE 13. abril. 2007).

Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema
europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias.

Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide.

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre por el que se establece la ordenacion de
las ensefanzas universitarias.

Libro blanco de los distintos titulos de grado.

Normas reguladoras de los Centros de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla. (24
febrero 2004) o reglamento de funcionamiento de la Junta del centro.

Normativa sobre asignaturas optativas y de libre configuracién (Aprobada en la 122
sesion del Consejo de Gobierno Provisional de 27-01-04).

Reglamento de organizacién y dedicacion docente de la Universidad Pablo de Olavide.
Normativa de Régimen Académico y Evaluacion del alumnado.

Criterios para la Planificacion Docente.
Procedimiento “Asignacion de espacios para la docencia y registro horario”

4. Definiciones:

Guia Docente: Documento destinado al apoyo y guia del aprendizaje de una materia,
recogiendo los objetivos, contenidos, bibliografia, sistema de evaluacion y otros
apartados de la ensefianza de una asignatura.

5. Responsabilidades:

Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea: da orientaciones
generales y presenta al consejo de gobierno la organizaciéon docente de cada centro
para su aprobacion.

Vicerrectorado de profesorado: recibe y coordina los distintos POD y determina
las necesidades de plantilla en funcién de los mismos.

Junta de Facultad: aprueba la ordenacion docente de cada centro.

PCO6
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Departamentos: aprueban el POD vy vigilan el cumplimiento de las obligaciones
docentes de sus respectivos profesores.

Comision de Ordenacion Académica y otras comisiones de los centros.
resuelve las posibles incidencias relacionadas con el desarrollo de la docencia.

Equipo Decanal: coordina y vigila por el buen desarrollo de la docencia.

. Desarrollo:

La Junta de Centro, a instancias del Decano, aprobara la organizacién docente del
Centro y la remite al Vicerrectorado de Docencia y Convergencia europea.

Calendario Académico oficial y ordenacion docente para el curso académico siguiente
aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad.

Aprobacién por el Departamento del POD, con distribucion de materias y créditos
adscrita a las areas o departamentos.

Preparacion y publicacién de los programas y las guias docentes. Sus apartados son
propuestos por el Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea, elaboradas
por los profesores y aprobados por la Facultad. El Vicedecano correspondiente
coordina las actividades dirigidas.

Se publica el horario de tutorias propuesto por los profesores.

El equipo decanal vigila y coordina el desarrollo docente y atiende las posibles
reclamaciones sobre este asunto, dando traslado, si procede, a la Comision
correspondiente (en especial para las cuestiones relacionadas con incidencias en el
desarrollo de la docencia se da traslado a la comision de docencia de cada
Departamento).

. Medida, analisis y mejora continua: Una vez al aio, el Responsable de Calidad y

Planificacion presentara a la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro los
datos de las quejas recibidas tanto a través del buzén de quejas de la Facultad o
Escuela como de los Departamentos implicados en las ensefianzas de sus titulos
formativos, para identificar y corregir las posibles deficiencias que se detecten en
este procedimiento. Sin perjuicio de que se atiendan las quejas individuales segun
contempla la normativa.

Relacion de formatos asociados:

F76-PC06. Acta de aprobacion por la Junta de Centro de la propuesta de Organizacién
Docente del Centro.

F77-PC06 Acta de aprobacion por el Consejo de Gobierno de la Organizacién Docente del
Centro.

F78-PC06 Calendario Académico oficial préximo curso.

F79-PC06 Guias Docentes de las materias de los Titulos del Centro para el proximo curso
académico (archivo zip).

F80-PC06 Actas aprobacion POD para el proximo curso académico de los Departamentos
que imparten docencia en el Centro.

F81-PC06 Horarios y aulas de las actividades presenciales y de las actividades dirigidas,
Seminarios y visitas aprobados por el Centro.

PCO6
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9. Evidencias:
Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
Acta de aprobacion
propuesta de organizacion Papel o Equipo
docente del Centro, Junta inforFr)nético Directivo/Junta 6 afos
de Centro de Centro
Acta de aprobacion
propuesta de organizacion . i
docente del Centro Consejo . E ape! 0 Seilretang_ Equipo 6 anos
de Gobierno informatico e Gobierno
Acta aprobacion POD , Papel o Secretario
Consejo Departamento _ 7ape ¢ Consejo de 6 afios
informatico Departamento
Papel o Profesor
Informe Equipo Decanal _ape ¢ responsable de la 6 afios
informatico asignatura

10.Rendicion de cuentas: El Vicerrector de Docencia y Convergencia Europea una
vez aprobado el modo en que los centros de la Universidad Pablo de Olavide
proyectan y llevan a cabo la ensefianza de las distintas disciplinas de acuerdo con sus
programas formativos y los objetivos fijados en los respectivos programas y guias
docentes, lo hara publico; informando puntualmente de cuantas modificaciones
experimente este procedimiento.
Al finalizar el curso académico los Decanos informaran a los Directores de
Departamento de las cuestiones relacionadas con incidencias en el desarrollo de este
procedimiento.

11.Diagrama de Flujo:

PCO6 Edicion 00 - 12/09/08 Pagina 4 de 5



UNIVERSIDAD

T

) PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA Cédigo:
s ENSENANZA PCO6

PABLOOOLAVIDE

<
o
>
]
0}

PROCESO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA ENSENANAZA

Inicio

A 4

-Criterios para la Planificacion Elaborar una propuesta de L P d
Docente y »|  oraanizacién docente del Centro > _rOPl‘J?Stg e .

’ - organizacién docentes
-Normativa de Régimen Centro o
Académico y Evaluacion del
alumnado v
-Libro blanco de los distintos .

e lem Ga GrEelR Aprobacion propuesta de
organizacién docente del Centro

Junta de Centro

y

¢Se aprueba?

No

A

] Si

Aprobacion definitiva

s

Consejo de Gobierno

¢Se aprueba?
P No | Si
Aprobacion POD
—»

Departamento

A 4

Preparacién programas y
guias docentes PC-07 Evaluacion del
—> aorendizaie

Profesorado/coordina
Vicedecano correspondiente

'

Vigilancia y coordinacion del
desarrollo docente Informe

Equipo Decanal

v

Fin
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Documentacion de referencia/Normativa

Medidas, analisis y mejora continua

s )
Indice
1. Objeto
2. Ambito de aplicacién
3.
4, Definiciones
5. Responsabilidades
6. Desarrollo
7.
8. Relacion de formatos asociados
9. Evidencias

10. Rendicion de cuentas
11. Diagrama de Flujo

Resumen de revisiones
Nimero Fecha Motivo de modificacion
00 12/09/08 Edicion inicial
Elaborado por: Revisado por:
Fdo.: ) Fdo.: Fdo.:
Director/a del Area de | Vicerrectorado de Vicerrectorado de Docencia y Convergencia

Andlisis y Calidad

Fecha: 12/09/2008

Calidad y Planificacion | Europea

Fecha: 12/09/2008

Fecha: 20/12/2008

Aprobado por:

Fdo.:

Rector de la Universidad Pablo de Olavide
Fecha: 20/12/2008
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Objeto: El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar para
gestionar la evaluacion de los aprendizajes que los alumnos adquieren o han de adquirir
en el desarrollo del programa formativo.

Ambito de aplicacién: Este procedimiento serd de aplicacion tanto en la gestién como
en la revision del desarrollo de los diferentes métodos empleados en la evaluacion de los
estudiantes dentro de los programas formativos ligados a las titulaciones de las que el
Centro es responsable.

Documentacion de referencias/normativas:

Normativa de oficial de régimen académico y evaluacion del alumnado.
Programas formativos.

Guias docentes.

Ley de proteccién de datos.

Procedimiento “Asignacion de espacios para la docencia y registro horario”

7 7
0'0 0'0

53

¢

53

¢

7
X4

L)

Definiciones:

Examen: Prueba escrita u oral sobre el contenido total o parcial de cada uno de los
programas formativos de una titulacion.

Evaluacion continua: Sistema de evaluacién que toma en cuenta, ademas de los
posibles examenes, el trabajo desarrollado por el alumno mediante la participacion en
clases tedricas o practicas, seminarios, talleres, proyectos, informes, trabajos en grupos u
otras actividades.

Competencias: Conjunto de conocimientos y destrezas relacionados con un perfil
profesional que el alumno debe adquirir en su aprendizaje.

Responsabilidades:

Equipo de Direccion: responsable de elaborar una propuesta de calendario oficial
de examenes.

Junta de Centro: encargada de discutir y aprobar el calendario oficial de examenes
y de las Guias Didacticas.

Profesor responsable de cada programa formativo: sera el responsable de la
efectiva aplicaciéon del Sistema de Evaluacion del Aprendizaje, de su programa
formativo.

Departamento

Desarrollo:

¢ El Equipo de Direccién del Centro elabora una propuesta de calendario oficial de
examenes para su aprobacion por la Junta de Centro. En el caso de evaluacion
continua, eleva a la Junta de Centro las Guias Didacticas en las que consta el calendario
de actividades de cada asignatura, previamente coordinado por el/la Vicedecano/a
responsable de Ordenacion Académica.
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e La Junta de Centro discute y aprueba el calendario oficial de examenes de las
titulaciones de las que es responsable. Igualmente, discute y aprueba las Guias
Didacticas. La propuesta aprobada se eleva al Consejo de Gobierno para su aprobacion
definitiva y publicacién.

¢ En un plazo no inferior a diez dias de la fecha establecida para el examen, siguiendo el
procedimiento establecido por el Centro, se hard publica la convocatoria oficial del
mismo de la que tiene la competencia Ultima el profesorado responsable de la
asignatura. Esta publicacion se realizara a través del Registro General, para que quede
constancia de las fechas de examenes y actividades evaluables, para garantia de los
estudiantes, y se remitira tanto a los tablones de los distintos cursos como a la pagina
web institucional.

e La prueba se realizara con las garantias para el alumnado que contempla la normativa
de la Universidad Pablo de Olavide.

e Las calificaciones se comunicaran segun los cauces establecidos por la normativa
universitaria asi como el procedimiento y los plazos para la revision de los examenes.

¢ El proceso acaba con la firma de las actas definitivas, responsabilidad del profesorado.

7. Medidas, analisis y mejora continua: Una vez al afo, el Responsable de Calidad y
Planificacion presentara a la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro los
datos sobre los siguientes indicadores:

- Duracién media del proceso formativo y su relacion con la duracién inicialmente
prevista (Grado y Postgrado).

- Variacién del nimero de tesis doctorales inscritas.

- Variacién del nimero de tesis doctorales defendidas.

- Variacién del nimero de tesis doctorales con mencion de calidad.

- Variacién del nimero de tesis doctorales con premio extraordinario de doctorado.

- Tasa de rendimiento (Grado y Postgrado).

- Tasa de éxito (Grado y Postgrado).

- Duracién media de los estudios (Grado y Postgrado).

- Tasa de evaluacion (Grado).

8. Relacion de formatos asociados:
No se asocia ningun formato

9. Evidencias:

PCO7 Edlicion 00 — 12/09/08 Pdgina 3 de 5



UNIVERSIDAD

£y EVALUACION DEL APRENDIZAJE Codigo:
&Y PCO7
Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
Acta de aprobacion calendario Equino
oficial de exdmenes/Guias Papel o Directivcl) /J?Jnta de 6 afios
Didacticas de la Junta de Centro informatico
Centro
Acta de aprobacion calendario
oficial de exdmenes/Guias Panel o Secretario EQUIbo
Didacticas del Equipo de . rapelC  EQuip 6 afios
. informatico de Gobierno
Gobierno
Resguardo de registro de la
S L Profesor
Publicacion convocatoria oficial Papel o o
. " responsable de la 6 anos
del examen informatico .
asignatura
Papel o Profesor
Actas Firmadas _ rapelC responsable de la 6 afios
informatico .
asignatura

10. Rendicion de cuentas:

Una vez aprobada la sistematica a aplicar para gestionar la evaluacién de los
aprendizajes que los alumnos adquieren o han de adquirir en el desarrollo del programa
formativo, el Equipo de Direccién sera el responsable de hacerla publica al inicio de cada

curso académico.

11.Diagrama de Flujo

PCO7

Edlicion 00 — 12/09/08

Pagina 4 de 5




‘ EVALUACION DEL APRENDIZAJE ngi)g; :

>

PABLOOOLAVIDE

<
o
>
]
0}

PROCESO DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Inicio

Elaborar unt propuesta de

A

-Normativa oficial de régimen o calendario oficial de exdmenes Propuesta de calendario
académico y evaluacion del A . . oficial de exdmenes
ey Equipo de Direccion

-Programas formativos

-Guias docentes L 2

o dcelbleiecelpiceleaios Aprobacién calendario oficial

de exdmenes/Guias
Didacticas

Junta de Centro

¢ Se aprueba?

No

A

v si

Aprobacion definitiva

> ]

Consejo de Gobierno

¢ Se aprueba?

v

Publicacién

Consejo de Gobierno

A 4

Publicacién convocatoria
oficial del examen

Profesor responsable de la —> Resguardo de
asignatura Registro

T -

Publicacién
calificaciones/plazo revision
ayAmenac

Profesorado

v

Firma de las actas

Actas

firmadas

Profesorado

PCO7 Edlicion 00 — 12/09/08 Pagina 5 de 5



UNIVERSIDAD

oA
A

: GESTION Y REVISION DE LA MOVILIDAD DE Cédigo:

e LOS ESTUDIANTES PCO08

PABLO©OLAVIDE

<
o
]
s

Indice

Objeto

Ambito de aplicacion
Documentacion de referencia/Normativa
Definiciones

Responsabilidades

Desarrollo

Medidas, analisis y mejora continua
Relacién de formatos asociados

. Evidencias

10. Rendicion de cuentas

11. Diagrama de Flujo

WoOoNOUThWN =

Anexo 1: Convenio firmado por ambas partes.

Anexo 2: Documento gue recoja la organizacion del programa formativo.

Anexo 3: Documento que revise y analice el programa de movilidad.

Anexo 4: Encuesta de satisfaccion de todos los implicados en el programa de movilidad.
Anexo 5: Nuevas versiones de la documentacion relativa a la definicion de las practicas en

empresa.
Resumen de revisiones

Namero Fecha Motivo de modificacion
00 12/09/2008 Edicion inicial
Elaborado por: Revisado por:
Fdo.: ) Fdo.: Fdo.:
Director/a del Area de | Vicerrectorado de Vicerrectorado de Docencia y Convergencia
Andlisis y Calidad Calidad y Planificacion | Europea

Fecha: 20/12/2008
Fecha: 12/09/2008 Fecha: 12/09/2008
Aprobado por:
Fdo.:

Rector de la Universidad Pablo de Olavide
Fecha: 20/12/2008
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GESTION Y REVISION DE LA MOVILIDAD DE Cédigo:
LOS ESTUDIANTES PCOS

1. Objeto:

v' Movilidad internacional (Oficina de Relaciones Internacionales).

El objeto de este procedimiento es plasmar documentalmente cada una de las
tareas desarrolladas en el marco de los programas de movilidad de estudiantes,
tanto de entrada como de salida, gestionados por la ORIC.

v Movilidad nacional Sicue/Séneca (Area de Estudiantes).

El objeto de este procedimiento es plasmar documentalmente cada una de las
tareas desarrolladas en el marco del programa de movilidad nacional
Sicue/Séneca, tanto de entrada como de salida, gestionados por el Area de
Estudiantes, y referidas a los siguientes puntos:

1. Adjudicar las plazas ofertadas a los estudiantes para llevar a cabo una
movilidad en otra Universidad Espaiola.

2. Tramitar las solicitudes de Beca Séneca a fin de la concesion de las mismas por
la Secretaria de Estado de Universidades e Investigacion.

3. Seguimiento y control de los alumnos de la UPO que realizan una movilidad en
otra universidad espafola.

4. Seguimiento y control de los alumnos de otras universidades espafiolas que
realizan una movilidad en la UPO.

2. Ambito de aplicacién:

Movilidad internacional (Oficina de Relaciones Internacionales).
El procedimiento se aplica en el disefio, gestion, desarrollo y evaluacion de
programas que impliqguen movilidad de estudiantes en el ambito internacional.

Movilidad nacional Sicue/Séneca (Area de Estudiantes).
El procedimiento se aplica en el disefio, gestidén, desarrollo y evaluacion del
programa de movilidad nacional Sicue/Séneca.

3. Documentacion de referencias/normativas:

v' Movilidad internacional (Oficina de Relaciones Internacionales)

* No hay normativa interna general referente a los programas de movilidad, si
bien las condiciones de cada programa se fija en las respectivas resoluciones de
convocatoria en cada uno de los programas de movilidad.

* La normativa general de programas movilidad las fija cada organismo bien en las
guias del candidato (programas de la Union Europea) bien en los términos de
referencias de otros programas.

* Plan Director de Relaciones Internacionales.
* Plan Estratégico.

v Movilidad nacional Sicue/Séneca (Area de Estudiantes)

*Convocatoria anual del Sistema de Intercambio entre Centros Universitarios
Espanoles de la CRUE.

*Convocatoria anual de Becas Séneca de la Secretaria de Estado de Universidades
e Investigacion.

PCOS
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GESTION Y REVISION DE LA MOVILIDAD DE Cédigo:

LOS ESTUDIANTES PCO08

*Decreto 298/2003, de 21 de octubre, por el que se aprueban los Estatutos de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

*Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

*Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide

*Plan Estratégico del Area de Estudiantes.

. Definiciones:

Movilidad: Estancia desarrollada por un estudiante en una Universidad o alguna otra
Institucion de ecuacidén superior extranjera (Universidad de destino), en la que el
beneficiario disfruta de la exencién del pago de tasas académicas por parte de ésta y
que incluye en la mayoria el reconocimiento académico de la actividad llevada a cabo.

5. Responsabilidades:
a. Movilidad internacional (Oficina de Relaciones Internacionales)

Oficina de Relaciones Internacionales y Cooperacion:
Responsable de la gestién del programa (disefio cuando son
programas propios) institucionalmente, recepcioén de solicitudes y
emision de documentos.

Comision de Relaciones Internacionales: Comision
permanente de la UPO encargada de la evaluacion de las solicitudes
y revision y resolucion de las posibles incidencias.

Coordinadores Académicos: Responsable del reconocimiento
académico de los participantes mediante la formalizacion del
Reconocimiento Previo de Estudios. Existe al menos un coordinador
en cada centro.

Universidades Contraparte: Juega un papel protagonista en la
primera fase de las movilidades de entrada a la UPO. Son las
responsables de realizar la organizacion del programa al interior de
sus Instituciones, llevar a cabo la seleccion de participantes y envio
de informacién y documentacién de los seleccionados a la UPO.

b. Movilidad nacional Sicue/Séneca (Area de Estudiantes)

Vicerrectorado de Estudiantes y Deporte: Le corresponde la
representacion institucional de la Universidad en la firma de los
convenios entre la UPO y otras universidades espafiolas.

Area de Estudiantes: Sus funciones comprenden desde la
elaboracion de los convenios de intercambio con las universidades,
hasta la finalizacién por parte del alumno en la universidad de
destino. Igualmente realiza funciones de apoyo a nivel académico a
los Coordinadores de cada titulacion.

Comision Sicue/Séneca: Comision nombrada a efectos de
seguimiento del programa Sicue/Séneca, a la que le corresponde
fijar los objetivos y politicas de movilidad de estudiantes a nivel
nacional. Igualmente le corresponde la evaluacién de solicitudes
previo estudio por el Area de Estudiantes de las mismas.
Coordinadores Académicos: Responsable del reconocimiento
académico de los participantes mediante la formalizacion del
Acuerdo Académico. Existe al menos un coordinador en cada
centro.

Decanatos de Facultades y Direcciones de Escuelas: son los
responsables del respaldo a las acciones llevadas a cabo por los
Coordinadores Académicos en cuanto se requiere su firma en todos

PCOS
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GESTION Y REVISION DE LA MOVILIDAD DE Cédigo:
LOS ESTUDIANTES PCOS

6. Desarrollo:

los documentos gestionados por los Coordinadores Académicos.

vi. Universidades de destino. Responsable de la puesta en marcha
de los convenios que se acuerden con la UPO. Son también
responsables de la recepcion de los estudiantes de la UPO a los que
se les haya concedido una movilidad en su universidad, de su
seguimiento y evaluacion.

6.1 .Movilidad internacional:

Movilidades de salida:

Establecimiento y formalizacion de convenios y acuerdos con las
Universidades e Instituciones de Educacién Superior contraparte, a
iniciativa y bajo la supervision de los Coordinadores Académicos (todo
el aho).

Publicacién de la convocatoria y recepcién de solicitudes de los
candidatos. Organizacién de la informacién que es remitida a la
Comision de Relaciones Internacionales para que lleve a cabo la
seleccion (febrero/marzo).

Publicacién de seleccionados y envio de informacién a las Universidades
de destino. Apoyo en la organizacion de las estancias de los
seleccionados (abril/mayo).

Cuando el programa incluya reconocimiento académico: formalizacion
del compromiso previo de reconocimiento académico (contrato de
estudios) — realizacion de la estancia — recepcion de informes
(certificados de notas) para la formalizacion del reconocimiento de
estudios (septiembre, si es anual o febrero, si es semestral).

Revision y mejora del programa a través de evidencias e
implementacion de modificaciones si se considera oportuno (todo el
ano).

Movilidades de entrada:

Establecimiento y formalizacidon de convenios y acuerdos con las
Universidades e Instituciones de Educacién Superior contraparte, a
iniciativa y bajo la supervision de los Coordinadores Académicos (todo
el aho).

Recepcion de documentacion por parte de las Universidades
contrapartes relativas a sus estudiantes seleccionados (septiembre
anual y febrero si es semestral).

Los criterios de seleccion para las convocatorias de Erasmus/programas
Bilaterales estan establecidos en las respectivas convocatorias.
Recepcidn de estudiantes e inscripcion y formalizacion de las estancias
(septiembre/febrero)

Emisidn y remisién de documentacion una vez finalizadas las estancias
(julio/febrero).

Revision y mejora del programa a través de evidencias e
implementacion de modificaciones si se considera oportuno (todo el
ano).

6.2. Movilidad nacional

PCOS
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1. Firma de convenios

A. La CRUE publica las normas generales sobre el Sistema de Intercambio
entre Centros Universitarios Espafioles (SICUE) abriendo el plazo para la firma de
convenios.

B. El Area de Estudiantes procedera a la convocatoria de la Comision
Sicue/Séneca formada por:

e Vicerrector de Estudiantes y Deporte.
o Coordinadores, Sicue/Séneca de las diferentes titulaciones.
¢ Direccion del Area de Estudiantes.

C. De esta reunion se levanta Acta con la aprobacion de los objetivos y
politicas de movilidad de estudiantes.

D. El Area de Estudiantes elaborara aquellos convenios que hayan sido
solicitados por los Coordinadores Académicos. Estos convenios seran firmados
institucionalmente por el Vicerrector de Estudiantes y Deporte. El plazo para la
firma de los convenios esta comprendido entre los meses de octubre y diciembre
de cada afio.

E. El Area de estudiantes se encargara de la remisidon de los convenios a la
CRUE en la fecha establecida en la normativa mencionada en el Apartado 1.

Plan nacional de solicitud de movilidad en la Universidad Pablo de
Olavide

A. El Area de estudiantes realiza la convocatoria del intercambio con todas las
plazas de los acuerdos bilaterales que se hayan firmado, la cual sera firmada por
el Vicerrector de Estudiantes y Deporte. )

B. Dicha convocatoria se publica en el Tablon de anuncios del Area de
Estudiantes y en la pagina web de la Universidad Pablo de Olavide.

Se establece un plazo de solicitudes.
Seleccion

A. El Area de Estudiantes estudiara las solicitudes y elaborara informes que
seran remitidos a la Comision Sicue/Séneca a fin de que se lleve a cabo la
seleccién por la misma.

B. Se hacen publicos los resultados en la fecha fijada en la normativa de la
CRUE a que se refiere el Apartado 1. ]

C. Dicha publicacién se lleva a cabo en el Tabldn de anuncios del Area de
Estudiantes y en la pagina web de la Universidad Pablo de Olavide y se abre un
plazo de reclamaciones. )

D. Se publica la lista definitiva en el Tablon de anuncios del Area de
Estudiantes y en la pagina web de la Universidad Pablo de Olavide, y se establece
un plazo para renunciar al intercambio.

E. El Area de Estudiantes remitira los nombres de los estudiantes que van a
realizar intercambio a las universidades de destino.

F. El resto de candidatos que relna los requisitos pasara a formar parte de las
listas de espera, por si se produjesen renuncias, ordenadas por riguroso orden de
puntuacién, de acuerdo con los criterios establecidos en la Universidad Pablo de
Olavide.

G. Envio a la CRUE de la Relacion priorizada de solicitudes (Impreso B).

PCOS
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5. Séneca

A. La Secretaria de Estado de Universidades e Investigacion publica en BOE
durante el mes de abril, la convocatoria de ayudas para la movilidad de
estudiantes iniciando con ello el plazo de solicitud de beca Séqeca.

B. Finalizado el plazo de presentacidon de solicitudes, el Area de Estudiantes
las remitira, en el plazo establecido en la convocatoria, a la Secretaria de Estado
de Universidades e Investigacién, junto con la Relacion priorizada de solicitudes
(Impreso B), en la que se expresara la puntuacion otorgada a cada solicitante de
acuerdo con el baremo establecido.

6. Resolucion Séneca

A. La Resolucién de concesion se efectuara antes del 30 de junio por la
Secretaria de Estado de Universidades e Investigacion y serd publicada en el
Tabldn de anuncios del Area de Estudiantes y en la pagina web de la Universidad
Pablo de Olavide.

B. Igualmente, y a fin de facilitar la comunicacién de los resultados a los
estudiantes, el Area de Estudiantes elaborara un listado donde quede reflejada la
situacion de aquellos estudiantes que hubiesen quedado fuera de la concesion de
Becas Séneca, a efectos del seguimiento de las listas de espera.

7. Renuncias.

El Area de Estudiantes comunicara las renuncias que se produzcan tanto en la

movilidad Sicue como en las Becas Séneca a:

e Coordinador de la titulacion correspondiente.

¢ Universidad de destino.

e Secretaria de Estado de Universidades e Investigacion en el caso de las
becas Séneca.

8. Acuerdos Académicos

A. La movilidad del estudiante se basara en el Acuerdo Académico. Este
documento describira la actividad a realizar en el Centro de destino que sera
reconocido automaticamente por el Centro de origen.

B. El Acuerdo Académico sera firmado por el Coordinador y el Decano del
centro de origen. Una vez que se haya incorporado el estudiante a la universidad
de destino sera firmado por el Coordinador y el Decano del centro de destino.

C. Le corresponde el Area de Estudiantes la tramitacion de los Acuerdos
Académicos tanto de los estudiantes que llegan como de los que se van,
haciéndolos llegar a los coordinadores para su seguimiento y firma, los cuales los
devolveran al Area de Estudiantes en la que se llevara un control de los mismos.

9. Recepcion de estudiantes.

A. Las Universidades de destino comunicaran al Area de Estudiantes a efectos
de un seguimiento por parte de ésta, la incorporacion de los alumnos indicando la
fecha de la misma (Certificado de Incorporacioén Sicue).

B. El Area de Estudiantes recibirda a los alumnos procedentes de otras
universidades espafolas que vayan a disfrutar de la movilidad en la UPO.

PCOS
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C. En el caso de que los alumnos que se incorporen sean SENECA, el Area de
Estudiantes se encargara del envio de la documentacion adicional que conlleva el
disfrute de la beca SENECA al organismo correspondiente.

10.Calificaciones

El Area de Estudiantes se encargara del seguimiento de las evaluaciones de
los alumnos que cursen su movilidad en la UPO, para ello gestionara la
comunicacion con los distintos responsables de las asignaturas cursadas por los
alumnos a fin de realizar un seguimiento de la evaluacion de los alumnos. El Area
de Estudiantes una vez recabada la informacion de la evaluacién de los
estudiantes, elaborara un impreso de Acta por estudiante y convocatoria la cual
remitird al Coordinador Académico para su revision y firma. Este Acta sera a su
vez remitida a la Universidad de origen del alumno finalizando con ello la
movilidad del alumno en la UPO.

11.Reconocimiento de estudios

Las Universidades de destino remitiran al Area de Estudiantes las Actas de
los alumnos que hayan llevado a cabo una movilidad. El Area de Estudiantes
elaborara el Reconocimiento de estudios y lo remitira al Coordinador Académico
para su revision y firma. Una vez firmado, el Reconocimiento sera enviado por el
Area de Estudiantes al Area de Gestion Académica para la actualizacion del
expediente del alumno. Con ello finalizard la movilidad del alumno fuera de la
UPO.

7. Medidas, analisis y mejora continua:

Se llevara a cabo una revision anual de los programas de movilidad en el marco
del Sistema de Gestidon de la Calidad, atendiendo a los objetivos alcanzados y a las
posibles incidencias detectadas, a fin de implementar las mejoras que el mencionado
proceso identifique como aconsejables. Para ello, se establecen los siguientes
indicadores:

- NO© de estudiantes que participen en redes internacionales de movilidad en otro

idioma.

- Porcentaje de estudiantes europeo (no espafioles) — Grado.

- Porcentaje de estudiantes de otros continentes (Postgrado).

- Origen de la movilidad internacional (programa Socrates-Erasmus) - Grado.

- Origen de la movilidad nacional (Programa Séneca) — Grado.

- Origen de la movilidad nacional (Programa SICUE) — Grado.

- Destino de movilidad internacional (Programa Sdcrates — Erasmus ) Grado.

- Destino de movilidad nacional (Programa Séneca) — Grado.

- Destino de movilidad nacional (Programa SICUE) — Grado.

- Grado de satisfaccion de estudiantes propios con los programas de movilidad.

- Grado de satisfaccion de estudiantes externos con los programas de movilidad.
8. Relacion de formatos asociados: No se asocia ningun formato.
9. Evidencias:

En lo relativo a la movilidad internacional /nacional, la documentacién generada
en el desarrollo de este procedimiento sera archivada por la Oficina de Relaciones
Internacionales y Cooperacion/ Area de Estudiantes, disponiendo también de una
copia de los documentos emitidos por los centros en relacion a éste
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LOS ESTUDIANTES PC08
Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
Convenios bilaterales Papel o Vicedecano/a 5 afos
informatico responsable de Calidad
y Planificacion del
Centro y ORIC/ Area de
Estudiantes
Documento que recoja la Papel o Vicedecano/a 5 afios
organizacion de los programas informatico responsable de Calidad
y Planificacion del
Centro y ORIC/Area de
Estudiantes
Documento de revision de los Papel o Vicedecano/a 5 afos
programas informatico responsable de Calidad
y Planificacion del
Centro y ORIC/Area de
Estudiantes
Encuesta de satisfaccion Papel o Vicedecano/a 5 afos
informatico responsable de Calidad
y Planificacion del
Centro y ORIC/
Listado de estudiantes Papel o Area de Gestion 5 afos
seleccionados para los informatico Académica
programas de movilidad
Expediente de los estudiantes . Pape! 0 Area deIGe_stlon 5 afos
informatico Académica

10. Rendicion de cuentas:

Anualmente la ORIC y el Area de Estudiantes remite un informe de actividad al
gobierno de la UPO en el que se incluye, entre otras actividades, el andlisis y los
resultados obtenidos por los programas de movilidad.

Relacion con el procedimiento PC14 Informacién Publica.

11.Diagrama de Flujo:
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Edlicion 00 — 12/09/08

Pagina 8 de 19




UNIVERSIDAD

o

<
=
>
]
)

i

PABLO©OLAVIDE

LOS ESTUDIANTES

GESTION Y REVISION DE LA MOVILIDAD DE

Cadigo:
PCO8

PROCESO DE GESTION Y REVISION DE LA MOVILIDAD
INTERNACIONAL DE LOS ESTUDIANTES
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-Plan estratégico, planes de
mejora,...
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Renovacién de los Convenios
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Recepcion de documentacion
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Y GESTION Y REVISION DE LA MOVILIDAD DE Cédigo:
KA LOS ESTUDIANTES PCOS

PABLO©OLAVIDE

= s

ANEXO: F07-PC08

PROGRAMA SICUE

SISTEMA DE INTERCAMBIO ENTRE CENTROS UNIVERSITARIOS ESPANOLES

Acuerdo Bilateral
ANno Académico de iNiCi0......cvemiviiiiiiirannss

Entre UNIVERSIDAD

y: UNIVERSIDAD

(Nombre completo de la Institucién)

Las partes arriba mencionadas acuerdan cooperar en las siguientes actividades dentro del
programa SICUE. Ambas partes acuerdan adherirse a los principios y condiciones
establecidas en las directrices del programa SICUE.

El presente acuerdo se entendera indefinido salvo modificacién o denuncia expresa de
alguna de las partes.

Movilidad Estudiantil

Centro/Titulaciéon Universidad Numero Total
Nombre De A Estudiantes Meses
Estudiantes
(= suma)

Nombres de los Responsables Institucionales

Excmo. Sr. D. Excmo. Sr. D.

Rector
Rector

Firmas de los representantes autorizados de ambas instituciones:

Universidad de: Universidad de:

Nombre y cargo del representante: Nombre y cargo del representante:
Vicerrector/a de: Vicerrector/a de:

Firma y sello: Firmay sello:

Fecha: Fecha:

PCOS Edlicion 00 — 12/09/08 Pagina 10 de 19




ANEXO: F08-PC08

PROGRAMA SICUE -
SISTEMA DE INTERCAMBIO ENTRE CENTROS UNIVERSITARIOS ESPANOLES

IMPRESO A - SOLICITUD DE

CURSO 2008/2009

DATOS PERSONALES DEL ESTUDIANTE

Nombre y apellidos: D.N.I.:

Lugar de nacimiento: | Prov..: Fecha:

Direccion Permanente (a efectos de comunicaciones):

Calle: |Ne: | Ciudad:

C.P.: | Tel.: | E-mail:

DATOS ACADEMICOS DEL ESTUDIANTE:

Centro: | Titulacion: | Especialidad:

Afo de Curso actual: Créditos Nota Media(4)

inicio superados (3) A cumplimentar por
la Admon.

OPCIONES DE INTERCAMBIO (por orden de preferencia):

Primera preferencia:

Universidad de Destino:

Duracion, en Fecha Inicio(2): Fecha Fin(2):
mecec (1)

Segunda preferencia:

Universidad de Destino:

Duracion, en Fecha Inicio(2): Fecha Fin(2):
meses (1):

Tercera preferencia:

Universidad de Destino:

Duracion, en Fecha Inicio(2): Fecha Fin(2):

maococe (1)

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de datos de caracter personal, le informamos de
que sus datos pasan a formar parte de un fichero de estudiantes de la Universidad, cuya finalidad es la gestion académica
y administrativa de los estudiantes, asi como su participacion en los servicios universitarios. Le comunicamos que
puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion de sus datos remitiendo escrito al responsable de la
Universidad, adjuntando copia del documento que acredite su autenticidad.
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ANEXO: F09-PC08
PROGRAMA SICUE

SISTEMA DE INTERCAMBIO ENTRE CENTROS UNIVERSITARIOS ESPANOLES

IMPRESO B - RELACION PRIORIZADA DE SOLICITUDES

CURSO 2008-2009

UNIVERSIDAD DE ORIGEN: .. ... o e e e e e et e e et e et e et e e et e e e e ea e ens
UNIVERSIDAD DE DESTINO: ..o e et e et e e et e e et e e et e e et e e e reeee e

Completar con el nimero de hojas necesario.

EL COORDINADOR DEL PROGRAMA EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIVERSIDAD DE ORIGEN.

(1) Se hara constar:
L para estudiantes de Licenciatura, Ingenieria o Arquitectura; D para estudiantes de Diplomatura, Ingenieria Técnica o Arquitectura Técnica; P para estudiantes de proyecto de Fin de Carrera

(2) Los créditos superados deberan ser para planes renovados al menos 30 para estudiantes de Diplomatura, Ingenieria Técnica o Arquitectura Técnica, y al menos 90 para estudiantes de Licenciatura, Ingenieria o
Arquitectura, y para planes no renovados la mitad de las asignaturas de primer curso para estudiantes de Diplomatura, o equivalentes, y el equivalente a un curso y medio para estudiantes de Licenciatura, Ingenieria o
Arquitectura.

(3) Seindicara el nimero de créditos o asignaturas matriculas de este curso académico (minimo 30 créditos o la mitad de un curso en titulaciones no renovadas)

(4) Puntuacién académica: Se consignara la nota media del expediente del alumno obtenida hasta la convocatoria de septiembre del curso 2006-2007.

NOTA: Para poder concurrir posteriormente a una beca SENECA debera tener una nota media en el expediente académico igual o superior a 1,5 excepto en las ensefianzas técnicas en las cuales la nota media debera ser
igual o superior a 1,2.esta nota se obtendra de acuerdo con el baremo que figura en la convocatoria oficial.
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ANEXO: F10-PC08

S

PROGRAMA SICUE )
SISTEMA DE INTERCAMBIO ENTRE CENTROS UNIVERSITARIOS ESPANOLES

IMPRESO C - ACUERDO ACADEMICO

CURSO 2008/2009

Apellidos y Nombre del Estudiante: D.N.L.:
Universidad de Origen: Centro:
Universidad de Destino: Centro:

Titulacion de Origen/Destino:

Duracién de la estancia (m¢

Fecha de inicio: ..... [everdd vunen

Fecha de fin: ..... [P -

Programa de Estudios

UNIVERSIDAD DE ORIGEN

UNIVERSIDAD DE DESTINO

o Denominacién Period - Denominacién o Perio
Codigo Asignatura Tipo | Nede ode Codigo Asignatura - N, d.e do de
de . . x P~ . de . . Tipo* | crédito .
) en Universidad de créditos | estudi : en Universidad de estudi
origen : destino . s
origen 0 destino 0

* T (Troncal); O (Obligatoria de Universidad); Op (Optativa); L (Libre Eleccién). Utilizar mas copias de esta hoja si es necesario.

Firma del Estudiante:

Fecha:

PCO8
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Se aprueba el programa de estudios propuesto.

El Coordinador: El Decano/Director:
o [ TR o [ TR
Fecha / / Fecha / /

Se aprueba el programa de estudios propuesto.

El Coordinador: El Decano/Director:
F O e F O e
Fecha: / / Fecha: / /

Impresos por tripicado: Universidad de Origen / Universidad de Destino / Interesado
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(Dorso)
IMPRESO C - ACUERDO ACADEMICO

Apellidos y Nombre del Estudiante:

D.N.L:

Universidad de Origen:

Cambios de Programa de Estudios (configuracion definitiva)

Soélo seran vaélidos los cambios de programa de Estudios autorizados, realizados a instancia del
Estudiante, con el V?B® de los respectivos Decanos/Directores y Coordinadores.

UNIVERSIDAD DE ORIGEN

UNIVERSIDAD DE DESTINO

Codi Denominacion Period | Cddig Denominacion Ne de Period
o deg Asignatura Tipo [ N°de ode ode Asignatura Tioo* | crédito | © de

' en Universidad de * créditos | estudi | destin en Universidad de P estudi
origen : . s

origen 0 0 destino 0
* T (Troncal); O (Obligatoria de Universidad); Op (Optativa); L (Libre Eleccion).

Firma del Estudiante: Fecha:
Se aprueba el programa de estudios propuesto.
Firma del Coordinador: Firma del Decano/Director:
Fecha: / / Fecha: /
Se aprueba el programa de estudios propuesto.
El Coordinador: El Decano/Director:
FAO. i FAO. i
Fecha: / / Fecha /
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ANEXO: F11-PCO08

PROGRAMA SICUE

IMPRESO D - ACTA

Universidad

SISTEMA DE INTERCAMBIO ENTRE CENTROS UNIVERSITARIOS ESPANOLES

S

Centro

Curso 2008/2009

Convocatoria de

En virtud del Sistema de Intercambio entre Centros Universitarios espanoles, el alumno/a citado a continuacion realizd estudios en este Centro,
habiendo obtenido las calificaciones recogidas en este ACTA en la que se hace constar los Estudios Equivalentes Reconocidos.

Nombre y apellidos del Alumno/a:

D.N.IL.:

Estudios realizados en este Centro de Destino Estudios reconocidos en el Centro de Origen

Titulacion: Titulacion:

Plan de Estudios: Plan de Estudios:

Cédigo Materia (s) Tipo * | Créditos | Calificacién | Cédigo Materia (s) Tipo* | Créditos | Calificacion

Los datos consignados en este Acta estan respaldados por el Acuerdo Académico suscrito con anterioridad a la realizacion de los estudios en el Centro de acogida.

La titulacion debera ser la misma en ambas universidades.

Utilicese un ACTA independiente por Alumno y convocatoria, conteniendo todas las asignaturas, *T (Troncal); O (Obligatoria de Universidad); OP (Optativa); LE (Libre Eleccién)

Los nombres de las Asignaturas y el nimero de créditos coincidiran exactamente con los aprobados en los Planes de estudios de cada Centro y con la informacion publicada en las correspondientes
Guias de estudios de cada Centro. Utilizar mas copias de esta hoja si es necesario

Firma del Secretario del
Centro de destino:

Firma del Coordinador del
Centro de destino:

Firma del Secretario del
Centro de Origen:

Una vez cumplimentado en la Universidad de destino se enviara a la Secretaria del Centro de la Universidad de origen, con el fin de su cumplimentacion, gestion y archivo

PCO8
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ANEXO: F12-PC08

PROGRAMA SICUE

SISTEMA DE INTERCAMBIO ENTRE CENTROS UNIVERSITARIOS ESPANOLES

MODELO DE RENUNCIA

D0 ,
conDNI ...l , estudiante de la titulacion ..............ccocviiiiiiiiii que
se imparte en la Facultad/Escuela ..............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiee,

RENUNCIA

a la plaza de intercambio que, de acuerdo con el Programa SICUE, le ha concedido la Universidad
........................................................................................................... en la
L] 0255 3 - T N para el

curso académico 200...../......

MOTIVOS: (cumplimentacion opcional)

Fecha:

Firma
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ANEXO: FC15-PC08

Espacio para etiqueta de identificacion

DECLARA:

Que le ha sido concedida una beca del Programa espafiol de ayudas para la movilidad de estudiantes “Séneca”, por lo que
se compromete a:

1. No aceptar ningun otro ingreso incompatible con la percepcién de las dotaciones de la beca.
Incorporarse al centro de destino de la plaza de movilidad SICUE para la que se concede la beca Séneca, en un plazo no
superior a quince dias de la fecha de inicio prevista. La no incorporacion en el plazo sefialado se entendera como renuncia

a la beca y se procedera a dar la baja.

Residir en la localidad del centro de acogida o en el entorno proximo durante la totalidad del periodo de estancia
concedida. No obstante, este requisito quedara en suspenso durante periodos no lectivos.

2. Asistir a todas las actividades lectivas asi como presentarse a las pruebas y examenes que
correspondan a la programacién académica de la estancia concedida y superar, durante el periodo de

estancia concedido, al menos el cincuenta por ciento de los créditos necesarios para la obtencion
de la beca

3. Solicitar autorizacion previa de la Direccion General de Universidades para efectuar cualquier cambio
en las condiciones de realizacion de la beca concedida.

4. Cumplir las normas fijadas en la convocatoria, asi como las que la Direccién General de Universidades
establezca para el seguimiento académico.

De acuerdo con los puntos que figuran en la presente declaracion, la firmo en:

Firmado

Impreso para presentar en el Vicerrectorado correspondiente de la universidad de destino, que lo remitira al
“Servicio de Coordinacién y Seguimiento de Programas”. ¢/ Albacete, 5 — 12 planta. 28071 Madrid. (El envio de
este Impreso es requisito indispensable para el abono de las dotaciones de la beca).
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AYUDAS PARA LA MOVILIDAD DE ESTUDIANTES SENECA

HOJA DE DATOS BANCARIOS
A EFECTOS DEL ABONO DE LAS DOTACIONES

IMPRESO N° 2

BANCO O CAUJA ... e e e s e e e s a s an e

DIRECCION POSTAL

CIUDAD ...

CODIGO DE BANCO Y SUCURSAL (Clave SICA) | | | | | | |

N2 DE DIGITO DE CONTROL (s6lo 2 digitos)

N2 DE CUENTA (sélo 10 digitos) | | | | | | | |

Fecha ..o Firma:

Rellene estos datos correctamente a fin de evitar demoras en la percepcion de sus dotaciones. Debe figurar
Vd. como primer titular de esta cuenta. Es imprescindible que acompafie fotocopia de su D.N.I., N.I.F. o N.I.E.
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UNIVERSIDAD

GESTION Y REVISION DE LAS PRACTICAS Cédigo:
EXTERNAS PCO9
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Indice

Objeto

Ambito de aplicacion
Documentacion de referencia/Normativa
Definiciones

Responsabilidades

Desarrollo

Medidas, analisis y mejora continua
Relacién de formatos asociados

. Evidencias

10. Rendicion de cuentas

11. Diagrama de Flujo
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Anexo 1: Documento que recoja los objetivos de las practicas en la empresa/Acta de aprobacion.

Anexo 2: Documento que recoja la organizacion de las practicas en empresas

Anexo 3: Acta/ Documento de aprobacion de la organizacion.

Anexo 4: Solicitud de la empresa para la realizacidon de las practicas en empresas

Anexo 5: Convenio firmado por ambas partes

Anexo 6: Documento informativo de las practicas y sus condiciones

Anexo 7: Proceso de asignacion de las empresas a los estudiantes

Anexo 8: Documento que recoja la metodologia de ensenanza- aprendizaje y la evaluacién de las practicas en
empresas

Anexo 9: Documento gue recoja las incidencias

Anexo 10: Encuestas y resultados a partir de satisfaccion de todos los implicados en las practicas en empresas
(tutores, estudiantes, ...). Indicadores de calidad de las practicas en empresa.

Anexo 11: Documento que revise y analice las practicas en empresa.

Anexo 12: Informe de la Junta de centro

Anexo 13: Nuevas versiones de la documentacién relativa a la definicidn de las practicas en empresas.

Resumen de revisiones

Nimero Fecha Motivo de modificacion
00 12/09/08 Edicion inicial
Elaborado por: Revisado por:
Fdo.: ] Fdo.: Fdo.:
Director/a del Area de Vicerrectorado de Calidad | Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea
Andlisis y Calidad y Planificacion Fecha: 20/12/2008
Fecha: 12/09 /2008 Fecha: 12/09/2008

Aprobado por:

Fdo.:
Rector de la Universidad Pablo de Olavide
Fecha: 20/12/2008
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ik EXTERNAS PC09

PABLOOOLAVIDE

GESTION Y REVISION DE LAS PRACTICAS Cédigo:

oA
A

Objeto: El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar
en la gestion, realizacidn, control vy revision de las practicas externas de los Centros
de la Universidad Pablo de Olavide.

Ambito de aplicacién: Este procedimiento serd de aplicacion tanto en la gestion
como en la revision del desarrollo de las practicas externas (Regladas, PRAEM,
Insercion Profesional y las Practicas para Titulados) de los Centros de la Universidad
Pablo de Olavide.

. Documentacion de referencia/Normativa:

X3

%

Normativa de Practicas en Empresa de la Universidad.
Criterios y Directrices para la implantacion de titulos.
Plan de Estudios y objetivos del programa formativo.
Plan Estratégico de la Universidad

Plan Estratégico del Centro

X3

8

X3

¢

X3

%

X3

S

Definiciones:

PRAEM: son practicas promovidas por la Consejeria de Innovacion, Ciencia y
Empresa de la Junta de Andalucia, su duracién oscila entre 3 y 9 meses y con una
remuneracion econdmica de 360 € mensuales, cofinanciada al 50% por la Consejeria
de Innovacién, Ciencia y Empresa.

Practicas Regladas: son aquellas que se recogen el Plan de Estudio de todas las
titulaciones, su duracion difiere en cada titulacion y oscila entre las 90 horas de CC.
Ambientales y 270 horas de Trabajo Social. Una vez realizadas, el alumno obtiene
reconocimiento en créditos.

Practicas de Insercion Profesional: Son practicas que parten de las peticiones
que las Empresas realizan a la Fundacién. Tienen como maximo una duracidon de 6
meses, remuneracion econdmica a definir por la empresa y un canon econdmico a
favor de la Fundacién por alumno y mes en practicas.

Practicas para titulados (EPES): son practicas promovidas por la Consejeria de
Empleo de la Junta de Andalucia , con una duracién entre 2 y 6 meses y una beca
aportada integramente por la empresa colaboradora, que asciende, como minimo, al
75% del S.M.I., y con el objetivo de favorecer la insercién laboral de jovenes
titulados en situacion de desempleo.

Responsabilidades:

Vicedecano/a de Practicas: Es el responsable de gestionar y organizar las
practicas en empresa de la titulacion.

Comision de Titulo: Es la encargada de coordinar y supervisar todos los aspectos
relativos a la docencia de un titulo. En este caso, esta comision se encargara de
delimitar explicitamente los objetivos de las practicas en empresa.

Fundacion Universidad Sociedad: Este servicio sera el encargado de la busqueda

y seleccidén de empresas o instituciones y el apoyo en la gestion de los convenios

PCO9
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PABLOOOLAVIDE

GESTION Y REVISION DE LAS PRACTICAS Cédigo:
EXTERNAS PCO9

firmados entre la empresa y la Universidad Pablo de Olavide, pero siempre bajo la
supervision del Vicedecano de Practicas

Tutores-estudiantes: Son los encargados de desarrollar la puesta en marcha de las
practicas externas en la titulacion.

Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro: En el caso de las
practicas externas, su responsabilidad es la de velar por el analisis de los diferentes
indicadores y evidencias siendo el objetivo final la mejora continua. En este proceso,
esta Comision trabajara conjuntamente con el Vicedecano responsable de las
practicas.

Desarrollo:

» Definicién de los objetivos de las practicas en empresa y del niUmero de créditos (en
su caso), tipologia y requisitos minimos de dichas practicas.

Esta definicion la llevarda a cabo la Comisién de Titulo o persona responsable
designada por el Centro, teniendo en cuenta el plan de estudios, los perfiles de
ingreso y egreso, el entorno profesional y las nuevas demandas relacionadas con el
Espacio Europeo de Educacion Superior.

» Organizacion y Planificacion de las Practicas.

En la organizacién de las practicas se tienen que tener en cuenta dos aspectos
basicos, la busqueda de empresas y el establecimiento de convenios con dichos
centros. Dicha organizacion la llevara a cabo la Fundacidon Universidad Sociedad vy el
Vicedecano responsable de las practicas en el Centro o titulacion.

e La Fundacién Universidad Sociedad sera la responsable de enviar a las empresas la
documentacion asi como la Firma de Convenios de Practicas con Empresas.

* Asignacion de los estudiantes

La Comision de Titulo o persona/s responsables y el Vicedecano responsable de las
practicas de la titulacion o la Fundacion, en su caso, propondran a los estudiantes a
cada una de las empresas teniendo establecido un procedimiento sistematizado y
objetivo.

» Acciones de orientacion a los alumnos y puesta en marcha de las practicas.

Antes del desarrollo de las practicas externas Fundacion Universidad Sociedad
explicara a los alumno/a titulado/a el procedimiento de las practicas; durante la
practica, la entidad y el alumno/titulado deben comunicar cualquier incidencia que se
pueda producir.

* Revision y mejora de las practicas en empresa.

Dentro de este apartado se recogeran evidencias (cuestionarios de opinion,
indicadores, documentos...) para llevar a cabo un documento que recoja las mejoras,
el seguimiento y control se ha estado llevando a cabo a lo largo de todo el
procedimiento.

e Por Ultimo se rendiran cuentas a los implicados y si se estima oportuno se

modificaran y se implantaran mejoras.

PCO9
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7.

GESTION Y REVISION DE LAS PRACTICAS
EXTERNAS

Codigo:
PC09

Medida, analisis y mejora continua: Dentro del proceso de revision anual del
Sistema de Gestion de la Calidad se incluird la revision del desarrollo de la Practicas
Externas, evaluado como se han desarrollado y si han existido incidencias.

La Comision de Titulo y el Vicedecano responsable de Practicas Externas de la
titulacion revisaran el funcionamiento de las practicas a fin de poner en
funcionamiento Acciones Correctivas en el caso de detectarse desviaciones.
Asimismo, dentro del proceso de revision anual del Sistema de Gestién de la Calidad,
se comprobara la consecucidn de los objetivos de las practicas en empresa y de los
siguientes indicadores:

- Grado de satisfaccion de los estudiantes con las practicas realizadas (Grado y

Postgrado).

- Tasa de participacion en practicas en empresas € instituciones (Grado).

8. Relacion de formatos asociados: relacionados con los procedimientos de la
Fundacién Universidad Sociedad.

9. Evidencias:

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por la
Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro. Una copia de los documentos
sera archivada también por el Vicedecano responsables de las Practicas Externas

del Centro.
Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion

Objetivos de las Papel o Vicedecano
practicas en empresa / inforf;ético Responsable de las 6 afos
Acta de aprobacion practicas externas
Organizacion de las Papel o Resvé%esgifzr:j% las 6 afios
practicas en empresa informatico PO

practicas externas
Acta / documento de Papel o Vicedecano
aprobacion de la inforlp;ético Responsable de las 6 afios
organizacion practicas externas
Sgrglfgieiﬁizlgc?&péisfas Papel o Fundacién Universidad 6 afios
para | informatico Sociedad
practicas en empresa

Fundacion Universidad

Convenio firmado por Papel o Sociedad/ Vicedecano 6 afios
ambas partes informatico Responsable de las

practicas externas
Documento informativo Fundacién Universidad

. Papel o Sociedad/ Vicedecano ~

de las practicas y sus . " 6 ahos
condiciones informatico Requnsable de las

practicas externas
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. - Fundacion Universidad
Proceso de asignacion X .
Papel o Sociedad/ Vicedecano o
de las empresas a los . ‘o 6 anos

. informatico Responsable de las

estudiantes .
practicas externas
. , Fundacion Universidad
Proceso de orientacion al : .

; Papel o Sociedad/ Vicedecano ~
estudiante y desarrollo . " 6 anos
d ~ informatico Responsable de las

e ensefanzas .
practicas externas
Metodologia de Fundacion Universidad
ensefianza —aprendizaje Papel o Sociedad/ Vicedecano o
. . " 6 anos
y la evaluacion de las informatico Responsable de las
practicas en empresa practicas externas
Fundacion Universidad
Documento que recoja Papel o Sociedad/ Vicedecano o
L . . - 6 anos
las incidencias informatico Responsable de las
practicas externas
Encuestas y resultados a
partir de la satisfaccion
de todos los implicados Fundacion Universidad
en las practicas en Papel o Sociedad/ Vicedecano o
. ‘o 6 anos
empresa (tutores, informatico Responsable de las
estudiantes...). practicas externas
Indicadores de las
practicas en empresa.
Documento que revise Fundacion Universidad
X que y Papel o Sociedad/ Vicedecano o
analice las practicas en . ‘o 6 anos
informatico Responsable de las
empresa o
practicas externas
Fundacion Universidad
Informe de la Junta de Papel o Sociedad/ Vicedecano o
. » 6 anos
Centro informatico Responsable de las
practicas externas
Nuevas versiones de la Fundacion Universidad
documentacion relativa a Papel o Sociedad/ Vicedecano 6 aft

L . ‘e ahos
la definicion de las informatico Responsable de las
practicas en empresa practicas externas

10.Rendicion de cuentas:

La rendicion de cuentas sera un Informe que se elaborara a la Comisién de Garantia Interna
de Calidad del Centro y a Junta de Centro. Este documento sera publico a través de la web
del Centro.

11.Diagrama de Flujo
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Documento que
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+ Documento que recoja
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Anexol: Documento que recoja los objetivos de la orientacidon profesional/Acta de aprobacion/
Informacion de utilidad

Anexo 2: Informe de los resultados de los estudios realizados para conocer la insercion de los
egresados.

Anexo 3: Documento que recoja la definicion de las acciones de orientacién profesional/Acta de
aprobacién/Informacion de utilidad.

Anexo 4: Acta/documento de aprobacién de las acciones de orientacion profesional.

Anexo 5: Planificacién aprobada de las acciones de orientacion profesional.

Anexo 6: Documento informativo de las actuaciones de orientacion profesional.

Anexo 7: Documento gue recoja el canal de informacion a los destinatarios.

Anexo 8: Documento que revise y analice la orientacion profesional.

Anexo 9: Encuestas de satisfaccion e indicadores de calidad.

Anexo 10: Nuevas versiones de la documentacion relativa a la definicion de la orientacion profesional.

Resumen de revisiones

Nimero Fecha Motivo de modificacion
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Elaborado por: Revisado por:
Fdo.: ) Fdo.: Fdo.:
Director/a del Area de | Vicerrectorado de Vicerrectorado de Docencia y Convergencia
Andlisis y Calidad Calidad y Planificacion | Europea

Fecha: 20/12/2008

Fecha: 12/09/2008 Fecha: 12/09/2008

Aprobado por:

Fdo.:
Rector de la Universidad Pablo de Olavide
Fecha: 20/12/2008
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1. Objeto: El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la
gestion y revision del programa de la orientacion profesional en los centros de la
Universidad Pablo de Olavide.

2. Ambito de aplicacién: Este procedimiento serd de aplicacion tanto en la gestion como
en la revision del desarrollo de la orientacion profesional llevada a cabo en un Centro o
en una titulacion.

3. Documentacion de referencias/normativas:

53

¢

Normativa que haga referencia a la orientacion profesional.

Planes de estudio.

Perfil de egreso de las titulaciones.

Plan Estratégico de la Universidad.

Plan Estratégico del Centro.

Informes de los estudios llevados a cabo sobre la insercion profesional de los
egresados.

Orden del 26 de diciembre de 2007 para concesion de ayudas de orientacion.

Boletin Empleo-Europa una iniciativa mas de Andalucia con Europa.

3

¢

7
£ X4

53

¢

53

¢

7
X4

L)

53

¢

7
X4

L)

4. Definiciones:

Programa de insercion profesional: proyecto regulado destinado a orientar al
alumno de los Ultimos cursos para el acceso al primer empleo

Orientacion profesional: Conjunto de acciones de ayuda a los alumnos en su
definicion de objetivos profesionales.

5. Responsabilidades:

Junta de Centro y la Comision de Titulo: Son los encargados de definir y
gestionar las actuaciones relacionadas con la orientacién profesional de los
estudiantes (planificar, desarrollar y evaluar las acciones que se lleven a cabo).

Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros y la Comision de
Titulo: Lllevaran a cabo acciones para revisar y mejorar las actuaciones
relacionadas con la orientacion profesional.

Vicepresidente Ejecutivo de la Fundacion Sociedad Empresa: Es el
responsable del servicio de asesoramiento y mejora de empleo, a través de Servicio
Andalucia Orienta.

Area de Estudiantes: Procede a la baremacion de todas las solicitudes relacionadas
con las practicas en empresas.

6. Desarrollo:

e Definicibn de los objetivos de la orientacién profesional y analisis de la
Informacion existente sobre la insercion laboral de los egresados.
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e El Equipo Directivo/ Comision de Titulo definira los objetivos que quiere establecer
en relacidon con la orientacion profesional y analizara los resultados de los estudios
que se hayan desarrollado para conocer la insercién laboral de los egresados.

e Actuaciones dirigidas al desarrollo de la orientaciéon profesional. La comision de
Titulo y el Equipo Directivo definirdn actuaciones para la orientacion profesional,
las planificaran, desarrollaran y evaluaran para su mejora.

En el desarrollo es importante comentar que se deben generar canales de
difusién y materiales para informar a la comunidad educativa del programa de
orientacion.

7. Medidas, analisis y mejora continua: Dentro del proceso de revision anual del
Sistema de Gestién de la Calidad se incluira la revision de la gestién de la orientacion
profesional, planificando y evaluando como se han desarrollado las acciones pertinentes
para la mejora.

La Junta de Centro/ Comisién de Garantia Interna de Calidad/ responsable de
Calidad y Planificacion revisara el funcionamiento y desarrollo de las actuaciones
planteadas para la orientacion profesional de los estudiantes. Asimismo, dentro del
proceso de revision anual del Sistema de Garantia Interna de Calidad, se comprobara
la consecucién de dichas propuestas de mejora.

8. Relacion de formatos asociados:

PE04 Medicién, analisis y mejora continua
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Junta de Centro

: GESTION Y REVISION DE LA ORIENTACION Cédigo:
PROFESIONAL PC10
9. Evidencias:
Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
Vicedecano/a
Documento que recoja los responsable de
objetivos de la orientacion Papel o Calidad y 6 afios
profesional /Acta de informatico Planificacion de
aprobacion Centro o Junta de
Centro
Informe de los resultados Vicedecano/a
de los estudios realizados Papel o responsable de Calidad y o
: A . ‘s s 6 anos
para conocer la insercion informatico Planificacion de Centro o
de los egresados Junta de Centro
, Vicedecano/a
Documento que recoja la .
S Papel o responsable de Calidad y o
definicion de las . ‘s o, 6 anos
. . Ly informatico Planificacion de Centro o
actuaciones de orientacion
Junta de Centro
Acta/ documento de Vicedecano/a .
7 Papel o responsable de Calidad y o
aprobacion de las . " e, 6 anos
. . L, informatico Planificacion de Centro o
actuaciones de orientacion
Junta de Centro
Planificacion aprobada de Vicedecano/a .
) Papel o responsable de Calidad y o
las actuaciones de . - o 6 anos
X - informatico Planificacion de Centro o
orientacion
Junta de Centro
Documento informativo de Vicedecano/a .
! Papel o responsable de Calidad y o
las actuaciones de . ‘hs ., 6 afnos
X > informatico Planificacion de Centro o
orientacion
Junta de Centro
, Vicedecano/a
Documento que recoja el .
. ., Papel o responsable de Calidad y o
canal de informacion a los . ‘s N 6 anos
) : informatico Planificacion de Centro o
destinatarios
Junta de Centro
Documento que revise Vicedecano/a
X qu Y Papel o responsable de Calidad y o
analice las acciones de . - o 6 anos
. A informatico Planificacion de Centro o
orientacion
Junta de Centro
Vicedecano/a
Encuestas de satisfaccion e Papel o responsable de Calidad y 6 afios
indicadores de calidad informatico Planificacion de Centro o
Junta de Centro
Nuevas versiones de la Vicedecano/a
documentacion relativa a Papel o responsable de Calidad y 6 afios
la definicion de la informatico Planificacion de Centro o

10.Rendicion de cuentas: La rendicion de cuentas sera un informe que se elaborara a la

Comision de Garantia Interna de Calidad y a Junta de Centro.
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11.Diagrama de Flujo
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. Objetivo: El objeto de este procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la

gestion, realizacion, control vy revision de la insercion laboral de los egresados de los
Centros de la Universidad Pablo de Olavide, de tal modo que permita conocer el
desarrollo profesional y la situacion laboral de aquellos que han finalizado sus titulaciones
en esta universidad, las dificultades para encontrar su primer empleo, los problemas de
adaptacion a ese trabajo, de modo que suponga una retroalimentacion de informacion a
las titulaciones y pueda ser utilizada en la revisién y actualizacion de los programas
formativos para mejorar dia a dia nuestra propuesta y adaptacion de los programas
formativos, y asi, adaptarnos a las demandas de una sociedad que esta continuamente
en proceso de cambio.

. Ambito de aplicacion: Este procedimiento serd de aplicacion tanto en la gestién como

en la revision del desarrollo de la insercion laboral llevada a cabo en todas las titulaciones
de cada uno de los Centros.

. Documentacion de referencia/Normativa

% Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide.

% Reglamentos del Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social.

< Reglamento de Régimen Interno del Centro.

% Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC.

% Contrato Programa con la Consejeria de Innovacién Ciencia y Empresa.

R/

% Los estudios elaborados por la Fundacion Sociedad Empresa de la UPO.
Definiciones:

Insercion Laboral: proceso por el que se pretende conocer el desarrollo profesional y
la situacion laboral de aquellos que han finalizado sus titulaciones en esta Universidad.

Insercion Profesional: proceso mediante el cual los alumnos que hayan finalizado su
proceso formativo, consiguen el ajuste y la adaptacion a un puesto de trabajo acorde
con la formacion recibida.

Responsabilidades:

Junta de Centro y la Comision de Titulo: Son los encargados de definir y
gestionar las actuaciones relacionadas con la insercion profesional de los estudiantes
y egresados.

Responsable de Calidad y Planificacion: responsable de analizar la informacion
existente sobre la insercion profesional de los egresados.

Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros y la Comision de
Titulo: Llevaran a cabo acciones para revisar y mejorar las actuaciones relacionadas
con la insercién profesional.

Vicepresidente Ejecutivo de la Fundacion Sociedad Empresa: Es el responsable
de la Fundacién Universidad-Sociedad, punto de contacto entre la Universidad y los
egresados, la cual desarrolla linea de estudio dirigida a conocer la realidad laboral en la
que se sitdan los titulados de la Universidad Pablo de Olavide

PC11 Edicion 00 — 12/09/08 Pagina 2 de 5
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Desarrollo

La Fundaciéon Universidad-Sociedad facilitaré anualmente al Equipo de Direccion del
Centro un estudio relativo al mercado laboral relacionado con los programas formativos
impartidos por el mismo, que lo remitira, a través de los Responsables de Garantia de
Calidad de las Titulaciones a la Comision de Garantia Interna del Centro, que lo analizara
elevandolo, con sus comentarios, a la Junta de Centro.

Especialmente se analizaran las competencias exigidas por los empleadores a los
egresados del Centro, con el fin de remitirlas a las distintas Comisiones de Titulos, para
que las tengan presentes tanto en el disefio como en el andlisis, seguimiento y mejora de
los resultados de la oferta formativa.

De igual modo, la Fundacion Universidad-Sociedad realizara un seguimiento de los
egresados de la Universidad Pablo de Olavide al menos durante los siguientes siete afios
posteriores al fin sus estudios, suministrandoles instrumentos de insercidon profesional
acordes con sus necesidades.

Las estrategias de insercién profesional de los egresados asi como las tasas de
insercion de los mismos seran publicas, y seran la base de una planificacion estratégica
que contemplara objetivos anuales de incremento, con el horizonte del pleno empleo,
segun exige el Contrato Programa de la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa con
las Universidades Andaluzas.

El Centro, como parte de su Politica de Calidad, tendra publicado siempre en la
pagina web del mismo un compromiso actualizado del Centro con la plena insercién
profesional de sus egresados, indicando las tasas de la misma para cada momento y
manifestandose responsable del establecimiento de acciones estratégicas para apoyar a
sus estudiantes en esa tarea.

El desarrollo de este procedimiento esta vinculado a los procedimientos de Gestion y
Revision de Practicas Externas (PC-09) y Gestidn y Revision de la Orientacion Profesional
(PC_10) pues ambos constituyen una de las actividades que la Universidad emprende
para alcanzar el objetivo de la insercién profesional.

Medidas, analisis y mejora continua : El Responsable de Calidad y Planificacién del
Centro, en nombre del Equipo de Direccidon, a partir de los indicadores propuestos y de
los estudios realizados por la Fundacidon Universidad-Sociedad analizara la informacién
existente sobre la insercion laboral de los egresados del Centro elaborando un informe el
cual elevara a la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro.

Relacion de formatos asociados

No se asocia ningun formato

Evidencias
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Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
Informe relativo al Vicedecano/a
responsable de
mercado laboral de la Papel o . o
. s ) - Calidad y 6 anos
titulacion informatico Y
Planificacion de
Centro
Papel o Equipo Directivo/ Junta
Acta Junta de Centro _rapelC de Centro 6 afnos
informatico
Vicedecano/a
Acta Comision de Garantia Panel o responsable de
Interna de Calidad del _rapeic Calidad y 6 afos
informatico e,
Centro Planificacion de
Centro
Vicedecano/a
Informe Insercion Laboral Papel o responsable de Calidad y
Fundacion Universidad- inforIr)nético Planificacion de Centro / 6 anos
Sociedad Fundacién Universidad
Sociedad

10.Rendicion de cuentas

El Decano hara publica a través de la Web del Centro la informacion relativa a la insercién
laboral de los egresados procedentes de los programas formativos impartidos en el Centro.

11.Diagrama de Flujo:
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PROCESO DE GESTION DE LA INSERCION LABORAL

Inicio

Analisis de la informacién Informe
relativa al mercado laboral [—»
relacionado con la titulacion

Responsable de Calidad y

sRerfildeicgresa Planificacién del Centro /

Los estudios elaborados por Comisian de Titulo
la  Fundacion Sociedad - i

Empresa de la UPO. Jv'
-Plan de estudios Definicion de los objetivos de | €—

-Objetivos del Plan de la insercién laboral > ,
estudios > deocc:)lé{‘gﬁco(;
Comision de Titulo )

v

Aprobacion de los objetivos
de la insercion laboral

—> Acta

Junta de Centro

v

¢ Se aprueban?

No

PC-09 Gestion y
revision Practicas
Externas Revisar y mejorar las Acta
actuaciones relacionadas con N

PC-10 Gestion y la insercién profesional

revi.si()n d.e la Comision de Garantia Interna

Orientacion de Calidad del Centro

Profesional

l

(a)

(a) Procedimiento de la Fundacién Universidad-Sociedad
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA Codido:
FORMACION PC1gZ '

Objetivo: Es presentar cdmo el centro garantiza que se miden y analizan los
resultados de la formacion, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los distintos
grupos de interés, asi como si existen, y cdmo se gestionan los mecanismos de
decisiones a partir de los mismos para la mejora de la calidad de las ensefanzas
impartidas en el centro.

Ambito de alcance: El alcance de este procedimiento da cobertura a los programas
oficiales de grado, master y doctorado implantados en el Centro.

Documentacion de referencias/ Normativa:

% Ley de Ordenacién Universitaria.

% Normativa estatal y propia de la Comunidad Auténoma.

% Estatutos de la Universidad.

% Plan estratégico de la Universidad.

% Politica de calidad.

< Reglamento interno de evaluacion de la calidad de la propia universidad.

% Ley de proteccion de datos.

% Documento de Indicadores de Grado del Sistema de Informacion a la Direccidn de
los Grados.

< Documento para el seguimiento de las Titulaciones de la REACU.

Definiciones: No hay definiciones relacionadas con este procedimiento.
Responsabilidades:

e Vicerrectorado de Calidad y Planificacion: Velar porque se midan y analicen
los resultados de la formacién en todos los programas formativos que se
imparten en el Centro, asi como, de gestionar los mecanismos de decisiones a
partir de los resultados alcanzados. También sera la responsable de supervisar y
verificar las memorias de analisis de resultados.

e Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro: Supervisara que se
cumplan todos los aspectos relacionados con este procedimiento

e Junta del Centro: Establecera y decidird qué instrumentos se utilizaran para la
medicion de resultados y quién sera el responsable de medirlos y analizarlos.

o Area de Andlisis y Calidad: Se encargara de recoger informacion y
proporcionar los datos necesarios sobre la satisfaccion de los estudiantes y de los
grupos de interés, asi como, de proporcionar indicadores estandarizados que les
permita evaluar los resultados obtenidos.

e Fundacion Universidad Sociedad: Proporcionar al Centro toda la informacion
gue sea de su competencia y esté relacionada con este procedimiento.

» Vicerrectorado de Postgrado: Realiza consensuadamente con la Direccion del
Programa, un informe de analisis de los resultados obtenidos por el Area de
Andlisis y Calidad asi como una definicion de acciones de mejora

Desarrollo: El 6rgano responsable de la Universidad propondra qué resultados de la
formacion se van a medir y analizar, cdmo se hara y quien lo realizara. El marco para
la medida sera el listado de indicadores del Manual del SGICG. Se ordenaran los
resultados por categorias siguiendo las instrucciones del érgano responsable de la
Universidad. Se determinaran entonces los mecanismos de obtencion de datos,

PC12
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA e
e FORMACION Codigo:
< a PC12

teniendo en cuenta la evaluacion docente, las tablas de indicadores, las encuestas de
satisfaccion y cualquier otro tipo de informe que se considere pertinente. Se
procedera a continuacion a la recogida de la informacién, coordinada por el Area de
Andlisis y Calidad en coordinaciéon con la Comision de Garantia Interna de Calidad de
los Centros de la UPO, comisién delegada del Comité de Calidad

La Universidad garantizara a los Centros, a través de la Plataforma Electronica de
Auditorias, el acceso a los datos de la evaluacion del Cuestionario del SGIC de los
Centros y de las Titulaciones, y al resto de datos que se hayan considerado
oportunos. Asi como el acceso, igualmente, a /a Plataforma Electronica de
Seguimiento y Mejora de las Titulaciones, con los datos de los indicadores del SID de
los Titulos de Grado y Postgrado.

La Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro analizara los resultados, y en
el caso de detectar desviaciones, definira las correspondientes acciones de mejora, y
dejara constancia de ello tanto en la Memoria anual de Rendimiento de Cuentas del
Titulo como del Centro, que se presentara, analizard y discutira en la Junta de
Centro, dando después publicidad a la misma.

7. Medidas, analisis y mejora continua: Una vez al afio se debe rendir cuentas
sobre los resultados relacionados con el centro/titulo/programa.

Para los grados, el Centro, a través de la Comisidon de Garantia Interna de Calidad
del Centro es el responsable de realizar una memoria anual donde se refleje el
analisis de los resultados obtenidos en ese afio.

Para los Programas de Postgrado (Master y Doctorados) sera el Vicerrectorado de
Postgrado el encargado de realizar una memoria anual donde se refleje el analisis de
los resultados obtenidos en ese afio en dichos programas.

Los resultados incluiran apartados relativos a:

e Resultados en el profesorado

¢ Resultados en el alumnado

e Resultados académicos

¢ Resultados servicios

» Resultados investigacion

¢ Resultados en la sociedad
El Vicerrectorado de Calidad y Planificacién sera el responsable de supervisar y
verificar las memorias de analisis de resultados.

8. Relacion de formatos asociados:

F42-PC12 Documento/acta de andlisis de los resultados del aprendizaje en el ultimo curso
académico en cada uno de los cursos de un Grado (19, 29, 39, 4°) o Postgrado (1°, 29°)
F43-PC12 Documento/acta de seguimiento de la insercion laboral y profesional de sus
egresados.

F44-PC12 Documento/acta de analisis y propuestas de mejora por parte de la Junta de
Facultad del Centro del catdlogo de competencias de sus Programas formativos en funcién
de la informacion relativa a los resultados de la formacién, para adecuarlo a las necesidades
y expectativas de los grupos de interés.

F45-PC12 Documento/Acta con el listado de asociaciones profesionales de egresados con los
que el Centro ha establecido alianzas.

F46-PC12 Documento/Acta de aprobacion de acciones de formacién continua de sus
egresados
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F47-PC12 Documento/Acta con el listado de asociaciones profesionales y otros grupos de
interés del mercado laboral con los que el Centro tiene alianzas.

9. Evidencias:

Identificacion de la . Responsable Tiempo de
. . Soporte de archivo - >
evidencia custodia conservacion
-, Area de Andlisis y
Informe de Evaluacion Calidad/ Vicedecano/a
Docente (resultados - o
X Y . Papel y/o Informatico responsable de 6 anos
satisfaccion docencia . .,
Calidad y Planificacion
alumnos)
del Centro
Informe de Evaluacion Area de Analisis y Calidad/
Docente (resultados Papel y/o Informético Vicedecano/a responsable de 6 afios
satisfaccion docencia Pey. Calidad y Planificacion del
profesores) Centro
Area de Analisis y Calidad/
Memorias analisis de Papel y/o Informatico Vicedecano/a responsable de 6 afios
resultado por centro PELY. Calidad y Planificacion del
Centro
Area de Analisis y Calidad/
Informes de satisfaccion Papel y/o Informtico Vicedecano/a responsable de 6 afios
egresados PeLY. Calidad y Planificacién del
Centro
Informes de analisis de los
resultados de los Programas Papel y/o Informatico Vicerrectorado de Postgrado 6 anos
de Postgrado
Memoria anual de los Papel y/o Informatico | Vicerrectorado de Postgrado 6 afnos

Programas de Postgrado

10.Rendicion de cuentas:

El Centro a través de una Memoria Anual rendird cuentas relacionadas con los
resultados relacionados con el Centro/titulo de grado.
El Vicerrectorado de Postgrado rendira cuentas de los resultados de los Programas de
Postgrado a la Comisién de Postgrado asi como al Vicerrectorado de Calidad vy

Planificacion.

11.Diagrama de Flujo:
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FORMACION

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA

Codigo:
PC12

FORMACION

PROCESO PARA EL ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA

-Resultados tasa de éxito,
abandono y rendimiento.
-Resultados insercién profesional.
-Resultados satisfaccion docente
del alumnado.

-Resultados satisfaccion

Inicio

v

Proponer qué resultados se van a
medir y analizar cémo y quién

Manual del

Propone érgano responsable
Universidad

v

Categorias de resultados

A

empleadores précticas externas.
-Resultados satisfaccion mercado
laboral.
-Resultados del resto de
indicadores del Sistema de
Informacién para la Direccion de los
Grados relativos a recursos, calidad
docente del profesorado, movilidad,
etc.

Grado

Determina érgano responsable
universidad a través del manual

A 4

SGC
Listado de
indicadores

Manual del

de SGC

!

Mecanismos de obtencién de datos
Informas, evaluacion docente,
tablas de indicadores, encuestas

Determina 6rgano responsable
Universidad y coordina Area de Anélisis
y calidad

A 4

Recogida de informacién

Coordina AAC / CGICC

A 4

SGC

Plataforma
Electrénica de
Auditorias

A

Postgrado

Plataforma Electrénica de
Seguimiento y Mejora de
las Titulaciones

v

Andlisis de resultados

Comisién de Garantia Interna de
Calidad del Centro

NO

Definicién de acciones de mejora

Comisién de Garantia Interna de
Calidad del Centro

v

Realizacion de la memoria del
centro/titulacién

Informes de
andlisis de
resultados

PEO1_TGO1 SI’
Elaboracion, revisién y
actualizacion de la politica
y los objetivos de calidad
de los Titulos de Grado

PAQ7: Gestion de
incidencias,
reclamaciones y
sugerencia

A

PCO02: Revisién y mejora
de la calidad de los
programas formativos

Responsable de Calidad y
Planificacion del Centro

[

Memoria anual de SGC

v

Andlisis de resultados

Informes de
analisis de
resultados en:

Vicerrectorado de Postgrado /
Direccion del Programa

Profesorado,
Alumnado,

Académico,
Servicios,

v

¢Resultados

Investigacion
Sociedad

_

N v

Definicién de acciones de mejora

Vicerrectorado de Postgrado /
Direccion del Programa

Realizacion devla memoria de los
Programas de Postgrado

Memoria
Anual del
Rendimiento

A 4

Vicerrectorado de Postgrado

de Cuentas
del Titulo

A 4
A

del Centro
Fin
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Ly ¥ SUSPENSION DEL TiTULO Cédigo:
A PC13

PABLOOOLAVIDE

1. Objeto: Este documento tiene por objeto establecer el modo por el cual la Universidad
Pablo de Olavide procede a la suspension de un titulo en atencién a las condiciones
académicas y sociales de su desarrollo.

2. Ambito de aplicacion: Este procedimiento es de aplicacidn a los programas formativos
oficiales (grado, master y doctorado) que se desarrollan por cualquiera de los Centros de la
Universidad Pablo de Olavide.

3. Documentacion de referencia / normativas:

< Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales.

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades.

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades. (LOMLOU).

Estatutos Universidad Pablo de Olavide.

MSGIC-05 Garantia de calidad de los programas formativos.

» Normativa de la Universidad.

7
X4

L)

0.0

/ 7
* 0'0

¢

0’0

4. Definiciones:
No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. Responsabilidades

Junta de Facultad: encargada de determinar los titulos cuya suspension se va a
proponer al Consejo de Gobierno de la Universidad.

Comision de Planes de Estudios: encargada de elaborar una propuesta de suspension
de titulos y elevarla a la Junta de Centro correspondiente.

Comision de Garantia Interna de Calidad y Planificacion del Centro: Analizar la
adecuacion de la oferta formativa procedente de su Centro.

Responsable de Calidad en la titulacion: supervisara que se cumplan todos los
aspectos del programa formativo para garantizar su calidad.

Consejo de Gobierno y Consejo Social: Aprobacion del suspension del titulo.
ANECA: Acreditacion del titulo.

Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea: Coordinacion del proceso
que conduce a la suspension de un titulo de grado.

Vicerrectorado de Postgrado: Coordinacion del proceso que conduce a la suspensién
de un titulo de master y/o doctorado

Comision de Postgrado: encargada de determinar y supervisar los programas de
Postgrado (master y doctorado) cuya suspension se va a proponer al Consejo de
Gobierno de la Universidad.

6. Desarrollo
6.1 Para programas de grado

e Proceso PC02 (Proceso de revision y mejora de la calidad de los programas
formativos).

PC13 Edlicion 00 -12/09/08 Pdgina 2 de 5



UNIVERSIDAD

<
o
>
]
0}

ik PC13

PABLOOOLAVIDE

SUSPENSION DEL TITULO Cédigo:

oA
A

Proceso de evaluacidn del titulo a realizar cada seis afos por parte de la ANECA, o
cualquier otra agencia que la legislacién establezca, segun lo establecido en los
articulos 24.2 y 27 del Real Decreto 1393/2007.

En el caso de que el titulo no supere los procesos de calidad anteriores, la Comision
de Planes de Estudio del Centro elevara la propuesta de suspension del titulo a la
Junta de Centro.

La Junta de Centro, visto el informe de la Comisién de Planes de Estudio, elevara al
Consejo de Gobierno la propuesta de suspension del titulo, asi como, en el caso de
considerarlo oportuno, las nuevas propuestas que lo sustituyan.

El Consejo de Gobierno de la universidad, vistos los informes de la Comisién
Académica y de Profesorado, y dando cumplimiento al articulo 28.3 del Real Decreto
1393/2007, suspendera la imparticion del titulo. Asimismo se dictaran las medidas
pertinentes para asegurar la continuidad de los estudios de aquellos alumnos
afectados.

6.2 Para programas de Master y Doctorado

Proceso de evaluacién del titulo a realizar cada seis afios por parte de la ANECA, o
cualquier otra agencia que la legislacion establezca, segun lo establecido en los
articulos 24.2 y 27 del Real Decreto 1393/2007.

En el caso de que el titulo no supere el proceso de acreditacion previsto en el
apartado anterior, el Vicerrectorado de Postgrado elevara la propuesta de suspension
del titulo a la Comisién de Postgrado (consensuada con la direccién del Programa)

La Comision de Postgrado visto el informe del Vicerrectorado de Postgrado, elevara al
Consejo Social y al Consejo de Gobierno la propuesta de suspension del titulo si
procede, asi como, en el caso de considerarlo oportuno, las nuevas propuestas que lo
sustituyan.

El Consejo de Gobierno de la Universidad, vistos los informes del Vicerrectorado, y
del Consejo Social dando cumplimiento al articulo 28.3 del Real Decreto 1393/2007,
suspendera la imparticion del titulo. Asimismo se dictaran las medidas pertinentes
para asegurar la continuidad de los estudios de aquellos alumnos afectados.

7. Medidas y analisis: El Centro, a través de la Comisién de Garantia Interna de Calidad
del Centro es el responsable de realizar una memoria donde se refleje el analisis de los
resultados obtenidos. Los resultados incluirdan apartados relativos a:

¢ Resultados en el profesorado
¢ Resultados en el alumnado

¢ Resultados académicos

¢ Resultados en la sociedad

8. Relacion de formatos asociados: No se asocia ningun formato
9. Evidencias:
PC13 Edicion 00 -12/09/08 P3gina 3 de 5
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Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
Vicerrectorado de
Docencia y
Informe evaluacion ANECA . Pape! 0 Convergencia 6 afos
informatico Europea
Vicerrectorado de
Postgrado
Acta Junta de Centro . Pape! 0 Equipo Directivo/Junta de 6 anos
informatico Centro
Papel 0 Secretario del
Acta Consejo de Gobierno . ‘s Consejo de 6 afios
informatico .
Gobierno
Acta de la Comision de Papel o . o
fh: Vicerrectora de 6 anos
Postgrado Informatico
Postgrado
Informes Vicerrectorado de Papel o
Postgrado (Consensuado con InforFr)nético Vicerrectora de
Direcciones de Programas) Postgrado +6 anos
Informe del Consejo Social . Pape! 0 Secret_ano d_e : 6 anos
informatico Consejo Social

10.Rendicidon de Cuentas: Para Grado, ésta se realiza ante la Junta de Centro, en el

proceso de evaluacion del titulo que se suspende, y ante el Consejo de Gobierno, en lo
que concierne a la modificacion de la oferta formativa de la Universidad.

El Vicerrectorado de Postgrado rendira cuentas ante la Comisién de Postgrado, en el

proceso de evaluacion de programas de Master y Doctorado que se suspenden, y ante el

Consejo de Gobierno, en lo que concierne a la modificacién de la oferta formativa de la

Universidad.

11. Diagrama de flujos:
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PROCESO DE SUSPENSION TiTULO

- Proceso de evaluacion del titulo a
realizar cada seis afnos por parte de la

v

ANECA, o cualquier otra agencia que Evaluacion titulo

la legislacion establezca, segun lo

establecido en los articulos 24.2 y 27 ANECA

del Real Decreto 1393/2007.
- Proceso de Revision y mejora de la

calidad de los programas formativos
¢Informe

Informe evaluacion
S

(PC02). favnrahla?
Fin
Si No
¢ Titulo de
grado?
A 4 A 4
Elevar a la Junta de Centro Realizacion de un informe
4 » Acta Junta de Centro
Informe
Comision de Planes de Estudio Vicerrectorado de Postgrado
del Centro
Elevar Consejo de Gobierno la Elevar a la Comision de
propuesta de suspension del titulo Acta Consejo de Postgrado Acta
Vv nuevas nrontiestas Gobierno Comisién de
Postgrado
Junta de Centro
Vicerrectorado de Postgrado
Elevar Consejo Social la nf
propuesta de suspensioén del titulo nforme
Vv nuevas nrontiestas
Vicerrectorado de Postgrado
Elevar Consejo de Gobiernola Coré(;t% de
propuesta de suspension del titulo Gobi !

V nuevas nronuestas CIIEIT

Vicerrectorado de Postgrado

> Fin L
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Indice
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Ambito de aplicacion
Documentacion de referencia/Normativa

Responsabilidades

Medidas, analisis y mejora continua
Relacién de formatos asociados
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11. Diagrama de Flujo

Anexo 1: Documento/Acta de reunion de la Comision de de Garantia Interna de Calidad del
Centro (CGICC) referente a la propuesta de la informacién a publicar por el centro.

Anexo 2: Documento/Acta de reunidn del Equipo de Direccion (o Junta de Centro) referente
a la aprobacién de la informacion a publicar.
Anexo 3: Documento/Acta de reunion de la Comisién de Garantia Interna de Calidad del
Centro para la validacion de la informacién a publicar por el Centro.

Resumen de revisiones
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Elaborado por: Revisado por:
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. Objetivo: El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que los

Centros de la Universidad Pablo de Olavide hacen publica la informacion actualizada
relativa a las titulaciones que imparten para el conocimiento de sus grupos de
interés.

. Ambito de alcance: El presente procedimiento es de aplicacién a la informacion

relativa a todas las titulaciones ofertadas por los centros de la Universidad.

. Documentacion de referencias/ Normativa:

» Real Decreto Ordenacion Ensenanzas.

Estatutos Universidad Pablo de Olavide.

Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

D

%o o
o o

Definiciones:

Comunicacion Institucional: rendimiento de cuentas publico a la sociedad civil
sobre los resultados de los Servicios del Estado financiados por el contribuyente.
Sistema de Informacion para la Direccion (SID): aplicacion informatica que
permite acceder a los datos de un conjunto de indicadores sobre gestidn, docencia,
innovacidn e investigacion relativos al funcionamiento de la Universidad Pablo de
Olavide, y que constituyen el objeto del Contrato Programa de financiaciéon de la
Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa, y a los datos organizados por Centros
de otro conjunto de indicadores relativos a todos los Grados, Masteres y Doctorados
de esta Universidad.

. Responsabilidades:

Vicerrectorado de Calidad y Planificacion (VCP): garantizar que el Plan de
Comunicacion Institucional se cumpla, y velar porque los datos se utilicen para
planificar acciones de mejora.

Junta de Facultad (JF): aprobar el contenido de la informacion a publicar, hacia
quién va dirigida y el modo de elaborar y difundir dicha informacion; y la envia al
Consejo de Direccion.

Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros (CGICC): proponer
qué informacion publicar, a quién y cédmo y el modo de validar la informacion
obtenida por el Responsable de Calidad y Planificacién del Centro.

Responsable de Calidad y Planificacion del Centro (RCPC) : obtener del
Sistema de Informacién para la Direccion la informacidn necesaria para el
seguimiento de las titulaciones comprobando su actualizacién y remitiéndola a la
Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro.

Consejo de Direccion: discutir el informe aprobado por la Junta de Centro y
elevarlo al Comité de Calidad/Consejo de Gobierno con sus sugerencias.

Comité de Calidad del Consejo de Gobierno: discutir el informe aprobado por el
Centro con las reflexiones aportadas por el Consejo de Direccion y elaborar un
informe final que tramitara al Consejo de Gobierno para que adopte las medidas
pertinentes.

Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion: apoyar
cualquier mecanismo propuesto por el Centro, para el desarrollo de este
procedimiento, como por ejemplo la Web del Centro.

PC14
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6. Desarrollo:

6.1. Generalidades: Los Centros de la Universidad Pablo de Olavide consideran
una obligacién propia mantener informados a sus grupos de interés sobre su
estructura organizativa, titulaciones y programas, por lo que publican, y revisan
periddicamente, informacion actualizada sobre las mismas.
En cuanto a las titulaciones y programas, se ha de informar, al menos, sobre:
e La oferta formativa.
» Los objetivos y la planificacidn de las titulaciones.
« Las politicas de acceso y orientacion de los estudiantes.
e Las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion (incluidas las
practicas externas).
e Las posibilidades de movilidad.
e Los mecanismos para realizar alegaciones, reclamaciones y sugerencias.
e Los procedimientos de acceso, evaluacidon, promocion y reconocimiento del
personal académico y de apoyo.
e Los servicios que ofrece y la utilizacion de los recursos materiales
e Los resultados de la ensefianza (en cuanto al aprendizaje, insercion laboral y
satisfaccion de los distintos grupos de interés).

6.2 Obtencion de la informacion: La Comisién de Garantia Interna de Calidad
de los Centros de la Universidad Pablo de Olavide, con periodicidad anual o inferior
ante situaciones de cambio, ha de proponer qué informacion publicar, a qué grupos
de interés ha de ir dirigida y el modo de hacerla publica. Estas propuestas se
remiten a la Junta de Centro para su aprobacion.

Obtenida la aprobacion, el Responsable de Calidad y Planificacion del Centro
ha de facilitar a la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro los datos
relativos al seguimiento de los Programas Formativos obtenidos del SID. En el caso
de que la Comision de Garantia Interna de Calidad considere que son necesarios
nuevos indicadores los propone a la Junta de Centro, para que los solicite al
Vicerrector de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

6.3. Difusion: La Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro revisa esta
informacién, comprobando que sea fiable y suficiente, y la pone a disposicion de la
Junta de Centro para que sea esta quien se responsabilice de su difusion.

El Responsable de Calidad y Planificacién del Centro asume la responsabilidad
de comprobar la actualizacion de la informacién publicada por el Equipo de
Direccién a instancias de la Junta de Centro, haciendo llegar cualquier observacion
al respecto a la Comisidon de Garantia Interna de Calidad para que sea atendida.

El Responsable de Calidad y Planificacion del Centro enviara una copia de la
informaciéon aprobada por la Junta de Centro, al Vicerrectorado de Calidad y
Planificacién para su presentacion al Claustro en el informe de Gestidon anual del
Rector.

7. Medidas, analisis y mejora continua: Dentro del proceso de revisién anual del

Sistema de Gestién Interna de se incluird la revision del procedimiento de
Informacion Publica, evaluando como se ha desarrollado y si han existido incidencias.

PC14
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8. Relacion de formatos asociados:

F48-PC14 Plan de Comunicacion del Centro

F49-PC14 Carta de Servicios del Centro

F50-PC14 Cartas de Servicios de los Programas formativos del Centro

F51-PC14 Calendario de Auditorias Internas

F52-PC14 Calendario de Auditorias Externas

F53-PC14 Documentos de Alianzas con Centros nacionales o extranjeros para el
intercambio de observadores y auditores mutuos.

F54-PC14 Calendario de actividades de informacién publica de los datos del SID de los
programas formativos.

F55-PC14 Calendario de actividades de informacién publica de los indicadores y
resultados del SGIC.

F56-PC14 Calendario de actividades de informacidén publica del propio SGIC para las
personas que se incorporan por primera vez a la comunidad universitaria del Centro.

9. Evidencias:

Identificacion de la . Responsable Tiempo de
evidencia Soporte de archivo custodia conservacion
Vicedecano/a

Actas Comision de Garantia responsable de

Interna de Calidad del Centro Papel o Informatico Calidad y Planificacion 6 anos
del Centro
Equipo
Actas Junta de Centro Papel o Informatico Direccion/Junta de Centro 6 afnos
Vicedecano/a responsable de
Informacion anual publicada Papel o Informatico Calidad y Planificacion del 6 afos

Centro

10.Rendicion de cuentas: anualmente, auditorias internas por parte de las
Inspecciones de Servicios.
A través de la memoria Anual del Centro que se colgara en la web.

11.Diagrama de Flujo
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PROCESO DE INFORMACION PUBLICA

-Oferta formativa

-Objetivos y planificacion de las
titulaciones

-Politicas de acceso y orientacién
de estudiantes

-Metodologias de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion
-Posibilidad de movilidad
-Mecanismos para realizar
alegaciones / sugerencias
-Acceso, evaluacion, promocién y
reconocimiento del PDI / PAS
-Servicios que se ofrecen y uso
de recursos materiales
-Resultados de la ensefanza

(aprendizaje, insercién laboral,
satisfaccion)
-=Real Decreto Ordenacion
Ensefianzas.

-Estatutos Universidad Pablo de
Olavide.

-Ley Orgénica 15/1999 de 13 de
diciembre de Proteccién de Datos

de Caracter Personal.
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> Vicerrectorado de Calidad y
Planificacién

Responsable de Calidad y
Panificacion del Centro
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Codigo:

. Objetivo: Este documento tiene por objeto establecer la forma de elaborar, revisar y

aprobar la documentacion del Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC)
implantado en los Centros de la Universidad Pablo de Olavide, asi como asegurar que
se identifican los cambios y el estado de revision actual de los documentos, que éstos
permanecen legibles, facilmente identificables y disponibles en los puntos de uso, que
se identifican los documentos de origen externo, asi como se previene el uso no
intencionado de documentacidn obsoleta.

Asi mismo define los controles necesarios para la identificacion, el almacenamiento,
la proteccion, el tiempo de retencién y la disposicion de las evidencias o registros.

Ambito de alcance: Este procedimiento es de aplicacion a todos los documentos
del SGIC implantado en los Centros de la Universidad Pablo de Olavide, a excepcidn
del Manual del SGIC, cuya estructura y responsabilidades de elaboracion, revision y
aprobacién quedan descritas en el propio Manual.

También es de aplicacion a todas las evidencias o registros asociados al SGIC
implantado en los Centros de la Universidad.

Documentacion de referencias/ Normativa:

o
<

Programa AUDIT. Guia para el disefio de Sistemas de Garantia Interna de
Calidad de la Formacién Universitaria (Documento 01).

Programa AUDIT. Directrices, definicion y documentacion disefio de Sistemas
de Garantia Interna de Calidad la Formacidn Universitaria (Documento 02).
Programa AUDIT. Herramientas para el diagndstico en la implantaciéon de
Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la Formacion Universitaria.

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (BOE 30 octubre), por el que se
establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.

Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad de los Centros de la
Universidad Pablo de Olavide.

K3
<

X3
<

o
<

K3
<

Definiciones:

Documento: Datos que poseen significado y su medio de soporte.

Manual de la calidad: Documento que especifica el sistema de gestién de la calidad
de una organizacién.

Procedimiento: Forma especificada, documentada o no, para llevar a cabo una
actividad o un proceso.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Indicador: Dato o conjunto de datos, que ayudan a medir objetivamente la
evolucién de un proceso o de una actividad.

Formato: Documento preparado para recoger los resultados obtenidos o evidencias
de actividades desempehadas.

Evidencia o Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempefadas.

5. Responsabilidades: Desde el Area de Andlisis y Calidad se elaborardn documentos
marco para todos los procedimientos del SGIC, que deberan ser revisados por el
PAO1 Edicion 00 -12/09/08 Pagina 2 de 8
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Vicerrectorado de Calidad y Planificacion, Vicerrectorado de Docencia y Convergencia
Europea y Vicerrectorado de Postgrado, y aprobado por el Rector.

Cada Centro de la Universidad, debera revisarlos realizando las modificaciones
que considere oportunas, dejando constancia por medio de la firma de su
Responsable de Calidad y Planificacién. Asi mismo deberan ser aprobados por el
Decano/Director del Centro (ver aparado 6.1).

6. Desarrollo:

6.1. Generalidades: Cualquier documento del SGIC implantado en los Centros de la
Universidad, entrard en vigor en el momento de su aprobacion definitiva por el
Decano/Director, no considerandose valido ningiin documento hasta que el aprobado
no haya sido firmado y fechado. Si el Centro optara por no disponer de los
documentos en papel, sino utilizar Unicamente formato via Web, se dejara constancia
de la revisidon y aprobacion en el acta correspondiente de la Comision de Garantia
Interna de Calidad, y el Responsable de Calidad y Planificacion tomara las medidas
necesarias para asegurar que en la pagina Web correspondiente esta la version
actualizada de cada uno de los documentos del SGIC y que se dispone de las
medidas de seguridad/proteccidn necesarias.

Cada vez que un documento sea modificado se le asignara un nuevo estado de
revision y, en el caso de los procedimientos, se indicara en la portada del mismo el
motivo de tal modificacién. Al primer documento elaborado se le asigna la revision
\\OOII.

6.2. Codificacion:
Los procesos se codificaran como PXZZ:
P = Proceso
X= E (estratégico), C(clave o principal) A(apoyo).
ZZ = Ordinal simple; indica el nimero de orden del documento (del 01 al 99).
Los subprocesos se codificaran como:
SZZ-<codigo del proceso al que pertenece>
S = Subproceso
ZZ = Ordinal simple
Los indicadores se codificaran como:
INZZ-<codigo del proceso o subproceso del que emana>
IN = Indicador
ZZ = Ordinal simple; indica el nimero de orden del documento (del 01 al 99).
Los formatos se codificaran como:
FZZ-<codigo del documento del que emana>
PAO1 Edicion 00 -12/09/08 Pagina 3 de 8
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Formato

ZZ= Ordinal simple. Indica el nimero de orden del documento (del 01 al 99 )

Caso de necesitar su documentacion, las instrucciones se codificaran como:

ITZZ-<coédigo del documento del que emana>

IT= Instruccién
ZZ= Ordinal simple. Indica el nimero de orden del documento (del 01 al 99 ).

Los registros se identifican mediante un titulo que resume su contenido.

Ejemplo de codificacion:

Documento Codigo Significado
Procedimiento PCO1 Proceso clave numero 1
Subproceso S03-PAO4 Subproceso numero 3 que se integra en el

proceso PAO4

Formato FO01-PC02 Formato nimero 1 del proceso PC02

Instruccion IT02-PCO1

Instruccion numero 02 necesitada en el proceso
PCO1

6.3. Estructura de los documentos

6.3.1. Estructura de los documentos relativos a los procesos: Los
procesos se identifican y clasifican en el mapa de procesos que se recoge en el
Anexo 1 del MSGIC, donde se detalla también las interacciones entre ellos.

Para la elaboracion de los correspondientes procedimientos se tomara como
modelo el presente procedimiento. Se partird de una pagina de portada, para
en las siguientes desplegar los siguientes contenidos:

Objeto: Se describen los propdsitos fundamentales y los contenidos generales
que se desarrollan en el documento.

Ambito de aplicacion: Se indica cuando y donde se ha de aplicar el documento.

Documentacion de referencia: Se relacionan los reglamentos o normas y
documentos aplicables que regulan o complementan lo indicado en el
procedimiento. Si se considerase necesario se indicaria un apartado especifico con
requisitos legales.

Definiciones: Se incluye, si procede, un vocabulario de las palabras o conceptos
que precisen una definicién para su correcto uso o interpretacion. En caso de no

PAO!
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figurar en este Apartado algln término que se considere de interés, se entendera
que queda definido por la norma ISO 9000:2005 o por el Glosario incluido en el
propio Manual del SGIC.

Responsabilidades: Se indican las responsabilidades asignadas a cada uno de
los participantes en el proceso.

Desarrollo: Se describen de forma clara y definida las actividades que contempla
el documento, asi como, los conductos de comunicacion. Si se considera
interesante para resumir el desarrollo, se incluird un esquema de flujo como
Ultimo apartado del documento.

Medidas, analisis y mejora continua: Se listaran los indicadores que se
consideren oportunos para el seguimiento y valoracion de los resultados del
proceso, cuyas fichas figuraran en Anexo. También informara de cdmo se
procede al analisis de los valores aportados por dichos indicadores para el
planteamiento de propuestas de mejora, si procede. De forma general, aunque
no se indique expresamente en los diferentes procedimientos documentados del
SGIC de los Centros de la Universidad Pablo de Olavide, se considera que este
punto incluye también la revision del propio disefo y documentacion del
procedimiento.

Relacion de formatos asociados: Incluye un listado de los posibles formatos
generados en el procedimiento y que se utilizaran para recoger evidencias. Se
incluirdan como Anexo.

Evidencias: Identificacion de las evidencias o registros que genere la ejecucion
del procedimiento.

Rendicion de cuentas: Indicara el método a seguir para informar a los grupos
de interés del seguimiento, resultados finales y propuestas de mejora en el
ambito de aplicacion del procedimiento.

Anexos: Cualquier documento adicional, si se considera necesario ademas de los
anteriormente indicados, para la puesta en practica del procedimiento.

6.3.2. Estructura de los indicadores: Los indicadores se describen utilizando
la ficha de indicadores (Ver Anexo 2 del Manual del Sistema Abierto de Garantia
Interna de Calidad de los Centros).

6.3.3. Estructura de los formatos: Los formatos se consideran documentos
independientes que deberan contener la informacion que se espera de los
mismos, como se referencia en los documentos de los que emanan. En el Listado
de evidencias y formatos del Sistema de Gestion de la Calidad (F02-PA01), se
identifica el contenido de cada evidencia, asi como, los responsables de su
recopilacion, cuidado y mantenimiento, indicando en el mismo la revision y
aprobacién de los formatos.

6.4. Distribucion

PAO!
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En la pagina Web del Centro se expondra la versién actualizada de todos los
documentos del SGIC.

Cuando un documento deje de estar en vigor, el Responsable de Calidad y
Planificacién del Centro lo comunicara a todo el personal del Centro y al Area de
Andlisis y Calidad, y procedera a destruir el original en papel, guardando una
copia en soporte informatico reconocido bajo el epigrafe de DOCUMENTOS
OBSOLETOS, al menos hasta la siguiente certificacion o reconocimiento del SGIC.

6.5. Cumplimentacion, cuidado y mantenimiento de las evidencias

En cada procedimiento, se incluye un Listado de evidencias en donde se
identifica el contenido de cada evidencia, asi como, los responsables de su
recopilacion, cuidado y mantenimiento.

Tanto en el caso de evidencias recogidas en papel como en el de soporte
informatico, las condiciones de archivo seran tales que se minimice el riesgo de
pérdida o dafo por accidente, condiciones ambientales etc...

6.5.1. Criterios de archivo: Las evidencias se archivaran de forma que se
facilite el acceso a ellas. Deberan mantenerse archivadas al menos hasta la
siguiente visita de certificacion del SGIC o de acreditacion de la titulacién, excepto
que se indique expresamente. Aquellas evidencias que se encuentren sujetas a
legislacion especifica deben conservarse durante el tiempo que ésta senale.

6.5.2. Acceso a las evidencias: El acceso a los archivos estara limitado al
Responsable de Calidad y Planificacion del Centro y a las personas por él
autorizadas, a los responsables de su custodia explicitados documentalmente vy al
propio Equipo de Direccion del Centro.

La retirada de una evidencia de un archivo debe ser autorizada por el
responsable de su custodia. En el lugar fisico de situacion del documento se
dejara nota con el nombre de la persona que lo retira y la fecha.

6.6 Otros documentos del sistema

El SGIC implantado en los Centros de la Universidad, puede exigir la aplicaciéon
de otros documentos y datos de forma que se asegure el cumplimiento de los
requisitos de la norma, tales como:

e Documentos de planificacion generados durante la puesta en practica
de los procesos o los procedimientos documentados del sistema
(programa anual de auditorias internas, plan anual de formacion
interna, etc.)

e Documentos que genera internamente el Centro como resultado de
sus fines y de sus actividades sustantivas.

¢ Documentos de origen externo (normativa legal, modelos, guias, etc.)

e Documentos de origen mixto (convenios, contratos, etc)

7. Medidas, analisis y mejora continua: No se considera necesario establecer
indicadores en este procedimiento.
Los propios documentos y el listado actualizado de los mismos es evidencia
para el seguimiento y constancia de la mejora continua.
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8. Relacion de formatos asociados: Se incluyen los formatos correspondientes a los
documentos marco del SGIC de los Centros de la Universidad Pablo de Olavide.
Cuando sean adaptados a los diferentes Centros, se cambiara en el encabezamiento
el logo de la Universidad por el del Centro (o el nombre del mismo) y en la portada
se modificaran la revisidon y la aprobacion como se indica en el Apartado 6 (revisién
por el Responsable de Calidad y Planificacion del Centro y aprobacion por Decano/
Director).

FO01-PAO1 Listado de documentos en vigor del SGIC
F02-PAO1 Listado de evidencias del SGIC

9. Evidencias:

Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
Originales de Vicedecano/a
responsable de
todos los . ‘hs . Permanentemente
Papel o informatico Calidad y .
documentos del o . actualizado
Planificacion del
SGIC
Centro

10.Rendicidon de cuentas: En las diferentes reuniones de la Comisién de Garantia
Interna de Calidad del Centro, el Responsable de Calidad y Planificacion del Centro
informara del estado de los documentos y evidencias.

Cuando se produzca una modificacidon en alguno de los documentos del SGIC,
se procedera como se indica en el Apartado 6.4, informando a la Junta de Centro de
las modificaciones producidas y garantizando la utilizacion de los documentos
revisados y actualizados.

11.Diagrama de Flujo
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PABLOOOLAVIDE

1.

GESTION DE EXPEDIENTES Y TRAMITACION Codido:
DE TITULOS b Agz '

Objeto: El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar
en la gestién de expedientes y tramitacion de Titulos de Grado, Master, Doctor,
Titulos propios, Diplomas de Aprovechamiento, Asistencia y Medalla de Honor,
Certificados de Participacion en jornadas, cursos y seminarios, Credenciales
acreditativas de la concesion de homologacion del titulo de Doctor.

. Alcance: Este procedimiento sera de aplicacion para todos los Titulos en sus

distintas variantes expedidos por la Universidad Pablo de Olavide.

. Documentacion de referencias /normativas:

Real Decreto 1496/1987, de 6 de noviembre sobre obtencion, expedicién vy
homologacioén de titulos universitarios.

Orden de 8 de julio de 1988, para la aplicacion de los Reales Decretos 185/1985, de
23 de enero y 1496/1987, de 6 de noviembre en lo relativo a su expedicion.
Resolucién de la Secretaria de Estado de Universidades e Investigacion de 26 de
junio de 1989 para la aplicacién de las érdenes de 8 de julio de 1988 y 24 de
diciembre de 1988, en materia de titulos universitarios oficiales.

Real Decreto 86/1987 de 16 de enero de 1987 sobre condiciones de homologacion de
los titulos extranjeros de educacién superior.

Real Decreto 778/ 1988, de 30 de abril, por el que se regula el tercer ciclo de
estudios universitarios, la obtencién y expedicion del titulo de Doctor y otros estudios
de postgrado

Real Decreto 1044/2003 de 1 de agosto, por el que se establece el procedimiento
para la expedicidn por las universidades del Suplemento Europeo al Titulo.

Real Decreto 55/2005, de 21 de enero , por el que se establece la estructura de las
Orden ECI/3686/2004 , de 3 de noviembre, por la que se dictan normas para la
aplicaciéon del Real Decreto 285/2004, de 20 de febrero, por el que se regulan las
condiciones de homologacion y convalidacién de titulos extranjeros de Educacién
Superior universitarias y se regulan los estudios universitarios oficiales de Grado.
Normativa sobre ensefianzas propias de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla
(Aprobada en la 122 sesién del Consejo de Gobierno Provisional de 27-01-04)

Real Decreto 285/2004, de 20 de febrero, por el que se regulan las condiciones de
homologacion y convalidacion de titulos y estudios extranjeros de educacién superior.
Orden ECI/3686/2004 , de 3 de noviembre, por la que se dictan normas para la
aplicaciéon del Real Decreto 285/2004, de 20 de febrero, por el que se regulan las
condiciones de homologacién y convalidacidon de titulos extranjeros de Educacién
Superior.

Real Decreto 1830/2004, de 27 de agosto, por el que se establece un nuevo plazo
para la entrada en vigor de determinados articulos del Real Decreto 285/2004, de 20
de febrero, por el que se regulan las condiciones de homologacion y convalidacién de
titulos y estudios extranjeros de educacién superior.

Real Decreto 56/2005, de 21 de enero, por el que se regulan los estudios
universitarios oficiales de Posgrado

Real Decreto 309/2005, de 18 de marzo, por el que se modifica el Real Decreto
285/2004, de 20 de febrero, por el que se regulan las condiciones de homologacién y
convalidacion de titulos y estudios extranjeros de educacion superior.

Acuerdo de las Comisiones Académica y de Coordinacion del Consejo de Coordinacion
Universitaria, reunidas el 11 de mayo de 2005, por el que se dictan criterios para la
aplicacion de la Seccidn IV del Real Decreto 285/2004, de 2004, de 20 de febrero,
por el que se regulan las condiciones de homologaciéon y convalidacion de titulos y
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estudios extranjeros de educacién superior, modificado por el Real Decreto 309/2005,
de 18 de marzo.

< Orden ECI/2514/2007, de 13 de Agosto, sobre expedicion de titulos universitarios
oficiales de Master y Doctor.

% Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales.

4. Definiciones

Titulo de Grado: Se obtiene con la superacion de las materias contenidas en un Plan de
Estudios, conforme a lo establecido en el R.D. 55/2005, por el que se establece la
estructura de las ensefianzas universitarias de grado.

Titulo de Master Oficial: Se obtiene con la superacidon de las materias contenidas en
un Plan de Estudios, conforme a lo establecido en el R.D. 1393/2007, de 29 de octubre,
por lo el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales.

Titulo de Doctor: Se obtiene tras la superacién de la tesis doctoral tal y como se
contempla en el articulo 11 R.D. 1393/2007, de 29 de octubre, por lo el que se establece
la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

Titulos Propios: Acreditan un ciclo universitario de postgrado no doctoral y reconocen
un nivel cualificado de formacién superior. Estan integrados por los Titulos de Master no
oficiales ,Titulo de Especialista y formacion especializada.

Diplomas de Aprovechamiento: Acreditan la superacién de jornadas, cursos,
seminarios y habilitan a su vez a la convalidacion por créditos de libre configuracion.
Credencial acreditativa de la concesion de la homologacion: Acreditan la
homologacion del titulo de doctor

5. Responsabilidades:

Vicerrector de Estudiantes: Coordina los procedimientos relacionados con las Areas
de sus competencia.

Secretario General: Sera el encargado de elaborar las instrucciones donde se regulen
el proceso de expedicion de titulos.

Area de Gestion Académica: Desarrollar el procedimiento relativo a la expedicion del
titulo de Grado

Area de Estudiantes: Desarrollar el procedimiento relativo a la expedicién de:

Titulo de Master Oficial

Titulo de Doctor

Titulo Propio de Master

Titulo de Especialista

Titulo de Formacion Especializada

Diplomas de Asistencia

Diplomas de Aprovechamiento y Premios extraordinarios.
Credencial acreditativa de la concesion de la homologacion
Certificados Honoris Causa y Medalla de Honor.
Certificados sustitutorios del titulo de doctor.

o TemeoanTe

Area de Postgrado: suministra informacion relativa a los estudiantes de master y
doctorado asi como de todos los titulos propios para la elaboracion de los titulos

PAO2 Edicion 00 — 12/09/08 Pagina 3 de 8
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GESTION DE EXPEDIENTES Y TRAMITACION Codido:
DE TITULOS b Agz '

6. Desarrollo de los procesos:

Siguiendo las Instrucciones de Secretaria General donde se regula el proceso de

expedicion de titulos y a modo de resumen se pueden mencionar los siguientes procesos.

Titulo de Grado, Master y Doctor.

El procedimiento se inicia con la solicitud, por parte del interesado, de un titulo
impartido por la Universidad. el personal del Area correspondiente, una vez
comprobado los requisitos académicos, proporcionara los impresos de solicitud al
interesado quien debera efectuar el correspondiente pago. Una vez cumplimentado
este paso, el interesado debera entregar el impreso cumplimentado con la siguiente
documentacion:

% Hoja de solicitud y pago, debidamente cumplimentadas.

% Fotocopia compulsada del DNI (o bien del pasaporte en el caso de tratarse de
extranjeros).

% En su caso, justificante de exencion de tasas.

El personal del Area revisara la documentacién y, en caso de conformidad,
generara el expediente de titulos con los siguientes documentos:

+ Los documentos anteriormente citados.
% Certificacion Académica Oficial de la titulacion cursada.
% Certificacion del abono de tasas.

Posteriormente se procesa la solicitud en la aplicacion informatica y se incluye en
un lote para su envio al Ministerio de Educacién y Ciencias. Devuelto el archivo una
vez incorporado el Nimero de Registro Nacional, se incorpora a la aplicacién para
que genere los apuntes en el libro de registro informatico y se envia a la imprenta
para su impresion.

Una vez recibido los titulos impresos se procede al archivo y aviso al interesado
y/o solicitante para su retirada. Entregado el titulo se archiva en el expediente una
copia firmada del mismo y se concluye el proceso.

Titulos Propios (Master Universitario, Especialista Universitario,
FormacionEspecializada).

El procedimiento se inicia con la entrada del expediente de solicitud de Titulo
enviados por los distintos clientes/usuarios: Area de Postgrado, Fundacion
Universidad Sociedad, Colegio de América, estudiantes...

Los correspondientes expedientes de solicitud deben casarse con contener la
siguiente documentacion que previamente ha sido proporcionada por el Area de
Postgrado:

% Memoria Académica

PAOZ
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DE TITULOS b Agz '

% Memoria Econdmica - Actas que indiquen las calificaciones obtenidas y
firmadas por del Director del Curso.

Contenido o Programa del curso.

En el caso de solicitud del titulo realizada directamente por el alumno:
impreso de solicitud de expedicion del titulo, carta de pago y fotocopia del
D.N.I.

X3

8

R/
0’0

Una vez realizada la verificacion de la documentacién anteriormente descrita, se
procede a la grabacion de los datos de los alumnos en la aplicacién informatica GTP
(Gestion de Titulos Propios) y posteriormente se genera en el Lote de titulo para su
posterior envio a Imprenta (SIGNE, S.A.).

Los titulos llevaran estampados se su reverso el sello de registro de titulos de la
Universidad, en el que habra que anotar el folio, nimero y libro que figura en el
anverso de cada uno.

Por Ultimo se procedera a la entrega o envio de los titulos junto con comunicado
interno a los distintos solicitantes (6rganos de la universidad o personas interesadas).

Diplomas de aprovechamiento y Asistencia. Certificados de Participacion
etc, de jornadas, cursos, seminarios. Procedimiento similar al de los titulos
propios con pequefas variaciones de flujo

. Medidas, analisis y mejora continua

A. Encuesta de satisfaccion del estudiante.

B. Cumplimiento de los plazos.

La Comisidon de Calidad de las Areas analizaran los indicadores de satisfaccion de
los estudiantes, las propuestas de mejoras aportadas tanto por estos como por el
personal de las correspondientes Areas y realizard las mejoras necesarias en los
procedimientos.

8. Relacion de formatos asociados

F01-PC02: Impreso de solicitud de titulo propio
F02-PC04: Modelo certificado sustitutorio titulo licenciado

9. Evidencias

Identificacion de Soporte de Responsable Tiempo de

la evidencia archivo custodia conservacion

Carpeta de
expediente/n° de Papel
titulos emitidos

Responsable de la
Seccion de Titulos y 10 afios
Gestion Académica

Responsable de la

Libro de registro Papel o Seccion de Titulos y 10 afios
de titulos Informatico Gestion Académica
PAO2 Edicion 00 — 12/09/08 Pagina 5 de 8
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Codigo:

10. Rendicién de cuentas
El Area de Estudiantes y de Gestidn Académica debera comunicar al Vicerrector de
Estudiantes y Deportes los resultados de todos los procesos referidos a los efectos

oportunos.

11.Diagrama de Flujo:
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FO01-PC02 Impreso de solicitud de titulo propio

Areas de Estudgiantss - Tituios

ULRIVERSIDAD

DE EXPEDICION DE TITULOS PROPIOS

C/DA,
nacida/a en provincia
de
&l
dia de de
¥ con domicilio en
C.lr
localidad provincia
codigo postal teléfono e-
mail
con DN n@
EXPONME:

Que fiene superado el Curso

de
SOLICITA:

Dé las drdenses oportunas para que le sea expedido su Titulo |, previo pago de
los derechos correspondientes.

Sevilla, a de de

FIRMA,

EXMO. ¥ MAGFCO. SR. RECTOR DE LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE.

titular debera rellenar, ademas la siguiente autorizacion:
Autorizo a la persona cuyo nombre v DUN.I, constan a continuacion para que retire la
Certificacion Academica Personal por mi solicitada.
(nombre vy apellidos de |2 persona autorizada)
[N I8 PR
Fecha de retirada: Firma:

PAOZ
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F02-PC04: Modelo certificado sustitutorio titulo licenciado

Don Juan Jiménez Martinez, Rector Magnifico de la Universidad
Pablo De Olavide, de Sevilla,

CERTIFICA:

Que , hacido el dia dieciocho de octubre de mil novecientos
ochenta y uno, en Sevilla, de nacionalidad espafiola, con Documento
Macional de Identidad Mam. . ha superado con
fecha . los estudios universitarios correspondientes a la
Licenciatura de Derecho, organizados por la Facultad de Derecho de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, conforme al plan de estudios
homologado por el Consejo de Universidades, Acuerdo de 22 de junio de
1995 (BOE 21-VII1-1998), que de conformidad con las disposiciones y
circunstancias previstas por la legislacion vigente, le conduce a Iz
obtencidn del TITULO DE LICENCIADD EN DERECHO, con validez en todo el
territorio nacional, que faculta al interesado para disfrutar los derechos
que a éste titulo otorgan las disposiciones vigentes. Abonando los
derechos de expedicion del mencionado titulo con fecha

Y para que surta los mismos efectos del titulo, con cardcter provisional
hasta que éste se edite, expido la presente certificacidn, a solicitud del
interesado, en Sevilla, a

PAOZ
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SERVICIOS PAO3

yel ACADEMICO Y DE ADMINISTRACION Y Cédigo:

CAPTACION Y SELECCION DEL PERSONAL
S

. Objeto: El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar

para recoger y valorar la informacion sobre las necesidades de personal académico y
de administracion y servicios de apoyo a la docencia, y de seleccion del mismo, de
acuerdo con la politica de personal.

. Ambito de alcance: Este procedimiento sera de aplicacion para el diagnéstico e

identificacion de las necesidades de nuevas incorporaciones de personal y de su
seleccion.

. Documentacion de referencia/ normativa:

% Ley Organica de Universidades

% Normativa estatal y propia de la Comunidad Auténoma

% Estatutos de la Universidad

% Plan estratégico de la Universidad

% Legislacion sobre personal funcionario y laboral

% Acuerdos y convenios sindicales

% La Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) PAS.

% Normativa propia de planificacidn, organizacion y dedicacion docente

Definiciones:

Propuesta de personal a incorporar: plaza o conjunto de plazas que de acuerdo
con la Politica de Personal deberan ser cubiertas. La propuesta deberd estar
documentada con los perfiles de cada una de las plazas recogidas en la misma,
competencias requeridas y un analisis de las necesidades que debera cubrir
debidamente justificada.

. Responsabilidades:

Decanos: coordinar el proceso de determinacion de necesidades docentes de los
centros.

Consejo de Gobierno: Aprobar y analizar las propuestas de contratacion.
Vicerrector de Profesorado: coordinar todas las acciones relacionadas con la
captacion y seleccion de personal

Gerencia: estudiar las solicitudes de ampliacion y/o modificacion de la Plantilla, asi
como elaborar y actualizar la Relacion de Puestos de Trabajo

Representantes trabajadores: vigilancia del proceso

Directores de Departamento: coordinar el proceso de determinacion de
necesidades de personal en los departamentos.

Area de Recursos Humanos: desarrollo de los procedimientos administrativos para
la captacion y seleccion del personal.

COAP: informar y asesorar al Consejo de Gobierno (PDI)

. Desarrollo:

El proceso comienza por la propuesta de los, Departamentos (a la vista de los
requerimientos docentes de los centros), Centros (PAS) o Servicios de nuevas
incorporaciones de personal, siempre atendiendo a los criterios y directrices recogidos
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=

en el documento de Politica de Personal y a las necesidades detectadas en las
titulaciones.

El Vicerrector de Profesorado y la COAP (para el PDI) y el Gerente (para el PAS)
una vez recibida la propuesta de incorporacion realizara un analisis de la misma en
base a los criterios de pertinencia y disponibilidad presupuestarias.

El Vicerrector de Profesorado/Gerente en base al andlisis realizado, podra remitir
la peticidn a la unidad proponente para su revision o desestimar la misma.

Si la peticion es considerada como viable la remitira a los representantes de
los trabajadores para su consideracion. Una vez realizada la consulta correspondiente
pasara la misma al Consejo de Gobierno para su aprobacidn, si procede.

Una vez aprobada la incorporacion, el Area de Recursos Humanos tramitara el
expediente y pondra en marcha el proceso de seleccién y contratacion segun la
normativa vigente.

. Medidas, anadlisis y mejora continua: Anualmente el responsable de la

Unidad/Departamento/Servicios en la que se haya producido nuevas incorporaciones
realizara un informe del grado en el que se han cubierto las necesidades detectadas
en las titulaciones. )

Los informes seran remitidos al Vicerrectorado de Profesorado/Gerente. Estos
deberan informar a los representantes de los trabajadores y al Consejo de Gobierno
mediante un informe global de la Universidad.

. Relacion de formatos asociados:

No se asocia ningun formato

9. Evidencias

Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion

Deteccidn y propuesta Papel o Vicerrectorado

necesidades de personal infor%ético Profesorado/Gere 4 afios

(POD para PDI) nte

. L, Vicerrectorado 4 anos

Propuesta de incorporacion Papel o Profesorado/Gere

de personal (POD para PDI) informatico nte

VVoBa/ENM./Sugerencias Vicerrectorado 4 afios

Papel o
Representante de . ‘s Profesorado/Gere
. informatico

trabajadores nte

Acta de Consejo de Gobierno : Pape!(_) Secretaria 4 afos
informatico General

Politica de personal . Pape!c_; Secretaria 4 anos
informatico General

PAO3
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10.Rendicion de cuentas:

A la vista de la propuesta de contratacién aprobada por el Consejo de Gobierno el
Vicerrector de Profesorado para el PDI y la Gerencia para el PAS iniciaran el
procedimiento administrativa que culminara con la contratacion del personal requerido,
antes del inicio del curso académico (PDI).

11.Diagrama de Flujo:
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-Politica de
-Marco legal

- Recursos presupuestarios

-Propuestas
(Andlisis de

personal
| vigente

Inicio

v

Deteccion y propuesta de
necesidades PDI/ PAS

de mejora
los resultados)

Fin

Departamentos, Centros, U.A.S.

v

Anadlisis de la propuesta recibida,
astiidin de viahilidad

A 4

Deteccién de
necesidades

VB¢ / enmiendas

Vicerrector Profesorado, COAP
(PDI)
Gerencia (PAS)

/sugerencias

A

v

Revision de la propuesta,
incorporacién

(=1}
V_ Be/ <

enmiendas/

sugerencias

VeBe /
enmiendas/
sugerencias

Acta de Junta —
de Gobierno

Informe e

Informe E

lInidad nrannneante

¢ No

Consulta de la propuesta,
incorporacion

Representantes de los
trabajadores
[l

v No

Si 4

Aprobacién de la incorporacién

Consejo d? gobierno

Procesos de seleccion y
contratacion
Servicio de Personal

v

Evaluacién e informe del cumplimiento
de necesidades detectadas

Centros / departamentos /

,Qnﬂ\_lir‘in
v

Informe del cumplimiento de las
necesidades detectadas

Vicerrectorado de Profesorado /
Gerencia

v

Fin
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CAPTAC,I()N Y SELECCION DEL PERSONAL
ACADEMICO Y DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS
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PAO3

ANEXO 1: HOJAS A, B Y C DEL PLAN DE ORGANIZACION DOCENTE

Plan de Organizacion Docente — Curso 2008/09 — Hoja 1 — Carga Docente

Departamento: Area Académica:
TITULACION:
Asignatura Curso |A/C |Tr/Ob/Op |Créditos NO de grupos Total
T P T P créditos
Tot Tot.
TITULACION:
Asignatura Curso |A/C |Tr/Ob/Op |Créditos NO de grupos Total
T P T P créditos
Tot Tot.
TITULACION:
Asignatura Curso |A/C |Tr/Ob/Op |Créditos NO de grupos Total
T P T P créditos
Tot Tot.
TITULACION:
Asignatura Curso |A/C |Tr/Ob/Op |Créditos NO de grupos Total
T P T P créditos
Tot Tot.

Vo B° Director del Departamento

Fdo.:

TOTAL carga docente del area:

Responsable del area
Fdo.:

PAO3
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Codigo:
PAO3

Plan de Organizaciéon Docente, curso 2008/09 Hoja B-1 CAPACIDAD DOCENTE

I?epartamento:
Area Académica:
Profesorado Ordinario (no incluir contratos excepcionales)
Cargo
. Académico
gapaada Rdi /
. Categoria Responsab
Nombre y dos apellidos docente le de 4rea | Capacidad
cd real
cr
totales
Total capacidad real en créditos:
Cociente capacidad / carga =
VO BO Director del Departamento Responsable del area
Fdo: Fdo.:
PAO3 Edicion 00 - 12/09/08 Pagina 7 de 13




UNIVERSIDAD

CAPTACION Y SELECCION DEL PERSONAL

L £ ACADEMICO Y DE ADMINISTRACION Y Cédigo:
SERVICIOS PAO3
Plan de Organizaciéon Docente, curso 2008/09 Hoja B-2 Variaciones Personal
Docente
Departamento:

Area Académica:

1.- Propuestas de nuevas contrataciones y comisiones de servicio

. Capacidad
Tipo de cuatrimestre " docente
contrato y Perfil
dedicacion| ©2nual on
créditos
2.- Propuestas de ampliaciones de profesores asociados LRU o LOU
s s Propuesta Aumento
Dedicacion Dedicacion Capacidad
Nombre curso curso docente en
2007/2008 | 5008/2009 créditos
3.- Propuestas de reducciones de dedicacion o cese de contrato, en su caso
. Propuesta Disminucion
Dedicacion Dedicacion capacidad
Nombre curso curso docente en
2007/2008 | »498,2009 créditos

Vo B° Director del Departamento

Fdo.:

Suma Total
Créditos

Responsable del area

Fdo.:

PAO3
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Plan de Organizaciéon Docente, curso 2008/09 Hoja B-3 PRORROGAS

Departamento:

Area Académica:

Propuestas de Renovacion de Contrato de Profesores Asociados

Apellidos y Nombre Dedicacion en créditos
Vo B° Director del Departamento Responsable del area
Fdo.: Fdo

PAO3 Edicion 00 - 12/09/08 Pagina 9 de 13
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Plan de Organizacion Docente, curso 2008/09 Hoja D COLABORADORES
HONORARIOS

Departamento:

Area Académica:

Colaboradores Honorarios

Nota: Estas propuestas deberan ir acompaiadas de la documentacion especificada en la

Normativa de Colaboradores Honorarios, sin la cual no podran ser tramitadas

Apellidos y Nombre Indicar Renovacion Venia Docente
o Nueva Adjudicacion (Si/No)

Vo B° Director del Departamento Responsable del area

Fdo.: Fdo.:
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ANEXO 2: DOCUMENTO: PROPUESTA DE INCORPORACION DE PAS

Plaza:

Area/Servicio/unidad

Puesto de trabajo

Adscripcion

Grupo

Nivel

Forma provision

Duracion relacion laboral

Disponibilidad horaria

Actividades a desarrollar:

Prevision de duracion de necesidades

COMPETENCIAS GENERICAS

COMEPTENCIAS ESPECIFICAS

Méritos preferentes

Criterios de valoracion

Firma Gerente
Fecha

PAO3
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ANEXO 3: DOCUMENTO: EVALUACION E INFORME DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
NECESIDADES DETECTADAS Y CUBIERTAS CON LA INCORPORACION DE
PERSONAL

Identificacion Centro / Departamento / Servicio:

Necesidades detectadas:

Datos del personal incorporado:

Necesidades no cubiertas con la incorporacion del personal:

Propuestas de mejora:

Firma (Responsable Centro/Depart/Servicio):
Fecha

PAO3 Ediicion 00 - 12/09/08 Pagina 12 de 13
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ANEXO 4: DOCUMENTO: INFORME DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NECESIDADES
DETECTADAS Y DEL GRADO EN EL QUE SE HAN CUBIERTO EN LA UNIVERSIDAD

Resumen de las necesidades detectadas:

Informe sobre el personal incorporado en el ano:

Necesidades principales no cubiertas con la incorporacion del personal:

Propuestas de mejora:

Firma Vicerrectorado Profesorado / Gerente
Fecha
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FORMACION DEL PERSONAL ACADEMICO Y

ADMINISTRACION Y SERVICIOS Codigo:
Indice

1. Objeto

2. Ambito de aplicacién

3. Documentacion de referencia/Normativa
4. Definiciones

5. Responsabilidades

6. Desarrollo

7. Medidas, analisis y mejora continua
8. Relacidon de formatos asociados

9. Evidencias

10. Rendicion de cuentas
11. Diagrama de Flujo

Anexo 1: Propuesta base de formacién PDI/PAS.

Anexo 2 Enmiendas y sugerencias.

Anexo 3: Peticion/solicitud de formacién.

Anexo 4: Plan de formacién PDI/PAS.

Anexo 5: Plan de difusion del Plan de formacién PDI/PAS.

Anexo 6: Cuestionario inicial para los participantes en accion formativa dentro del Plan de Formacién de PDI/PAS.
Anexo 7: Encuesta de satisfaccidon para los participantes en accién formativa dentro del Plan de Formacién de
PDI/PAS.

Anexo 8: Cuestionario para participantes en accién formativa dentro del Plan de Formacién de PDI/PAS
(Cuestionario a realizar al menos después de dos meses de la accion).

Anexo 9: Cuestionario para responsables de Centros, Departamentos o Servicios sobre acciones formativas dentro
del Plan de Formacién de PDI/PAS.

Anexo 10: Informe de evaluacidén sobre la ejecucién del Plan de Formacion de los responsables de Centros,
Departamentos y Unidades o Servicios

Anexo 11: Evaluacidn final y propuestas de mejora sobre el Plan de Formacién de la Universidad Pablo de Olavide
en el curso

Resumen de revisiones

Namero Fecha Motivo de modificacion
00 12/09/08 Edicion inicial
Elaborado por: Revisado por:
Fdo.: ) Fdo.: Fdo.:
Director/a del Area de | Vicerrectorado de Vicerrectorado de Docencia y Convergencia
Andlisis y Calidad Calidad y Planificacion | Europea

Fecha: 20/12/2008

Fecha: 12/09/2008 Fecha: 12/09/2008

Aprobado por:

Fdo.:
Rector de la Universidad Pablo de Olavide
Fecha: 20/12/2008
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L ADMINISTRACION Y SERVICIOS PAO4

PABLOOOLAVIDE

FORMACION DEL PERSONAL ACADEMICO Y Cédigo:

. Objeto: Establecer la sistematica para la deteccion de necesidades formativas del

PDI y del PAS de la Universidad Pablo de Olavide, elaborar partiendo de las mismas,
un Plan de Formacioén y posteriormente, evaluarlo una vez realizado.

. Ambito de alcance: Este procedimiento sera de aplicacion para el diagnéstico e

identificacion de las necesidades de formacion del PDI y PAS relacionado con la
actividad docente a nivel personal, asi como, las detectadas por los centros y
departamentos. Igualmente recoge la elaboracion, difusion, ejecucién y evaluacion
del Plan de Formacion.

. Documentos de referencia/ normativa:

7
£ X4

Estatutos de la Universidad

» Plan estratégico de la Universidad

» Politica de Personal de la Universidad

% Normativas sobre formacion e innovacion en la Universidad

*

L)

CR )

L)

L)

3

Definiciones:

Plan de formacion: Se entiende por plan de formacion al conjunto de actividades
formativas dirigidas a cubrir las necesidades de formacion del PDI y PAS que se
realizaran durante el curso académico.

Formacion especifica: Formacién directamente relacionada con las materias o
recursos o materiales incluidos en las Guias docentes.

Formacion complementaria: Formacion de caracter metodoldogico o
complementario relacionado con las competencias de caracter general tanto del PDI
como del PAS relacionado con la actividad docente.

Responsabilidades:

Decanos: Coordinar el proceso de deteccion de necesidades formativas en el centro.
Consejo de Gobierno: Aprobar Plan de Formacion.

Vicerrector de Profesorado: Coordinar todas las acciones relacionadas con el Plan
de Formacion a través de la Direccién General de Formacién del Profesorado.
Vicerrector de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion: Dar apoyo en
la formacion del profesorado.

Gerencia: Ordenar la propuesta formativa del PAS para integrarla en el normal
funcionamiento de los servicios. Someter la programacién del afo al Consejo de
Direccidn e informar de la misma al Consejo de Gobierno.

Representantes trabajadores (Junta de Personal y Comité de Empresa):
Deteccion de necesidades formativas en el centro. Y vigilancia del Plan.

Directores de Departamento: deteccion de necesidades formativas en el
departamento.

Unidad de Formaciom: desarrollo de los procedimientos administrativos para el
desarrollo del plan de formacion.

. Desarrollo:

PAO4

Edicion 00 — 12/09/08 Pagina 2 de 5



UNIVERSIDAD

PABLOOOLAVIDE

FORMACION DEL PERSONAL ACADEMICO Y
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El procedimiento comienza con la elaboracion de una propuesta base de
formacion por parte de la Unidad de Formacion o de la Direccion General de
Formacion del Profesorado de la Universidad en base a las propuestas de mejoras
realizadas al Plan Anterior.

La propuesta base es remitida a los Centros, Departamentos, Servicios vy
representantes de los trabajadores para recibir sugerencias y propuestas de
formacion no incluidas en la propuesta. La Direccion General de Formacion del
Profesorado y la Unidad de Formacién del PAS analizada las propuestas y las
sugerencias recibidas del PDI y PAS y preparan la solicitud global de formacién tanto
especifica como complementaria.

Con el conjunto de propuestas recibidas los Servicios de Formacion del PDI/PAS
de la Universidad realizan el Plan de Formacidn anual para el PDI/PAS que pasa a su
aprobacién por el Consejo de Direccidn, y posterior informacion al Consejo de
Gobierno (PAS), y aprobacion por el Consejo de Gobierno (PDI), para posteriormente
difundirse, ejecutarse y pasar a la evaluacion correspondiente.

. Medidas, analisis y mejora continua: El Plan de Formacion del PDI / PAS incluye

mecanismos de medicion a través de los siguientes indicadores:

- Formacion recibida por el PAS/PDI.

- Grado de satisfaccion con la formacion recibida.

- Percepcion por parte del alumnado de la calidad docente

- Grado de cumplimiento el grado de ejecucién del mismo.

Anualmente se solicita de los centros, departamentos y unidades, asi como de los
representantes de los trabajadores, un informe valorativo del grado en el que el Plan
de Formacion ha cubierto las necesidades formativas detectadas inicialmente. Estos
informes, conjuntamente con los datos e indicadores, son la base del informe anual
que elaboran el Vicerrector de Profesorado y el Gerente y en el que se incluyen las
propuestas de mejora para el nuevo Plan.

. Relacion de formatos asociados:

No se asocia ningun formato

9. Evidencias:

Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
Unidad de
, Formacion
Propuesta base de formacion : - . . o
PDI/PAS informatico Direccion (?‘gneral 1 ano
de Formacion del
Profesorado
Informe Enmiendas y Unidad de
sugerencias y Formacion
peticion/solicitud formacion informatico Direccion General 1 ano
de centros, Dptos, Unidades, de Formacion del
y representantes trabajadores Profesorado

PAO4
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informatico Unidad de
L, Formacion
Plan de formacion anual del . . o
Direccion General de 1 ano
PDI/PAS .
Formacion del
Profesorado
. informatico
VOBO/Enm./sugerencias . o
Vic. Profesorado/Gerente Vic. Profesorado/Gerente 1 ano
Acta de Consejo de Gobierno . Pape! ° Secretaria General 6 afios
informatico
Acta de Consejo de Direccién . Pape! ° Secretaria General 6 afios
informatico
Unidad de
Formacion
Plan de difusion informatico Direccion General 6 afos
de Formacion del
Profesorado
informatico Unidad de
Datos de satisfaccion con la . FOTE“aC'O” o
, . Direccion General 6 anos
formacion recibida )
de Formacion del
Profesorado
informatico Unidad de
Informe de evaluacion Formacion
formacion de centros, dptos. Direccion General 1 afio
Unidades de Formacion del
Profesorado
informatico Unidad de
Evaluacién y propuestas de Formacion

mejora plan de formacion
PDI/PAS

Direccion General
de Formacion del
Profesorado

10.Rendicion de cuentas:

El Vicerrector de Profesorado para el PDI y la Gerencia para el PAS, una vez aprobado
el Plan de Formacién, lo publicard en la web de la Universidad para facilitar la
participacion del profesorado y personal de administracion y servicios en dicho Plan.

11.Diagrama de Flujo
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FORMACION DEL PERSONAL ACADEMICO Y
ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Codigo:
PAO4

-Estatutos de la Universidad
-Plan estratégico de la
Universidad

-Politica de Personal de la
Universidad

-Normativas sobre formacion
e innovacion en la
Universidad

-Propuestas de mejora
(AnAlisis de resiiltadns)

Inicio

Elaboracion de Propuesta base de
formaciéon PDI/PAS

Unidad de Formacién
Direccién General de formacién

Propuesta
base de

del Profesorado

A 4

v

Andlisis propuesta de formacion y
solicitud de formacién especifica no

A 4

formacion
PDI/PAS

Informe con
enmiendas/Sugerencias

Departamentos / Centros /
Servicios

v

v
Propuesta de Plan de formacion
annal PNI/ PAS

A 4

Peticién/Solicitud Formacién

Propuesta Plan de

Unidad de Formacién
Direccién General de formacién
del Profesorado

¥

Revision de la propuesta del Plan
de Formacién anual PDI /PAS

A 4

Vic. Profesorado / Gerencia

Aprobacion del Plan

Consejo de Direccién (PAS)
Caneein de Gohiarnn (PN

Siv——»
Difusién del Plan de formacion
anual

Vicerrector Profesorado /

> Plan de Formacién anual PAS

formacién PDI/PAS

VveBe /
Enmiendas/
Sugerencias

-Acta de Consejo de Gobierno
Plan de Formacién anual PDI

-Acta de Consejo de Direccion

Informar Consejo de Gobierno

Gerencia (PAS)

Evaluacion del Plan de formacién
anual

Gerencia Plan de
> difusién
Ejecucion del Plan de formacion
anual Datos de
= = > satisfac
Unidad de Formacion
Direccién General de formacién
del Profesorado
Evaluacion de formacién anual lnforme. ,de eEllEs
.| formacion de centros,
- i departamentos,
Dep. / Centros / Unidades / punidades
representantes trabajadores, ...

Evaluacion y
propuestas de

Vic. Profesorado / Gerencia

Fin

»| mejora Plan de
>

Formacién
PDI/PAS

PAO4
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EVALUACION, PROMOCION, RECONOCIMIENTO
E INCENTIVOS DEL PERSONAL ACADEMICO Y Cédigo:
DE PAS PAO5

1. Objeto: El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica por la cual
se evalla, promociona, reconoce e incentiva al PDI/PAS de la Universidad Pablo de
Olavide de Sevilla.

2. Ambito de alcance: Este procedimiento sera de aplicacidn para todo el PDI y el PAS
relacionado directamente con la actividad docente.

3. Documentacion de referencia/ normativa:

Estatutos de la Universidad

Plan estratégico de la Universidad

Politica de Personal de la Universidad

Procedimientos de evaluacion dentro del programa DOCENTIA
Normativas sobre formacion e innovacién en la Universidad

Normativa y acuerdos aplicables de ambito nacional, andaluz o de la UPO

%o o o o oo o
DI IR IR Y

4. Definiciones: las recogidas en el programa docentia-andalucia.

5. Responsabilidades:

Consejo de Gobierno: aprobar modelo de evaluacion y medidas de incentivos
que resulten de aquél.

Vicerrector de Profesorado: abrir y hacer seguimiento de las convocatorias de
evaluacion. Implementar los incentivos que se deriven de esas evaluaciones
Gerencia: detectar las necesidades de promocion y ajuste de la plantilla de PAS,
asi como proponer y ejecutar las medidas de incentivos que resulten procedentes,
sean de caracter general o singular.

Decanos: emitir informes de evaluacién recogidos en docentia.

Directores de Departamento: emitir informes de evaluacidon recogidos en
docentia.

Area de Recursos Humanos: desarrollo administrativo del proceso.
Comisiones de evaluacion: Realizacion de la evaluacidon segin modelo
docentia.

Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros: Revision
periddica del modelo de evaluacion de la universidad.

6. Desarrollo:

los

Todo este procedimiento estd dentro del programa DOCENTIA. Este recoge
procedimientos que garantizan la evaluacion objetiva de la actividad académica y

recoge las opciones de promocidn, reconocimiento e incentivos asociados a la
evaluacion.

El procedimiento descrito recoge un algoritmo general para el desarrollo del

programa DOCENTIA. Este comienza con la convocatoria anual de evaluacién por el
Vicerrectorado de Profesorado. Partiendo de este punto, se realiza el hombramiento
de las Comisiones evaluadoras, la recopilacion de la informacion relacionada con la
actividad académica, el autoinforme de los solicitantes de la evaluacion y los informes

PAO5
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Codigo:
PAO5

de los responsables académicos. Finalmente la comision de evaluacion realiza el
proceso de evaluacién efectiva.

Partiendo de las evaluaciones realizadas, se realizan las propuestas de
promocion, reconocimiento e incentivos, (una vez determinadas éstas por el consejo
de gobierno), que con el VOBO del Consejo de Direccidn, se pasan a la firma del
Rector.

7. Medidas, analisis y mejora continua: Anualmente se solicita de los Centros,
Departamentos, Unidades relacionadas, asi como a los representantes de los
trabajadores, un informe valorativo sobre el proceso visto desde su Unidad. Estos
informes, conjuntamente con los datos e indicadores, son la base del informe anual
que elaboran el Vicerrector de Profesorado y el Gerente y en el que se incluyen las
propuestas de mejora para una nueva convocatoria.

8. Relacion de formatos asociados:

F61-PAO5 Documento en el que se recoja el porcentaje de Profesorado por
categorias, distinguiendo dentro de cada una de ellas por género.

F62-PAO05 Documento en el que se recoja el porcentaje de profesores acreditados
a través del Programa Academia en el Ultimo periodo anual.

F63-PA05 Documento en el que se recoja el porcentaje de profesores con
certificado positivo de calidad docente a través del Programa Docentia.

F64-PAO5 Documento en el que se recoja el porcentaje de profesores que han
recibido el certificado positivo de calidad docente a través del Programa Docentia
en el Ultimo periodo anual.

9. Evidencias:

Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
Convocatoria de evaluacion Vic.
anual Informatico/papel Profesorado/Ger 4 anos
ente
. . Area de Recursos 4 afios
Nombramiento comisiones de "
oy Informatico/papel Humanos
evaluacion
. . Area de Recursos 4 anos
Autoinforme e informes Papel o HUManos
PDI/PAS informatico
Comision de evaluacion 4 afios
Informe de evaluacién Informatico/papel
Propuestas promocion fh Vic.
o o Informatico/papel Profesorado/Ger -
reconocimiento e incentivos ente
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Acta de Consejo de Gobierno . Pape! ° Secretaria -
informatico General
Informético/papel Area de
Plan de difusion Recursos -
H,umanos
Informes de valoracion. Informatico/papel I?ercejrgc?s 4 anos
Centros/Dptos/Unidades
H,umanos
Informe final evaluacién Informatico/papel Area de 4 anos
. Recursos
y Plan de mejora H
umanos

10.Rendicion de cuentas: El Gerente y el Vicerrector de Profesorado difundiran al
conjunto de la plantilla de PDI y PAS cada nueva convocatoria de evaluacion por
medios telematicos. Asimismo se le dara la correspondiente difusion a los resultados
finales de la evaluacion

11.Diagrama Flujo:
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- Politica de personal
-Legislacion — Programa
DOCENTIA

-Plan de evaluacion para el
reconocimiento, promocion,
incentivos y mejora de
PDI/PAS.

-Propuestas de mejora
(Analisis de resultados).
-Normativa y acuerdos
aplicables de ambito nacional,
andaluz o de la UPO

A 4

\4

Convocatoria de evaluacién anual
PDI/PAS .
p»| Convocatoria
Vicerrectorado de Profesorado/ de evaluacion
Gerencia anual
Nombramiento de comisiones de Nombramiento
Evaluacion PDI/PAS »| de comisiones
) de evaluacion
Vicerrectorado de Profesorado/ .
Gerencia
Recopilacion de informacion, recepcion
de autoinforme e informes de Autoinforme e
evaluacion > informe
Responsables PDI/PAS
B v )
Evaluacioén sobre datos e informes
Informes de
Comisién de evaluacion evaluacion
Propuesta de promocién, N Propuestas
reconocimiento e incentivos » (PR
promocién,
Consejo de Direccion reconocimiento
e incentivos
Si
Firma y Difusion > Plan de
difusion
Rector
y
Informes de valoracion y Plan de Inf
mejora > n ormes”de
valoracién
Servicios de personal, representantes
trabajadores, Dptos., centros, PDI,PAS
y unidades
Informe Final evaluacién y Plan
de Meinra .
p| Informe Final
Vicerrectorado de Profesorado/
Garancia - _—
W s Plan de
Presentacion y difusion del > e o
) N difusién
nfarma Final

Vicerrectorado de Profesorado/
Gerencia

v
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Resumen de revisiones

Nuamero Fecha Motivo de modificaciéon
00 12/09/08 Edicion inicial
Elaborado por: Revisado por:
Fdo.: ) Fdo.: Fdo.:
Director/a del Area de | Vicerrectorado de Vicerrectorado de Docencia y Convergencia
Andlisis y Calidad Calidad y Planificacion | Europea

Fecha: 20/12/2008

Fecha: 12/09/2008 Fecha: 12/09/2008

Aprobado por:

Fdo.:

Rector de la Universidad Pablo de Olavide
Fecha: 20/12/2008
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GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Codigo:

1. Objeto: Este procedimiento tiene por objeto asegurar la gestién dptima de los

recursos materiales destinados a la docencia en la Universidad Pablo de Olavide, para
lo que debe:

- Definir las necesidades de recursos materiales para contribuir a la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje de las ensefianzas impartidas en el Centro.

- Planificar la adquisicion de recursos en funcion del presupuesto y de la
prioridad.

- Gestionar los recursos materiales.

- Mejorar continuamente la gestidon de los recursos materiales para adaptarse
permanentemente a las nuevas necesidades y expectativas.

- Informar de los resultados de la gestion de los recursos materiales a los
organos que corresponda y a los distintos grupos de interés.

2. Ambito de alcance: Este procedimiento es de aplicacion a todas las actividades

que la Universidad realiza, para planificar la adquisicién, actualizacién, gestion y
verificacibn de la adecuacion de los recursos materiales a las necesidades
manifestadas por el Centro para el desarrollo de los Programas Formativos. Aplica por
tanto a todas las personas que, individualmente por su cargo o actividad, o formando
parte de las Comisiones u Organos de gobierno del Centro, realizan las actividades
descritas.

. Documentacion de referencias/ normativa:

< Directrices para la elaboracién de titulos universitarios de grado y master
establecidos por el Ministerio de Educacién y Ciencia.

% Criterios y directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de
Educacién Superior, promovidos por ENQA.

% Reforma de la LOU, en su articulo 31, dedicado a la Garantia de la Calidad

< Programas AUDIT (ANECA) y FIDES (ACSUG), para el Disefio y la Verificacion del
Sistema de Garantia de Calidad de los Centros y de sus Ensefanzas

% Sistematicas y/o Normativas ya establecidas en los Centros y Generales de la
Universidad Pablo de Olavide para establecer necesidades, planificar consecucion,
gestionar las adquisiciones y las existencias, y seguir los resultados de los
recursos materiales y servicios universitarios prestados en los Centros

% Legislacién aplicable en materia de contratacion-adquisicion de productos y
servicios por los organismos publicos.

% Actas de la Comision de Espacios.

% Procedimiento “Asignacion de espacios para la docencia y registro horario” del
Area de Asuntos Generales.

Definiciones:

Recursos materiales: las instalaciones (aulas, salas de estudio, aulas de
informatica, laboratorios docentes, salas de reunidn, puestos de lectura en biblioteca,
despachos de tutorias) y equipamiento, material cientifico, técnico, asistencial y
artistico, en las que se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje.

5. Responsabilidades:

PAO6
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< En la gestion y mejora de los recursos materiales intervienen:

- Consejo de Gobierno de la Universidad.

- Comision de Espacios de la Universidad.

- Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea.

- Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion.

- Gerencia.

- Decano/a y Equipo Decanal (Vicedecanos/as).

- Junta de Facultad.

- Area de Contratacion y Patrimonio.

- Centro de Informatica y Comunicaciones.

- Area de Asuntos Generales.

- Servicios e Infraestructuras.

- Unidad de Apoyo Administrativo a Decanato.

- Departamento.

% En la identificacion de las necesidades:
- Decano/a y Equipo Decanal (Vicedecanos/as)
- Junta de Centro.
- Comision de Asuntos Economicos de la Facultad.
- Areas de Conocimiento.
- Profesorado.

< Responsable en la definicion de las actuaciones sobre recursos
materiales de la Facultad:
- Decano/a y Equipo Decanal (Vicedecanos/as)
- Junta de Centro

< Responsables en la gestion del recurso

- Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea

- Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

- Area de Asuntos Generales

- Centro de Informatica y Comunicaciones

- Servicio de Infraestructuras

- Profesorado afectado en la utilizacion del recurso

- Unidad de Apoyo Administrativo a Decanato afectada en
la utilizacién del recurso

< Responsables en la seleccion y seguimiento de proveedores (Datos
técnicos):
- Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea
- Vicerrectorado de Tecnologias de la Informaciéon vy
Comunicacion
- Gerencia
- Comision de espacios de la Universidad
- Decano/a y Equipo Decanal (Vicedecanos/as)
- Junta de Facultad
- Area de Contratacion y Patrimonio

PAO6 Edicion 00 — 12/09/08 Pagina 3 de 7



UNIVERSIDAD

77 GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Codigo:
&> PAO6

<
o
>
]
0}

- Centro de Informatica y Comunicaciones
- Areas de Conocimiento afectadas en la gestion del
recurso

% Planificacion, dotacion y puesta en explotacion de los recursos:

- Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea

- Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

- Gerencia

- Comision de espacios de la Universidad

- Decano/a y Equipo Decanal (Vicedecanos/as)

- Junta de Facultad

< Mantenimiento y gestién de incidencias de los recursos materiales:
- Area de Contratacion y Patrimonio

- Centro de Informatica y Comunicaciones

- Area de Asuntos Generales

- Servicios e Infraestructuras

- Unidad de Apoyo Administrativo a Decanato

- Unidad de Apoyo Administrativo a Departamentos

<> Infprmacién sobre instalaciones y equipamiento:
- Area de Contratacion y Patrimonio
- Centro de Informatica y Comunicaciones
- Area de Asuntos Generales
- Servicios e Infraestructuras
- Unidad de Apoyo Administrativo a Decanato
- Unidad de Apoyo Administrativo a Departamentos

< Recogida de informacion

- Area de Contratacion y Patrimonio

- Centro de Informatica y Comunicaciones

- Area de Asuntos Generales

- Servicios e Infraestructuras

- Unidad de Apoyo Administrativo a Decanato

< Difusion
- Decano/a
- Comité de Garantia Interno de Calidad de Centro.

6. Desarrollo:
Para el gasto que no ejecuta el Centro el procedimiento es el siguiente:

- Determinacién de las necesidades por parte de las Juntas de Centro y de los
equipos decanales. Comunicacion de estas necesidades a los vicerrectorados
competentes.

- Evaluacion y adopcion de las medidas econdmicas y materiales para atender
la demanda en relacién con las caracteristicas de las necesidades expresadas.
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Elaboraciéon del proyecto por el Servicio de Infraestructuras y el Centro de
Informatica y Comunicaciones.

Concurso, cuando sea necesario y en las condiciones que establece la ley.
Area de Contratacion y Patrimonio.

Seleccion y seguimiento de proveedores: de forma general se realizara a
través del Area de Contratacion y Patrimonio, que centralizard su gestién
haciéndose cargo de la seleccién y seguimiento de los mismos; en algunos
casos el Profesorado afectado en la utilizacion del recurso, puede elegir
proveedor, previa aceptacion del presupuesto por el responsable del crédito
(Sr./a Decano/a), exigir facturacién con cargo a la U.P.O., y especificar la
organica que soportara el gasto. Posteriormente, se gestionara una Memoria
de Reintegro de Gastos donde se le repone el importe pagado. Todo recurso
que se adquiera sin la intermediacidon del Area de Contratacion y Patrimonio,
como del C.I.C., no le corresponde el mantenimiento y garantia por parte de
las citadas Areas de compra. No obstante, el Centro debera establecer el
canal a seguir para la seleccién y seguimiento de los proveedores.

Adquisicion de bienes y servicios: )

o Se solicita mediante formulario en la web de la U.P.O. al Area de
Contratacion y Patrimonio, o al C.I.C. (Centro de Informatica y
Comunicaciones), un presupuesto sobre el recurso.

o Se aprueba el presupuesto por el Sr. Decano/a.

o Se solicita el recurso para que posteriormente se efectie su
adquisicion, reparto o instalacion, si procede.

Mantenimiento y gestién de incidencias de los recursos materiales:

o Todo recurso que se adquiera sin la intermediacién del Area de
Contratacion y Patrimonio como del CIC, el Centro debera establecer la
politica de mantenimiento de los equipos adquiridos.

o Se efectia por el Apoyo Administrativo al Decanato, mediante
formulario de incidencias en la web de la U.P.O., bien al Area de
Contratacién y Patrimonio, al C.I.C. (Centro de Informatica y
Comunicaciones), al Area de Asuntos Generales o a Servicios e
Infraestructuras, segun el tipo de incidencia.

Difusidn:
o Los cambios o acciones de mejora adoptadas seran difundidos por el
Junta de Centro que coordinara junto con la Comision de Garantia
Interna de Calidad de Centro su efectiva realizacién.

7. Medidas, analisis y mejora continua: En la revision al menos anual del Sistema
de Garantia de Calidad, la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro,
realizard la revisién de la gestion de recursos y servicios, concluyendo sobre su
adecuacion y/o sobre el plan de acciones de mejora para el periodo siguiente. Para
ello, se han definido los siguientes indicadores:

Disponibilidad de puntos de lectura en la biblioteca
Fondos bibliograficos

Metros cuadrados por estudiantes en las aulas asignadas.
N° de puestos de ordenador por estudiante.

PAO6
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- Desarrollo de redes de comunicacion inalambrica de amplia velocidad y

capacidad.

Los objetivos y directrices de la revisidn, las evidencias a considerar se detallaran en
el citado procedimiento.

8. Relacion de formatos asociados: No se asocia ningin formato.

9. Evidencias:

Identificacion de la
evidencia

Soporte de archivo

Responsable
custodia

Tiempo de
conservacion

Informe Evaluacion y

Junta de Centro/

adopcion de las medidas Docume,nfcal/ Vicerrector 6 anos
L. . Informatico

econdmicas y materiales . competente
Ficha para el Documental/ Equipo Directivo 6 afios
mantenimiento y gestion de Informatico
recursos

. . Documental/ Comision de Garantia 6 afios
Ficha de Analisis de Informatico Interna de Calidad

resultados

10.Rendicion de cuentas
Ante los Vicerrectorados competentes y el Consejo de Gobierno de la Universidad
para el disefio, planificacion, adquisicion y gestion de los recursos.
Ante los Decanos y las Juntas de Centro para la Gestion de los recursos.

11.Diagrama de Flujo:

PAO6

Edicion 00 — 12/09/08

Pagina 6 de 7




UNIVERSIDAD

<
o
>
]
0}

PABLOOOLAVIDE

GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

Codigo:
PAO6

PROCESO PARA LA GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

Inicio

v
v
-Politicay [ —» Determinar necesidades
ObjetiVOS AcAnindac A raniirene
i
Oe calcad — Junta de Centro »| ActaJuntade
\4

Evaluacién y adopcién de

lae madidac arnnAmirac v

Vicerrector competente W

No Si

A 4
Elaboracién proyecto

Servicio de
Infraestructuras (a)
Centro de Informatica y
Comunicaciones (b)

Centro (c)
;

Concurso

Area de Contratacion
Patrimonio (d)
CIC

v

Adquisicion y recepcion

Informe de
seguimiento

A 4

Area de Contratacién y
Patrimonio
CIC

v

Seguimiento de
nroveeadnres

— » Medicién, analisis y

_ Profesorado/Centro mejora continua

Area de Contratacion y
Patrimonio - CIC

v

Mantenimiento y gestién de
incidencia

Apoyo administrativo al
Decanato

A 4

Difusion

Junta de Centro

Fin

(a) Relacionado con los procedimientos del Servicio de Infraestructuras.

(b) Relacionado con los procedimientos del Centro de Informatica y Comunicaciones

(c) Relacionado con los procedimientos del Centro.
(d) Relacionado con los procedimientos del Area de Contratacion y Patrimonio.
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Anexo 1: Documento gue recoja los canales de recogida de guejas, incidencias y
sugerencias.

Anexo 2: Documento gue recoja los canales de publicitacion de la gestidon de reclamaciones.
Anexo 3: Documento de sugerencia, queja o alegacion.

Anexo 4: Informe de analisis de las causas de la queja/reclamacién o la sugerencia.

Anexo 5: Documento gue recoja la planificacion de las acciones.

Anexo 6: Documento para evaluar las acciones desarrolladas.

Resumen de revisiones

Nimero Fecha Motivo de modificacion
00 12/09/08 Edicion inicial
Elaborado por: Revisado por:
Fdo.: ) Fdo.: Fdo.:
Director/a del Area de | Vicerrectorado de Vicerrectorado de Docencia y Convergencia
Analisis y Calidad Calidad y Planificacién | Europea

Fecha: 20/12/2008

Fecha: 12/09/2008 Fecha: 12/09/2008

Aprobado por:

Fdo.:
Rector de la Universidad Pablo de Olavide
Fecha: 20/12/2008
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GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES Y Cadigo:
SUGERENCIAS PAO7

Objeto: El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar
en la gestién y revision de las incidencias, reclamaciones y sugerencias de los Centros
de la Universidad Pablo de Olavide.

Ambito de aplicaciéon: Este procedimiento serd de aplicacion tanto en la gestion
como en la revision del desarrollo de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.

Documentacion de referencia/normativa:

% Normativa de quejas y sugerencias de la Universidad.
% Plan Estratégico de la Universidad
% Plan Estratégico del Centro

Definiciones:

Incidencia: 1. Acontecimiento que sobreviene en el curso de un asunto o negocio y
tiene con él alguna conexion. 2. Numero de casos ocurridos. 3. Influencia o
repercusion.

Alegacion: accién de alegar (Argumento, discurso, etc., a favor o en contra de
alguien o algo).

Queja: 1:Accion de quejarse. 2. Resultado que materializa esa accion.
Reclamacidn: oposicion o contradiccion que se hace a algo como injusto, o
mostrando no consentir en ello.

Sugerencia: propuesta, idea que se sugiere.

Responsabilidades:

Decano y por delegacion el Responsable de Calidad y Planificacion del
Centro: Es el encargado de recibir u canalizar las quejas, reclamaciones vy
sugerencias al servicio implicado. El Decano realizard un seguimiento de las
incidencias, alegaciones, quejas, sugerencias y de la planificacion y la evaluaciéon de
las acciones que se han desarrollado; comunicara a la persona que ha iniciado el
recurso la solucién adoptada.

Responsable del Departamento/Servicio implicado: El Director/a del
Departamento o el Director/a, jefe/a del Servicio sera el encargado de buscar
acciones para la solucion del problema detectado, planificando y desarrollando las
acciones que se pongan en marcha.

Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro (CGICC): dicha comision
tendra dos funciones en este proceso: la evaluacién de las acciones que se hayan
desarrollado y el archivo de todos los informes/documentos que se generen en el
proceso.

Vicerrector de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion: Sera el
responsable de poner a disposicién del Centro los mecanismos necesarios para dar
apoyo a la gestion de incidencias, reclamacion y sugerencias.

PAO7
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GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES Y Cadigo:
SUGERENCIAS PAO7

6. Desarrollo:

Definicion y  publicitacion del canal de atencion de las
quejas/reclamaciones/alegaciones/sugerencias.

En este procedimiento es muy importante que se delimiten los canales para
gestionar las reclamaciones.

Recepcidn y canalizacién de las quejas.

El Decano y por delegacion el responsable de Calidad y Planificacion del Centro
es el encargado de recibir y canalizar las quejas, reclamaciones, sugerencias y
alegaciones teniendo en cuenta el Departamento/Servicio implicado en dicho
proceso.

Queja/ reclamacion.

Si la gestion desarrollada es una queja o reclamacion el responsable del
Departamento/Servicio implicado tendra que analizarla y buscar una solucién.
Dicha solucién sera informada por escrito al reclamante dejandole la oportunidad
de solicitar a instancias superiores si no esta conforme con la propuesta
adoptada.

Paralelamente a la comunicacidon del reclamante, se planificara, desarrollara y se
revisaran las acciones pertinentes para la mejora y solucion de la
queja/sugerencia.

Sugerencia

Si la gestidon desarrollada es una sugerencia, se realizard en primer lugar un
andlisis de la sugerencia por el responsable del Departamento /Servicio implicado.
Si se estima que es viable, se le comunicara a la persona que ha realizado la
sugerencia la soluciéon adoptada.

Paralelamente a la comunicacion al sugerente, se planificard, desarrollara y se
revisaran las acciones pertinentes para la mejora.

Felicitacion.
El responsable del Departamento/Servicio implicado realizara un escrito
agradeciendo al remitente su valoracion.

7. Medidas, analisis y mejora continua: Dentro del proceso de revisién anual del
Sistema de Gestién de la Calidad se incluird la revisién del desarrollo de las
incidencias, reclamaciones y sugerencias, planificando y evaluando cdmo se han
desarrollado las acciones pertinentes para la mejora. El Equipo Directivo revisara el
funcionamiento y resolucion de las quejas, sugerencias y felicitaciones y elevara un
informe a la CGICC que a su vez hara las propuestas pertinentes a la Junta de
Centro. Asimismo, dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia de la
Calidad, se comprobara la consecucion de dichas propuestas de mejora.

8. Relacion de formatos asociados:

F68-PA07 Reglamento de tramitacion de quejas, sugerencias y reclamaciones a
través del buzon de quejas y sugerencias del Centro.

PAO7
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F69-PA07 Documento con la estadistica de quejas, sugerencias y reclamaciones
relativas a las actividades del SGIC presentadas en el Centro y en los Servicios que le

prestan apoyo.

F70-PA07 Acta de la Junta de Centro o de la Comision de Postgrado con las
propuestas de mejora de las areas deficitarias identificadas.

9. Evidencias:

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el
Vicedecano Responsable de Calidad y Planificacién del Centro. Una copia de los

documentos sera archivada por el responsable del Departamento/Servicio
implicado.
Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
. Decano Responsable de
Documento que recoja los i e,
) Calidad y planificacion del
canales de recogida de Papel o ble del o
uejas, incidencias y informatico Centro/ Responsa € de 6 anos
gu ere’n cias Departamento/Servicio
9 ) implicado
. Decano Responsable de
Documento que recoja los . e
L Calidad y planificacion del
canales de publicitacion de Papel o C R ble del 6 af
la gestién de las informatico entro/ Responsa €ce anos
reclamaciones Departamento/Servicio
) implicado
Decano Responsable de
Documentacién de Calidad y planificacion del
. . Papel o o
sugerencia, queja o : -~ Centro/ Responsable del 6 anos
-, informatico -
alegacion Departamento/Servicio
implicado
Decano Responsable de
Documento que recoja las Calidad y planificacién del
e Papel o o
planificaciones de las . " Centro/ Responsable del 6 anos
. informatico -
acciones Departamento/Servicio
implicado
e Decano Responsable de
Informe de analisis de las . e,
. Calidad y planificacion del
causas de la queja Papel o o
L, . ‘s Centro/ Responsable del 6 aflos
/reclamacion o la informatico -
) Departamento/Servicio
sugerencia implicado
Decano Responsable de
Calidad y planificacion del
Documento para evaluar Papel o o
. . - Centro/ Responsable del 6 anos
las acciones desarrolladas informatico -
Departamento/Servicio
implicado

10.Rendicién de cuentas: Ante la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro
y ante el Decano para la evaluacién de las acciones realizadas.

11.Diagrama de Flujo
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PROCESO DE GESTION Y REVISION INCIDENCIAS, RECLAMACIONES Y
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Inicio
v

Informacion publica Definicién del canal de atencién de
quejas / sugerencias

Documento
de canales

A 4

Decano/ Responsable de Calidad y
Planificacién del Centro

v

Publicitacién de los diferentes canales Documento de
para la aestién de reclamaciones
canales

A 4

Decano/ Responsable de Calidad y
Planificacién del Centro

v

Recepcién de quejas / sugerencias

Documento de
sugerencias

A 4

Decano/ Responsable de Calidad y
Planificaciép del Centro

v

Canalizacion de las quejas /
sugerfncias
t

Decano/ Responsable de Calidad y
Planificacién del Centro

A 4

| owa | Sugerenda

Anay1|isis de queja

Informe de

andlisis de Agradecimiento

Responsable del

Departamento/Servicio Responsable del

s Departamento/
* Servicio

Solucién adoptada

Responsable del L Pla.nificaciénltje su
JPET SN Departamento/Servicio implantacion > Docgmen‘to de
P , o : planificaciones
y Si se \ v Responsable del
1 identifica ‘l Departamento/Servicio
" el Comunicacién escrita de la
reclamante y solucion al reclamante *
\
s y ) Desarrollo de la accién
Seo__-” Decano/ Responsable de Calidad
y Planificacion del Centro L
Responsable de la accién
- Nﬂ ¢
iigtlgtcai; ¢Reclamante Evaluacion de sus resultados »| Documento para
satisfecho? parciales / finales d :
<4— evaluar acciones
Reclamante Comisién de Garantia Interna
Si l de Calidad del Centro
Archivo del expediente queja
, . - RN \\ 4—
/  Searchiva:
B -Expedient ‘I Decano/ Responsable de . R
|‘ y e ) —] Calidad y Planificacién del > Comunicacion de exnedientes al resnonsable
-Hoja de ]
‘\ reclam /r Centro Resnonsable del servicio imnlicado
N < I

Fin
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PROCESO DE GESTION Y REVISION INCIDENCIAS, RECLAMACIONES Y
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./~ Searchivan dos N
/ copias \
cronolégicamente:

-El servicio
! implicado )
. -Elresponsablede ./

Y calidad y Responsable del
N . Departamento/Servicio

! Andlisis de la sugerencia
1
1

Documento de
andlisis de

causas

Archivo de la sugerencia No
¢ Es viable?

Responsable del
Departamento/Servicio

Si

| }

Comunicacion escrita de la
solucion al sugerente

Planificacion de la
implantacion

Documento
de
-—- Decano/ Responsable de T
< A Calidad y Plar?ificacién del Responsable del L
7’ Y ..
)/ Searchiva: Centro Departamento/Servicio
/ -Expediente “
Hoja reclam. \ l
Informe ' ¢
andlisis "

Archivo expediente queja
/reclamacion

Comunicacion i
\ de solucién /
\ 4

\

Desarrollo de la accion

e Decano/ Responsable de R ble de | -
Calidad y Planificacion del [« esponsable de la accion
Centro
Comunicacién escrita de la
solucion adoptada al
Responsable de Calidad y \ 4
DlanifinaniAn AaAl NAantva
Evaluacién de resultados p| Documento
Responsable del parciales / finales PR GUELEN
> Departamento/Servicio
Comision Garantia Interna
¢ de Calidad del Centro
Fin
PAO7 Edicion 00 — 12/09/08 Pagina 6 de 6



GESTION DE LA PRESTACION DE LOS Codiao:
s odigo:
Indice
1. Objeto
2. Ambito de aplicacién
3. Documentacion de referencia/Normativa
4. Definiciones
5. Responsabilidades
6. Desarrollo
7. Medidas, analisis y mejora continua
8. Relacion de formatos asociados
9. Evidencias
10. Rendicion de cuentas
11. Diagrama de Flujo
Anexo 1: Fichas y Protocolos para la gestion de Procesos y Evidencias
Anexo 2: Tablas de indicadores de Servicios
Resumen de revisiones
Numero Fecha Motivo de modificacion
00 12/09/08 Edicion inicial
Elaborado por: Revisado por:
Fdo.: Fdo.: Fdo.:
Director/a del Area de | Vicerrectorado de Vicerrectorado de Docencia y Convergencia
Analisis y Calidad Calidad y Planificacién | Europea
Fecha: 31/12/2008
Fecha: 12/09/2008 Fecha: 12/09/2008

Aprobado por:

Fdo.:

Rector de la Universidad Pablo de Olavide
Fecha: 31/12/2008

PAOS

Ediicion 00

- 12/09/08 Pagina 1 de 5




UNIVERSIDAD

<
o
>
]
0}

‘ g : SERVICIOS PAOS

PABLOOOLAVIDE

GESTION DE LA PRESTACION DE LOS Cédigo:

1. Objetivo: Este procedimiento tiene por objeto definir las actividades realizadas por

el Centro a través de su Equipo Decanal/Directivo y/o de las Comisiones y personas
designadas en cada caso para:

- Definir las necesidades de los servicios de los centros que influyen en la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de las ensefianzas impartidas
en los mismos.

- Definir y disefiar la prestacion de nuevos Servicios universitarios y actualizar
las prestaciones habituales en funcion de sus resultados

- Mejorar continuamente los servicios que se prestan, para adaptarse
permanentemente a las nuevas necesidades y expectativas.

- Informar de los resultados de la gestién de los servicios prestados a los
organos que corresponda y a los distintos grupos de interés.

. Ambito de alcance: Este procedimiento aplica a todas las actividades que el Centro

realiza para determinar las necesidades, planificar, actualizar, gestionar y verificar la
adecuacion de los servicios que el Centro presta para todas las Ensefianzas que se
imparten en el mismo.

Aplica por tanto a todas las personas que, individualmente por su cargo o
actividad, o formando parte de las Comisiones u Organos de gobierno del Centro,
realizan las actividades descritas.

. Documentacion de referencias/ Normativa:

K3
<

Directrices para la elaboracién de titulos universitarios de grado y master
establecidos por el Ministerio de Educacion y Ciencia.

Criterios y directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de
Educacién Superior, promovidos por ENQA.

Reforma de la LOU, en su articulo 31, dedicado a la Garantia de la Calidad e
Programas AUDIT (ANECA) y FIDES (ACSUG), para el Disefio y la Verificacion
del Sistema de Garantia de Calidad de los Centros y de sus Ensenanzas.
Sistematicas y/o Normativas ya establecidas en los Centros y Generales de la
Universidad de Vigo para establecer necesidades, planificar, gestionar y seguir
los resultados de los servicios universitarios prestados en los Centros
Legislacion aplicable en materia de contratacidn-adquisicién de productos y
servicios por los organismos publicos.

Carta de Servicio del Centro.

o
<

K3
<

K3
<

K3
<

K3
<

Definiciones:

Recursos materiales: las instalaciones (aulas, salas de estudio, aulas de
informatica, laboratorios docentes, salas de reunidn, puestos de lectura en biblioteca,
despachos de tutorias) y equipamiento, material cientifico, técnico, asistencial y
artistico, en las que se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Indicador: medida cuantitativa que puede usarse como guia para controlar y valorar
la calidad de las diferentes actividades. Es decir, la forma particular (normalmente
numeérica) en la que se mide o evalla cada uno de los criterios.

5. Responsabilidades:

PAOS
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GESTION DE LA PRESTACION DE LOS Codido:
SERVICIOS PAOS.

Equipo de Direccion:
* Revision y definicion de los objetivos de los servicios del centro.
» Difusion interna y externa de las actividades y objetivos de los servicios.

Responsables de los servicios:
e Definicion de las actuaciones de los servicios
e Planificacion de las actuaciones de los servicios.

Comision de Garantia de Calidad:
* Andlisis y revision de resultados y formulacién de las propuestas de mejora.

Personal de los servicios:
» Ejecucion de las acciones planificadas.

Junta de Centro:
e Aprobacién de las acciones de mejora para su implementacion.

Gerencia:

* Revision y definicion de los objetivos de los servicios contratados (que desarrollan
su actividad en el centro).

» Analisis de los resultados de los servicios contratados.

e Decisidon sobre la renovacion o rescision del contrato entre la Universidad y el
servicio.

Desarrollo:

6.1. Generalidades:

La correcta gestién de los servicios del centro se convierte en una necesidad
que incide directamente en la calidad del mismo. El Momento actual exige a los
Centros una eficiente y eficaz gestion de los servicios adaptandose continuamente a
los cambios y atendiendo a la satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

Tanto para aquellos servicios que dependen directamente del centro como
para aquellos otros cuya gestién es externa es indispensable establecer claramente
los procedimientos para detectar debilidades y establecer mejoras alcanzando la
excelencia

6.2. Obtencion de la informacion:

La comision de Garantia de Calidad del Centro, con periodicidad anual o
inferior ante situaciones de cambio, ha de realizar un informe de los servicios del
centro asi como de los indices de satisfaccion, reclamaciones y procesos abiertos
relacionados con los mismos, elaborando finalmente propuestas para subsanar
debilidades detectas. Estas propuestas se remiten al Equipo Decanal o Directivo para
su aprobacion o/y remisién a la Junta de Facultad/Escuela.

Aprobadas las acciones correctoras se iniciaran los tramites para su puesta en
marcha.

6.3. Difusion:

PAOS
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Los cambios o acciones de mejora adoptadas seran difundidos por el Equipo
Decanal / Directivo del Centro que coordinara junto con la Comisién de Calidad su
efectiva realizacion.

7. Medidas, analisis y mejora continua: En la revision al menos anual del Sistema
de Garantia de Calidad, la Comision de Calidad del Centro, realizara la revision de la
gestién de los servicios, concluyendo sobre su adecuacion y/o sobre el plan de
acciones de mejora para el periodo siguiente.

Los objetivos y directrices de la revisidn, las evidencias a considerar, y los
indicadores de calidad se detallan en el citado procedimiento.

8. Relacion de formatos asociados: No se asocia ningin formato.

9. Evidencias:

Identificacion de la . Responsable Tiempo de
. . Soporte de archivo - >
evidencia custodia conservacion
Equipo Directivo
Definicion de los Documental/ Gerencia 6 afios
objetivos Informatico Responsables de los
Servicios
Documental/ Equipo Directivo 6 afnos
Plan de actuaciones Informatico Gerencia
Responsables de los Servicios
Ficha de Andlisis de Docume,nfcal/ Comision de Calidad 6 anos
Informatico
Resultados

10.Rendicion de cuentas: Elaboracion de una Memoria Anual del centro

11.Diagrama de Flujo:

PAOS

Edicion 00 — 12/09/08

Pagina 4 de 5




UNIVERSIDAD

<
o
>
]
0}

PABLOOOLAVIDE

GESTION DE LA PRESTACION DE LOS

SERVICIOS

Codigo:
PAOS

PROCESO PARA LA GESTION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

-Politica y
objetivos de
calidad del
centro
-Politicas
medioambiental
es

-Politicas de
sostenibilidad
-Politicas de
prevencion de

Inicio

v

v

Servicios propios

del Centro

Revisar y defin*los objetivos
de los servicios del Centro

Equipo de direccion

Definicién de Servicios

Ohietivos de los contratadns

Revisar y definir los objetivos

AR lan ammiialan

Il

RR.LL.
-Marco
normativo

aviarnn

Plan de

A 4

v
Definicién de las actuaciones
de los servicios prestados en
el Centro

Responsables de los
servicios del centro

!

actiacion

Medios de

A 4

Planificacion de las
actuaciones de los servicios

Responsables de los
servicios del centro

v

difuisian

A 4

Difusién interna y externa de
las actividades y objetivos de

Equipo de direccion

v

Ejecucion de las acciones
planificadas

Personal del servicio

v

Andlisis de resultados

Comisién de Calidad

!

Revisién de resultados

Gerencia

N

, na N Andlisis de resultados de los
Informaciéna

/ A \ servicios contratados
1 analizar: b
f -Encuestas ) -
\ -Sugerencias ] Gerencia
\ -Reclamaciones /
N /
A ’
N e
@ -
o= Finalizacion
¢ El servicio ha o) del Gontrato
realizado las »
tareas y ha Gerencia
Renovacion / ampliacion del
contrato -Leyes de
W aplicacion en
- materia de
Gerencia contratacion
i bt i
PR Fin

’ s A
Informaciéna

analizar: b

-Encuestas

-Sugerencias

\
|
|

!

-Reclamaciones /

Comisién de Calidad

!

Revisién y mejora del

A 4

Ficha de andlisis y
resiltadns

Medicién, andlisis y

Junta de Centro

Fin

A 4

meiora
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Anexo 1: Cuestionario para empleadores

Anexo 2: Cuestionario de satisfaccion de los estudiantes sobre los cursos de verano “Olavide en
Carmona”

Anexo 3: Cuestionarios de evaluacion de la actividad docente.

Anexo 4: Cuestionario para la evaluacion de la carga de trabajo (en horas) dedicada por los
estudiantes a la realizacion de actividades programadas en las asignaturas que participan en
experiencias piloto de implantacion del sistema europeo de créditos.

Anexo 5: Cuestionario sobre el perfil del alumnado de nuevo ingreso.

Anexo 6: Cuestionario de satisfaccion sobre la docencia en tercer ciclo.

Resumen de revisiones

Nimero Fecha Motivo de modificacion
00 12/09/08 Edicion inicial
Elaborado por: Revisado por:
Fdo.: ) Fdo.: Fdo.:
Director/a del Area de | Vicerrectorado de Vicerrectorado de Docencia y Convergencia
Analisis y Calidad Calidad y Planificacién | Europea
Fecha: 20/12/2008

Fecha: 12/09/2008 Fecha: 12/09/2008

Aprobado por:

Fdo.:

Rector de la Universidad Pablo de Olavide
Fecha: 20/12/2008
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SATISFACCION, NECESIDADES Y Cadigo:
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1. Objeto: El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica para

analizar el grado de la satisfaccién y expectativas de los distintos grupos de interés
relacionados con los Centros de la Universidad Pablo de Olavide.

Asegurar la identificaciéon, comprension, comunicacion de las necesidades y
expectativas de los grupos de interés para incluirlas en las especificaciones del
servicio y estar en posibilidad de aumentar el grado de satisfaccion de los distintos
grupos de interés.

. Ambito de aplicacién: A todos los servicios que oferta el Centro a los distintos

grupos de interés.

. Documentacion de referencia/normativa:

- Formato de quejas y sugerencias
- Informe de Evaluacion Docente
- Informe de Evaluacion de la calidad de los servicios

Definiciones:

Grupo de interés: toda aquella persona, grupo o institucién que tiene interés en el
Centro, en las ensefianzas o en los resultados obtenidos.

Cliente: Organizacion o persona que recibe un producto o servicios.

Producto: Resultado de un proceso

Satisfaccion de un cliente: Percepcidn del cliente sobre el grado en que se han
cumplido sus requisitos.

. Responsabilidades:

Vicerrectorado de Calidad y Planificacion: velar por el cumplimiento de este
procedimiento.

Area de Anadlisis y Calidad (AAC): sera la encargada de definir los mecanismos
de recogida de informacion y de la elaboracion de los informes de resultados.
Responsable de Calidad y Planificacion del Centro: canal entre el Area de
Andlisis y Calidad y la Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros.
Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros (CGICC): propone
las encuestas a realizar, discute las propuestas de encuesta

Junta de Centro: aprobar las encuestas a realizar.

. Desarrollo:

La Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro a través del Responsable de
Calidad y Planificacion del Centro, propone al Area de Andlisis y Calidad las encuestas
a realizar, el Area de Andlisis y Calidad realiza una revision técnica a las mismas
haciendo una propuesta final de encuesta; dicha propuesta es presentada el
Responsable de Calidad y Planificacion del Centro el cual la eleva a la Comision de
Garantia Interna de Calidad del Centro en la que se discute y desde la que es elevada
a la Junta de Centro en la que se somete a aprobacion. Una vez aprobada el Area de
Andlisis y Calidad la encarga a una empresa externa.

PAO9
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Una vez obtenido los resultados por parte de la empresa externa, ésta comunica los
resultados al Vicerrectorado de Calidad y Planificacion y al Area de Analisis y Calidad,
el cual debera pasar dichos resultados al Responsable de Calidad y Planificacion del
Centro el cual los elevara a la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro la
cual debe informar a la Junta de Centro.

7. Medidas, analisis y mejora continua: Dentro del proceso de revisién anual del
Sistema de Gestion de la Calidad se incluira la revision del desarrollo de este
procedimiento siendo responsabilidad del Vicerrectorado de Calidad y Planificacion

8. Relacion de formatos asociados:
F71-PA09 Documento con el calendario de acciones de consulta

grupos de interés planificado por el Centro.

F72-PA09 Documento con

los resultados de

realizadas al PAS que prestan Servicios de apoyo al Centro

F73-PA09 Documento con
realizadas a los estudiantes del Centro.
F74-PA09 Documento con

realizadas al PDI del Centro.
F75-PA09 Acta de la Junta de Centro o Comisidén de Postgrado con el analisis de
los resultados de las consultas a los grupos de interés sobre sus expectativas y
satisfaccion de necesidades y las propuestas de mejora.

9. Evidencias:

los resultados de

los resultados de

las encuestas de

las encuestas de

las encuestas de

anual a los
satisfaccion
satisfaccion

satisfaccion

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el
Vicedecano Responsable de Calidad vy Planificacion del Centro.

Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
Propuesta final de Papel o Vicedecano Responsable
encuestas _rape de Calidad y planificacion
informatico
del Centro
Acta Comisidon de Garantia Papel o Vicedecano Responsable
Interna de Calidad del _rapel C de Calidad y planificacion 6 afios
informatico
Centro del Centro
Papel o . o o
Acta Junta de Centro . . Equipo Directivo/Junta de Centro 6 anos
informatico
Informe resultados de las Papel o Vlcedgcano Resp_o_nsat_)!e o~
. - de Calidad y planificacion 6 aflos
encuestas informatico

del Centro

10.Rendicion de cuentas: A través de indicadores de resultados que seran

gestionados por el Centro y el Vicerrectorado de Calidad y Planificacion

PAO9
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11.Diagrama de Flujo

PROCESO DE SATISFACCION NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE
LOS GRUPOS DE INTERES

Inicio
- Informes de resultados

- Cuestionarios de evaluacion +
= Quejas y sugerencias

Propuesta de encuestas al Area de
Andlisis y Calidad

A 4

Responsable de Calidad y Planificacion
del Centro

2

Anélisis técnico encuestas

nroniiestas i
, S —>| ‘deonoussas
Area de Analisis y Calidad

v

Discusion propuesta final de

encuestas
Comision de Garantia Interna de

Calidad del Centro

v

Propuesta encuesta

Junta de Centro

¢ Es viable? Acta Junta de
Centro
No
Si
A
Externalizacién encuestas
Contrato
Area de Analisis y calidad L.
Comunicacion resultados
- | Informe
Area de Analisis y calidad
\_d/_

v

Informar resultados a la Comision
de Garantia Interna de Calidad de

los Centros .
— Acta Comisién
Responsable de Calidad y Planificacion

del Centro

v

Informar resultados a la Junta de
Centro

Acta Junta de
Centro

A 4

Comision de Garantia Interna de
Calidad de los Centros

Fin
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CUESTIONARIO PARA EMPLEADORES

CUESTIONARIO PARA EMPLEADORES

I. DESTREZAS FUNDAMENTALES
L1 Destrezas basicas
4 Qué importancia otorga a la formacién tedrica adquirida por sus futuros

accion

adquirido,

personal.

tiempo.

mismos

Nada d2 Muy da.
empleados? @ KSNG  acsare 1 C a0 O §® &0 %0 i
Escritura: comunicar pensamientos, ideas, informaciones y mensajes por escrito @ Nada de -~ ~ -~ - - - - Muy de
mediante cartas, manuales, informes, esquemeas.. ® NSNG  acuerdo 1 3 ' 8 7 souerdo
Expresion oral: organizar ideas y comunicarlas oralments de manera efectiva. * neng aeda: G 0 a0 C C eC C i
Escucha: recibir, atender, interpretar y responder a mensajes orales. Congng e O C a0 C @ §C 30 )
Qué importancia otorga a la formacion practica adquirida por sus futuros Nada de Muy de.
Smpleados? 9 CNSNG  goerda 10 20 a0 4C sC 6C 0 lw
1.2 Destrezas de pensamiento
. . . Nads do Muy e
Pensamento creativoe innovador: generar nuevas ideas. ® nanG ek 1.0 C aC G 0 g0 70 o i
Toma de decisiones: especificar metas y limites, generar alternativas, valorar los @ Nada de - c c c c c c Muy de
riesgos y evaluar para adoptar la mejor alternativa S pEmC scverdo 1 3 L £ L
Resolucion de problemas: reconocer problemas e idear e implementar planes de & nenc Nadads C a0 c B sl 20 Wy de
acuerdo acverds
Visualizacién mental: organizary procesar simbolos, imagenes, graficos, objetosy & nen Neda de - r c c c P I Muy de
cualquier otra informacién NG asserdo 1 8 & T acwerdo
Aprendizaje auténomo: usar eficientements tecnicas de aprendizaje para adquirir y @ Nada de - c c C c - c Muy da
aplicar nuevos conocimientos y destrezas S NSNG  goverdo 1 = 8 K Sl
Razonamiento: identificar el principio que subyace en |a relacién entre dos elementos - Nada d= ~ WMuy de
y emplear dicha conocimiento en |a solucién de problemas. f naNe acverdo 1 ° C aC c C eC 1C acverdo
1.3 Caracteristicas personales
Responsabilidad: ejercer un alto grado de esfuerzo para alcanzar un compramiso Nada de Moy dle
Po . 9 3 P Cumme TRE 0 L0 R0 L0 50 (O 70 e
Autoestima: creeren las posibilidades de uno mismo y mantener una buena opinidn Nada de Wy de
po ¥ P * nene rpira R C a0 € & g0 0 iyl
So : demostrar de comprension, empatiay adaptabilidad conlos o Nada de ~ c c C {— c C
compaferos de trabajo. " NENG  scuerdo 11 2 & [ el
Independencia: establecer metas personalesy mostrar autocontrol. @ pgng RS 0 20 a0 O 5D o0 20 M=
G . N Nads de de
Honestidad: elegir métodos éticos para actuar G NSNC  serte 1 O C a2l O s 6€C 0 el
Il. COMPETENCIAS PARA EL LUGAR DE TRABAJO
Il.1 Recursos
Tiempo: saber priorizar tareas y seguir un procedimiento gue optimice e consumo de B iR E;c‘t:';: : O P e Pe I &0 0 ;:1:1':
Dinero: ser capaz de ajustarse a los recursos iniciales y hacer uso eficiente de los HNads de e
i ap ji ¥ Brumec "RE O 20 20 0 g0 &0 O Mre
Material: ser capaz de almacenar y usar material eficientemente. ® nsNo Nand® 5 O c a3 e C eC 7C My
Recursos humanos: ser capaz de distribuir el trabajo de manera eficiente entre los Hads ds e
compaheros. £ e 3 I & namc amrsa 1€ G =0 o O 0 70 erde
1.2 Interpersonales
Capacidad para trabajar en equipo. C neNe E;‘:,:: 1 O G a0 C C eC 7C ;’éﬁfi
Capacidad parasnsefar a los compaheros. [ Nawd 2 O O a0 C C eC 0 Myce
Buscar la satisfaccion del cliente/usuario. & NsNG N o O o a0 C C eC 7C L s
Capacidad para el liderazgo. & e e o O C a0 o C e C 7C e
Capacidad para la negociacion ® nsNe e a0 C aC (o C eC 70 o
Versatilidad para relacionarse con diferentes tipos de clientes. C NeNG Naae a1 6 C aC c C 0 70 L
I3 Informacion
Capacidad para adquirir y evaluar informacisn. © NeNG Nan® 5 O C aC c C eC 7C Mycs
Capacidad para erganizar y mantener informacion. C neNG Nak® 45 O C a0 e C 0 7O My,
Capacidad para interpretar y comunicar informacion © NeNG il i ¢ O a0 & C eC 7C e
Capacidad para usar herramientas apropiadas para el 6ptimo procesamiento de la Mada de de
informacion. © neNo ssoerss 1 C o al c C eC 70C o B
1.4 Sistemas
Capacidad paraentender sistemas: conocer como se organizany funcionan sistemas Mada de Muy de
(redes de relaciones) y operar de manera efectiva con ellos. © neno scvmrzs 10 C a0 c C eC rC scusrdo
Capacidad para monitorizar y corregir el funcionamiento de los sistemas. C NsNC ':;“'_f,:: 1 O (& 3 O C C 0O 70 mg‘a
Capacidad para disefiar y mejorar sistemas.  nsNG Nk 4O C a3C O C e C 70 Myirn:
II.5 Tecnologia
Capacidad para seleccionar los equipos y herramientas oportunos. C NeNG Nak® 5 O C a2 C c C eC 7C i
Capacidad para aplicar tecnologias a tareas especificas. T nsNo Mo 5 O o a0 e C ¢C C My
Capacidad para mantener y solucionar problemas en los equipes empleados. = nsNe e 5 O C aC (e C eC 70 e
lll. SUGERENCIAS
=]
=i

GRACIAS POR SU COLABORAGION

Pulsa ENVIAR para remitir al cuestionarno cumplimantado

“ENVIAR
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SATISFACCION, NECESIDADES Y

Codigo:

EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES PA09

ANEXO 2: Cuestionario de satisfaccion de los estudiantes sobre los cursos de
verano “Olavide en Carmona”

R S o O BN RS T

- ﬂ&’ CUESTIONARIO DE SATSFACCION
L CURSOS DE VERANO"OLAVIDE EN CARMON A"

Orqdniza 1501999 4o 1% de diziembre, 4c Frote zzidin 4 Darar 4o zardzker perronal..

Lediqudocurrn :

Monbre 4ol currn, 1 |

Elprerente zuertionarioharido zonfezzionado parasonozerrunpinidn azerza de nuertrarrerviziar, zon ¢l okjetive derequir
mejorandn en el Futurn. Faracllo, conkerte alorriquicnker apartado utilizando lariquicnte ercala: F ey
smrefirfached 1 X fMer ratirfecd m). Erte cucrtionario or andnimo. Lor dator recoqidor ertdnrometidoar ala®"Ley

Curro
azadimizn

O % Oretera

| % A ik e S S Do Pl de Wownitnd ]85 [JHa £l periiper [ Ter

Cinlu

| 5 dEnluprimrra wrn gar parlinips rowwa anlinidad aryanins
1% e |:| |:| 1L Edai: ainn S i

VYorin  Hujrr amide ru Carmand Os= On

dapar el Crales Callural

F. Sadiipos o, e ied, & Srdegae aw wporncrace de eeacderaie Fadilral,

K S dprm o S KB i e $o BN

S el dim g s i dm s sre ¥e e e rnnssimebe 88 Unalre Urlinead Wil [ R —
O P Rostie [ | e O Fegate [ e
= B 2 — = .
= sk [l Skt
3L Sndiipam ar prode S Kommari¥e B prrme o pras Keiars¥ie resinnmeionsis prm Morar, apmnik preis:

O cousitiveata ez O Fuatarat

[ Furmanitia Uninrrailaria [ Frafranr dr Eanrianns l
Hrdia

P Ny F e oy N e vy Ayl

L ML e limrde e i e Firsr e Ko rimcrri¥ir ] 30 WU Soir i g e B g Ko
Low rteecdodinr r e b e ercpeded O Feasics

O Halel e |

Os 0O. [ Atlamiter de sinirnds

Froras rrapaadier o fo xarafia.

s For o eds FIf Pg A5 by JEF B 258 JIf W meef, JOF Ff i J5f g S5aily g SR fF o wrfr s Fu wafedef,

W B ~Frr S Fbire ara b idie mrloa i mu Urmaraaey gpae Moarey crdipae Vo Fordlifod poee rarradeas
i T

booooo

A wr For ruaedr FIf Py K doe by S T e fieEr by JIf FordimErwbny JOF Borwdrufe wrh

a oy F5f Hng

wrliwErabn, g WFEC [ wrbrd B Krxfrf, yers drr - fr L
P R TR, F P SO A SN SN CHNRR S | OoOoooo
AAFAF ACERCS AE RF . K 5 ¥ L r FE £ CEESR SCARLCR
Diblinm frmnratls FIf By S Bodimfrn by [If S stinFrebu, f5f Frlinsrnte, FOf Bontente xoliekrbn, J5f Mg
! Crsiit
i|..|..|...;..r.r..lr.a.....l....l.... Y CO LI L [ [ | Aemwide remibidaaalen delearals i o o o o
J: Frnnrans malrrislen rmpleadun CY I L0 L L L |1eFermasitn rrsibida anles del rarals oo

Duranibin dr lajurnads E] |"_-| |"_-| |"_'| |"_'| |"_'| Salunibndr innidranion

[ | |

i ) o o o

Hararin dr lijarnads Y L L O [ [ | ¥eteranite ararealde L gealice

K S ar i

Pragrama Y LI LI O [ [ [Prefasdiosmiie e lan lrman lraladas

o o o

Camplimiraladrlpragrams I LI L L [ [ [Evmitibrin ealer malerian lealadas

o o o

Dusnmralanibs Fanililada E] |"_-| |"_-| |"_'| |"_'| |"_'| Calidaddrlun parlinipanlentdunrales

tioooon

lalrrfnde lun leman Iealadan E] |"_-| |"_-| |"_'| |"_'| |"_'| Valuranibs grarralde lan snalenidan

[ o o o o

dFudr aindinarsanalynsns lrman gar srandr ssislerfo para lus prisimes snreas?
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PAO9

ANEXO 3: Cuestionarios de evaluacion de la actividad docente
Cuestionario de Evaluacion de la Actividad Docente - Teorico

__ * I “ERSIODAD

EVALUACISN DE LA ACTIVIDAD DOCENTE an ko Unkeersidad Pablo de Ol ide {ourso 2007 /08

B Ushed, como alumne. s encue s impl kodo como agente lundamentaen o proceso desns haneogprendiraie. Forellc. suopinien
oo de b lobor del prdss oo, @n esie ambite. & Impeacindtke por meionr a calcod de 10 @oosnclo oe nuesTa U nike piaod

Enlneoa oo sla. ke solchamaes, que cumplimentas| praeie cuestionanio de manena & sponsch v sinoe o, sguiendo ko ggglerios.

0F W 0 orow s peycdenes
Wk Coda una o s cus siones UHlinando 1 escalo die K e 50 que v desde ) Taloiments en desoowedol hasta ¥ Taoimenks o
OULErTol . MRIRCONCD SO U 03 K Respses i B anal Cue Conskdes Mz aoois O 5 opinkn
CUESTIONARID - Begponda o ooncknckl guiendoss o ke accknss B alraoos porel Docentesn ssio cxigraun
DE - 8 ne cuenta con Infarmackin srkcke e n rekacl an con alguna de ks aipeclos planis ados. mangue K opckin BRHG (e sobeto
: conkeslal
TECRIA Ester cueathonarko s ondnimeo. 5us diohoseshn somedicos  kaley Organica 1571997, deld de dobmbme, de prodecclin de daos de candcer
peranal
DATCHS DEL PROFESOR | ERrT
[ AFELLIDOS ¥ NOMERE
WOTmAL [ [ pricaca [ _fraimicay Fricim e s SRUPC DE ENSERANTAS BASCAS
NFC DE DOCENCIA - — - F ¥ oF @
B DREITO [ il B e P corso OO O OO
MTLLACICN:
DATOS DELALUMNG
P . |:| 3. = o pimara ver que s enouenda 0d ;5 hasxaminodo algunover de esta
[ s waen e (2 Bad ralfcuedo snesfa adgnatara? [ 5[] Mol adgnatura? 5 e

5. Indlgue, porcenfudmente, sU Tecuencio Je QIS ena 00|05 0I05es O @50 SgNOiro oon af @ Drofesor

B AR AN ETED

}35. » Cuminfos horos olo semono, shindlul los horos declose, dedico o b redfzodiin de octiddodes de sefo
horos

OF. Indbaus s Infards por kT m%ﬂur:
0O O

108 Indigue. demodo oproxmods, cudnfs fempa thams! ho dedioods o osstr o fufodos de esfo odgnofira, con efe profesor. o bologo del cusa

L=t

e loescalo (I Tofolmente en desocuerdo o (1D Mol dmente de ooverdo, poro esponder 0 codo o delos o westicnes. 8 no cuenfo con formocidn suiclents en

relocldn con de los anteados, mar

of oy lo opolén NENC No sobeN o .:ml'a_d'al

B/la prxfesan’a cumple con el horario de dase estaible dda E&n su inkcio y finalzadidn).
3/la prxfesan'a cumple con sus obligaclonses de aknadn a los sstudlantes, sn cuanto a
u horaria de futorias.

Las confenidas fundamsentales del programa de ko asignatura han sida fratados
clenternents par elfla profesor’a a lo lange del cumsao.

Lo sxglicado en clase por ella profeson’a responds ol programa de la asignabura.

3 desarmdlo de la asigratura por parke delids la profeson’a se ha ajustado ala
ablacida al inicio dal cursa.

B/la prxfesar’a transmites adecuadaments sus conocimientos.

Cuanda infroduce concaphas nuewvos, elila profeson’a los mlaciona, & &5 positds, con los

Iva comacidos.

8 fismpa de dase desamdlado por alf o profesan’ a 2544 blen equilbradao par famas,

danda mds, alos mds complejos vy menas, @ ks mds dmples.

18/1a prefesan’a procwa hacer nlemsants la adgnatura.

Las classs delf de ko profeson’ a estdn blen preparadas, arganizodas v estruchuradas.
|8/1a prfeson’a espedifica cudles son los aspactos mlevantes y cudles los ocossaros.
8/la prxfesan’a explica con claddad los conceptos mplicados en cada tema.

18/1a prefesar’a faclita la comunicadian caon los alumnas.

Los mctedales de estudio mcomendados porelflz profesar’ a e diviersn de ayuda.
18/1a profeson’a es mepetucsa’a oon los alumnos.

8/la prefesar’a mativa v fadiita la paricipacidn de las alumnos en cass.

18/1a profesan’a se preccupa por guse su formma de ensshar se adopte alas neceddades
de ks alumnos.

8/la profeson’a se asfusma por esobeer las aificultaces gus fiensen los alumnos conesta
rmateria.

18/1a prxfesar’a mapands con predcsidn a las cussfionss gus los alumnaos fantean an
clase sobre conceptos de la adgnatura u otros fermas relacionodos.

3 profesor utiliza los nusvas tecnologias pora ko docendca (WebCT,

Campus Vitual, Inlemet...)

SHobdments, opino gue es unf/a buen/a profeson’a.
Corsidera gus he aprendido con este/a profeson’a en esta asdgnatura.

lenie ndo &N Cusnta ks CoOndCIonSs &N gQue 58 desamolla esia asignaturd (numero de

Eudlm'm. haradaos, madios, atc.), alfla profesor’a ha dessmpehadao su labar docsnte

o e
s e
o o
e f e e e e
o o
Eichchcchchchdhctdhchct
o e
o e o
o o
e f e e e e
o e
o o o
o
s e
o o
e f e e e o e
) e e e
s e
o e
o e
e e
s e
o e

Muchas grodios por su coloborocidn
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EVALBACHIN DE LA ACTWIDAD DOCENTE sa o tnissidod Patio de Oiovide fouss D00 /09
Uried com o e, m s nc usrie mgioods come ogenss brdamentelsn sl proce 1o de sresbor o ops ook, Porslio. 1w oginiln
cowca de o kekor ol prokiacds $roats Smcfe S mpsi ekl poro ma oo o colited de |0 doosnc ke o8 rusrtee Unkesnl doe,
oErcrak o8 marse Bkl v inesre lgusrds o ol

aecine
= Yol ooo uno de | m omrios viconcds lnsicola of mipueic gue v deice O [To'oimende #n democwerds) horma 10 [Tolalnents de
T CocEE O R Gpinkn,

CUESTIONARD - Fstpondaa condencic auiencom o kn cockres mabodon porsl Doosnss sne o asgnoaan.
- 8 ne cusrfa con Flemacen ididens sn mizdn con olguro de lon oo ploiscdon magus b op don MERD Mo s Ra
: anbsalar.
FENERICO B custioraic s arérime. fa Soion 1o somakden 2 1o Ley Ceginico T 1966 oe |5 de chcmies os prolockince coicn oe consce
panoral
DATCS DEL FROFESOR FHH!FM
HELLEY N
ik ine 30 A
e EE DOl HOANNL |:|'I'|:':-'I Dntlu Dlttlg Fiicio " nom om o o@m om = lHLLE ENGERS)
EUROCEEINT O I:I._ﬂ_,I |:|.,.=._...r [ A wsc O0O00O0O
O L
I |:| |:| JE3 K pmard vel ke 5 ancUeniTa 5 b saminado dgundver daea
S v | E— naiculodcen aita Eigrann? s 3 He

05 Indigue. porcentudimants. su FRoUenciT O gdiiencis 0o oigses 0% asfogsignatod oon aste profasor

o0&, pCudnis hords ohTsemana. sin inclul i3s horas o ClTse. dediod O iav
josignatwen?______ horas

eIloniin Je oolvidoTal e et

I4 Inaloue sulferss por | :l:u'Er.\r:lr.r:l

o8 ingique. de modo govoRmoTia. cudnt Yempo oemlha dedfood O avst O utorios Jeeska OgNahr g, con aife DofesT. Ohokorpo oW cusa

Lo Lod o plonteodiod, e Ay opcdOn NENC No smbe Mo confestal

lce loescala il Tolomente en desocuwdoa (10 Tolomente b gouerdo, porave sponder oood'oung o los cuesfones 8 no cuento conlmormacion suldenks
@n ralocitn con

/i profesonia cumple con & hanario de class estaoiecide d&n suinicioy Analzaciani

/10 profesond CUmpke Con .8 oDdigacionss de abencidn a los estualantss, en cuanto a
sU horana ds futorias.

Loes conenidos fundomentales del programa de |a adgnatura han skido rafados
Jsuncisntements por &|1a profsson ad olargs dsl curso.

Lo explicada en Ciase por &/1a prafescna responds al programa de kg asignabuna.

H desamolo da o asignatura por parte delfde i profesonia = na ajustado alo
[eshabiecido alinicio del curso.

B/l profesania fransmite ade Cuadaments sus Conocimisntos.

(Can a0 IS ConcSTos NUSos, S profsson'a o rslaciona, s &5 poslbis, con las
[¥0 conacidas.

= fempo ds Chass assamalada por 10 proksan'd Sed Disn Squiliraaa Dar iemas,
o Mds, a8 mds ComMpsios ¥ Mmenos, a ks mds Smpes.

5/l profesania procurd kaosr inde resanite i asigrahun.

L35 Chasss g2 1/0S |0 profesan @S 8N Disn DS pand oy, arganizadas ¥ Ssruchradas.
/10 profesonia Sspecifica cudies 50 105 asDscTos issvanies ¥ Ccudies o8 OCCSsiog.
/13 profesonia seplca con clandad los concsphos mplcodos N cada Bma.

/10 profeaona focliita 1o comunicacidn Con 108 aumnos.

Los matenakss de sshudio Iscomendacos por 2lia profssar'a ks snds ron de ayuda.
/10 profeaania S5 rEsnstuosof a.Com o8 alumnds.

8/ profeson’a motivay faciiha la paticipocion de oS lamnos en ciase.

/10 profSsanid 55 DRSOCUDa Dor QUS 5U Fammd O Snssdr 55 adaphs a k3 neced aodes
= 105 Qlumnge.

/10 profesand s esUema por Bsohver|as dilcuhadss Qus Tienen s Jlumngs Con S5
s =il N

/i3 profesania responds Con el dn a 10s cusstionss qus o6 dumnas planean sn
i8S 0iDne Conoentas O o adgnatura u ofrs fe mas reacionadaos.

L3 practicas aus mparts &l/a prokeson’aen cass e5hdn Den organzadas. preparadasy
[esiructuradas.

L33 Chases prdcticas aslfds |0 praofsecn'’a son un busn comolsmenta ds o8 conbenidas
rediicos e 10 asigratund. _

= profesorullliza ks nuewvas tecnakogias para i dooencia WebCT

Campas Wirtual, Infemet..)

iSHoDaiments, oping Que &5 Uny/'a busn/a prokesona.
Considens Que he aprendido Con edey’'a profesoy'd n Saha asignaiura.

Tenkendo en cuenta las condcionss en gue = desamolla esha asignatuna nimero de
Eaudl:nteu. horanos, medios, stc), el profesor' a ha desmpenado su lalbor Jocents

i e e e e
o
o o o o
o e e o [
o e e e e e
o
o e e e |
Boicccichdicicdicich
o e e e e e
o
o e e | i
Boodddddodoc
o e
o e
o
Boddddddodcc
o e e | i
Boodddddodoc
o
Bcichchchchdichcachcich

o e
o o o o
o | e o e
o o e o o e

e
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Cuestionario de Evaluacion de la Actividad Docente - Practico
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ANEXO 4: Cuestionario para la evaluacion de la carga de trabajo (en horas) dedicada por
los estudiantes a la realizacion de actividades programadas en las asignaturas que

SATISFACCION, NECESIDADES Y i
EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES

Codigo:
PAO9

participan en experiencias piloto de implantacion del sistema europeo de créditos

Cuestionario para los profesores
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Cuestionario para la evaluacion de la carga de trabajo (en horas) dedicada por los
estudiantes a la realizacion de actividades programadas en las asignaturas que participan

SATISFACCION, NECESIDADES Y i
EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES

Codigo:
PAO9

en experiencias piloto de implantacion del sistema europeo de créditos

Cuestionario para los estudiantes
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ANEXO 5: CUESTIONARIO SOBRE EL PERFIL DEL ALUMNADO DE NUEVO
INGRESO

Con el presente cuestionario pretendemos conocer su opinidn como alumno de nuevo ingreso en la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla (UPO), sobre una serie de aspectos que afectan directamente a la
prestacién de nuestros servicios. Para ello, le rogamos que responda sinceramente a todas las preguntas que se
relacionan a continuacién. Este cuestionario es andénimo, estando sus datos sometidos a la Ley Orgdnica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de cardcter personal.

D.N.I/PASAPORTE: | Primer Apellido: Segundo Apellido: Nombre:
I. ACCESO A LA UNIVERSIDAD
1. Mes en que aprobé selectividad: I:l Junio I:l Septiembre

2. Indique su Centro de Secundaria de procedencia:

3. Titulacién en que se matricula:

4. ¢ Qué orden de eleccién asignd en la preinscripcion a la carrera en que ahora se matricula?
|:| 12 opcién |:| 2¢ opcién |:| 3¢ opcién |:| 42 opcidn

Oftro (especifique):

B. Indique por orden de preferencia las fres 1.

primeras universidades (incluida la UPO) en la

N

que solicité admision. Utilice los codigos que
aparecen en la Tabla 1. 3.

6. Indique por orden de preferencia las tres 1.

primeras fitulaciones en las que solicitd

N

preinscripcion (incluida la que se matricula).

Utilice los cédigos que aparecen en la Tabla 2. 3.

7. Indigque si participé en alguna de las siguientes actividades el curso anterior:
|:| Jornadas de Puertas Abiertas de la UPO.

I:l Charlas informativas en su centro por parte del personal de la UPO.

|:| No he participado en ninguna (pase a la pregunta 8).

8. En caso de haber participado en alguna de las actividades anteriores, valdrelas ufilizando la siguiente escala:

No sabe/No

Nada Poco Algo Mucho
contesta
a. ¢ Le resultaron interesantes? I:l I:l I:l
b. ¢ Influyeron en su decision? I:l I:l I:l

C. ¢Fueron adecuadas a sus necesidades de informacidén en ese

momento? I:l |:| I:l

Ooood
ooood

d. ¢(la forma de redlizarda fue la
adecuada? I:l I:l I:l
e. ¢Fue adecuado el material proporcionado? I:l |:| |:|

Q. En caso de que haya accedido a la Universidad a fravés de la Selectividad, ¢ podria valorar los siguientes aspectos?

No sabe/No  Nada Poco Algo Muy
contesta satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
. Su grado de satisfaccién con la informacién proporcionada ] O O O ]
por la Universidad en la que ha realizado las Pruebas.
b. Su grado de satisfacciéon con el desarrollo de las Pruebas. I:l I:l I:l I:l I:l
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10. Indique el tipo de acceso a la Universidad, marcando con un aspa la opcién correspondiente y la nota media (en
5U Caso):

Tipo de acceso Nota Media

Pruebas de Acceso a la Universidad (PAU) |:|
Mayores de 25 anos |:|
Traslado de ofra Universidad |:|

Titulado (Utilice cédigo de la Tabla 2) |:|
Distrito Unico |:|
Ofras vias de acceso (especifique |:|
cudl):

U0 o oodd

Il. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

1. Sexo (margue con un aspa): I:l Hombre I:l Mujer

P. Estado Civil (marque con un aspa): I:l Soltero/a I:l Casado/a |:| Viudo/a

I:l Separado/a I:l Otro

3. Edad (anos cumplidos): anos
4. Provincia de residencia habitual (Ver anexo Tabla 4): I:I
% éocrgrgpohblllzo sus estudios con alguna actividad I:l Si (pase a la pregunta 6) I:l No(pase a la pregunta 8
;, En qué categoria profesional? Utilice cddigo de la Tabla 3 anexa I:I
6. ¢, Qué tipo de contrato tiene .
actualmente? I:l Fijo I:l Eventual
7. Horas remuneradas I:l Mds de 30 horas/semana I:l E?sﬂe 30h/sy 15 I:l Menos de 15 h/s
8. Senale la principal fuente de ingresos con la que se sufragard sus estudios (marque con un aspa una sola opcién)
I:l Beca I:l Ayuda coényuge
|:| Ingresos propios I:l Otros medios

[] Anorros [] Nolose

I:l Ayuda de padres o familiares

Q. Tipo de domicilio durante el curso (margue con un aspa una sola opcién)

[] bomicilio paterno ] Hostal/pensién/casa particular
[] bomicilio propio ] Piso de estudiantes
|:| Domicilio de otros familiares |:| Otros

|:| Colegio Mayor o Residencia Universitaria
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10. ¢, Qué medio de transporte utilizard para desplazarse a la Universidad? (marque con un aspa una sola opcién)

A

oe [JBus [ 1] ]
11. Indigue la localidad donde residird durante el curso (Ver Anexo Tabla 5)
Utilice cédigo
12. Estudios acabados por el padre, madre y
alumno: (Utilice los codigos siguientes)
01. Sin estudios
02. Primarios completos
03. Bachillerato elemental o asimilados
04. Bachillerato superior o asimilados

Otros

Automovil medios

Bicicleta Motocicleta |:|

[ ]

Padre Madre Alumno

05. Diplomado universitario o asimilado (estudios
profesionales o grado medio, peritajes, magisterio,
enfermeria, etc.)

06. Licenciado, Ingeniero, Arquitecto, E. Superior Militar

o asimilado.
13. Situacién socioeconémica (Utilice los codigos
e odre adre Alumno
siguientes)
O1Directores o gerentes de empresas de la

Administracién Publica.
02. Técnicos o profesionales asociados a titulaciones
universifarias o no  universitarios de  cardcter

05 Trabajadores cualificados y operadores de mdaquinas en
la industria de la construccién y la mineria.

postsecundario.
03. Empleados administrativos y trabajadores de los
servicios.

06. Trabajadores no cudlificados.
07. Profesionales de la Fuerzas Armadas.
08. Personas que no han tenido un trabajo remunerado.

04. Trabajadores cualificados en agricultura y pesca

Il. FORMACION ACADEMICA DEL ALUMNADO

1. Indique qué especialidad cursé en Bachiller, F.P, etc.: I:I (Ver Anexo Tabla 6)

P. ., Posee alguna titulacion universitaria?
[ s

¢ Puede indicarnos cudl? (Ver Anexo Tabla 2 (Utilice codigo):

(]

No

3. Valore su nivel de dominio de idiomas, marcando con un aspa la opcién mds adecuada:

No
sabe/No
contesta

]

Nada Poco Algo Mucho

Inglés I:l I:l I:l

Francés I:l I:l I:l I:l I:l
Alemdn I:l |:| |:| I:l I:l
(%Tsrgecificor): I:l I:l I:l I:l I:l

4, Valore su nivel de conocimiento de informédtica marcando con un aspa la opcién mds adecuada:

No
sabe/No
contesta

Nada Poco Algo Mucho

a. Procesador de texto
b. Hoja de cdilculo
c. Base de Datos

d. Internet

o oo
oo og
00O do
odo og
oo oo

e. Programacién
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5. En general, ¢ estd usted satisfecho con la pese S Nada Poco Algo Mucho
formacién que ha recibido antes de entrar en la
Universidad? (marque con un aspa la opcién mads I:l I:l I:l I:l I:l
adecuada).

IV. OTROS ASPECTOS

1. Senale cémo influyeron los siguientes aspectos en la decisidon de estudiar en la UPO, marcando en cada caso con un
aspa la opcién mdas adecuada:

No sabe/No
Aspectos conte s{ a Nada Poco Algo Mucho

a. Prestigio de la Universidad Pablo de
Olavide.

b. Influencia de los padres.

c. Influencia de profesores de secundaria.

d. Ayuda financiera de |la Universidad.

e. Recomendacién de antiguos alumnos.

f. Programa de actividades recreativas y culturales.
g. Salidas profesionales.

h. Trato personalizado.

i. Escasa masificacion.

j. Ubicacién geogrdfica.

k. Centralizacion de los servicios.

|. Oferta de las titulaciones.

Oooodooboodo bd

m. Aspectos econdmicos.

obooouoboodo g
Joooooooood do
OOoooooooood gdo
Dooodoooodo bo

n. Otro (especifique):

P. Durante su formacion, ¢ha recibido informacion (Pase ala

sobre la Universidad Pablo de Olavide? I:l Si siguiente I:l No ZPose alapregunta
pregunta) )

3. ¢ Coémo cadlificaria la informacién recibida en la Universidad Pablo Nsﬁ Mala Regular Buena Excelente
de Olavide? |i_|

4. ¢ Qué valoracion le otorgaria a la Universidad Pablo de Olavide, Nﬁ Mala Rﬁor B Excelente
en general? ﬁ ]

5. Sefale cdmo influyeron los siguientes motivos en la eleccion de la titulaciéon en la que se estd matriculando
marcando en cada caso con un aspa la opcién mdas adecuada:

Motivos Nz;g::ei{glo Nada Poco Algo Mucho

a. Perspectivas laborales

b. Nivel de exigencia

c. Mejorar conocimientos y destrezas técnicas

d. Mejorar oportunidades de ascenso en el empleo
e. Participar en actividades universitarias

f. Mejorar el acervo cultural propio

oooood
oooood
oooood
oooood
oooood

g. Por exclusion de ofros estudios
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h. Participar en actividades culturales, deportivas vy
sociales.

i. Adaptacién a mis aptitudes

j. Desarrollar habilidades de liderazgo

k. Falta de ayudas para cursar otros
estudios.

oood
ooood
ooood
ooood
ooood

I. Consejo de familiares, amigos.

m. Ofro (indique cudl):

6. ¢ Qué importancia otorga a las siguientes actividades extra-académicas? (Margue con un aspa la opcién que
considere mdas adecuada):

. No sabe/No Nada Poco Algo Muy
Actividades contesta importante importante importante  importante

a. Deportes
b. Talleres/Seminarios de idiomas

c. Talleres/Seminarios de informdtica

Joon
goon
goon
goon
Ooon

d. Actividades culturales y sociales

Otro (Especifique):

7. Indiquenos para los siguientes campos ¢,qué nivel de ayuda consideraria necesario? (Margue con un aspa la opcién
mds adecuada para cada uno de ellos).

No sabe/No
Campos contesta Nada Poco Algo

a. Idiomas

b. Capacidad de comprension lectora
c. Capacidad de redaccién

d. Destrezas en matemdticas

e. Técnicas de estudio

f. Perfil vocacional

g. Orientacion profesional

h. Usos de la biblioteca

i. Relaciones personales

j. Crecimiento y desarrollo personal

k. Destrezas informdticas

0oO0oO0OoO0oO0oon
0o0O0oO0CoO0oOoooon
0o0O0oO0CoO0oOoooon
0o0O0oO0CoO0oOoooon
oooooooooooo

|. Habitos de investigacion

Otro (Especifique):

pzd

8. ¢ Estd motivado/a para iniciar sus estudios en esta -
Universidad? [ K [ ]

o |:| No lo sé

9. Por ultimo, ¢,cree usted que tiene vocacion por la . .
i P ! p i No No lo sé
titulacion que cursara? IZIS |:| |:|

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 6: CUESTIONARIO DE SATISFACCION SOBRE LA DOCENCIA EN TERCER CICLO —
Cuestionario para los Profesores

UKIVERSIDAD

PABLO >OLAVIDE

Cuestionario de satisfaccion de usuarios

Utilice la escala (1) Nada satisfechoa (5) Muy satisfecho, para responder a cada una de las cuestiones. Si no cuenta con informacion
suficiente en relacién con alguno de los aspectos planteados, marque la opcién NS/NC (No sabe/No contesta).

0- DATOS GENERALES

MNombre del profesor

Mombre del curso [
M® de alumnos matriculados
MN® de horas impartidas

1- ORGANIZACION

El niimera de alumnos matriculados en el cursa ha sido el apropiado @ -
para el normal desarrollo del mismo. HELE
El niimero de horas impartidas en el curso han sido 1as apropiadas para el normal & e
desarrollo del mismo HSNG
La coordinacidn del curso con el resto del programa ha sido apropiada. & namnc

La coordinacion entre los distintos profesores del curse (siha lugar) ha sido 1a apropiada. & nginc

El programa del curso se ajusta a los objetivos propuestos para el mismao. [

2- DESARROLLO DEL CURSO
La distribucidn de las diferentes actividades realizadas en el curso (ensefianza tedrica, &

practicas, actividades,...) ha sido |a apropiada para el dptimo desarrollo del curso HERIG
La duracién temporal del curso ha sido |a apropiada para el desarrollo del programa % nomnc
Los recursos y materiales de que se ha dispuesto han sido los apropiados para elnormal o .
desarrolio del curso. MG
Las metodologias de evaluacidn empleadas han sido las apropiadas para el curso. ® nene
El grado de paricipacion del alumnado ha sido el apropiado para el normal desarrollo del =
* NSINC
curso.
El grado de paricipacion del alumnado ha sido el apropiado para el normal desarrollo del @ _
e ) NE/NC
La bibliografia propuesta ha sido la idonea para apoyar el desarrollo del programa [y
3- RESULTADOS
Las evaluaciones realizadas han reflejado el aprendizaje adquirido por los alumnos. & name
Se han alcanzado los objetivos propuestos = neme
Los cambios y modificaciones insertadas para solventar posibles carencias en la =
: 55 : : : ' NS/NC
planificacian, han sido satisfactorias
Los resultados alcanzades por los alumnos demuestran el buen desarrolle del curso = name
En general, estoy satisfecho con el desarrollo del curso. [

4- OBSERVACIONES

GRACIAS POR SU COLABORACION

Fulse ENVIAR psra remitir la peticion

ENVIAR
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION SOBRE LA DOCENCIA EN TERCER CICLO
Cuestionario para los Doctorandos

UKIVERSIDAD

SEVILLA
2661 ONY

PABLO 0 OLAVIDE

Cuestionario de satisfaccion de usuarios

Utilice la escala (1) Nada satisfechoa (5) Muy satisfecho, para responder a cada una de las cuestiones. Si no cuenta con informacion
suficiente en relacion con alguno de los aspectos planteados, marque la opcion NS/NC (No sabe/No contesta).

1- Planificacion docente: Habilidad y esfuerzo de los docentes en materia de preparacion del curso.

Al inicio del curso, se comunicd el programa de la materia (propdsito y
objetivos del curso, contenidos, organizacién, criterios de evaluacion, Lo
referencias bibliogréficas ylo de consulta electrdnica).

Se muestra una preparacion sdlida de cada clase. % yene Mada satisfeche ¢ & 3 {0 3 (0 4 O g

Se ha logrado el cumplimiento del programa. % nsne Mada satisfeche ¢ €& 2 {0 3 {0 4 5 O

Se relaciona la materia con |as lineas de investigacion del Programa de Ol L g ® ey b wh e s O
Doctorado.

2- Habilidades y estrategias didacticas.

Se responde alas preguntas y dudas del alumno. % none O 20 30 &0 5

Se expone y explica claramente. & none C 20 30 20 50O

Se motiva 1a participacidn de los alumnos. % yene Ci g g 0w ey

Se realizan aplicaciones, actividades o casos practicos. % nsine C 20 30 40 5 O

Se promueve el desarrallo de habilidades del pensamiento. % nsine O 200 30 40 50O

Se fomenta el uso correcto de |a expresidn oral y escrita. & nsine O 200 3O 4O 5 O

Se utilizan adecuadamente los recursos didacticos. % nenc Mada satisfecho 0 a0 3 O a0 5

3- Evaluacion del aprendizaje.

Se utilizan formas de evaluar adecuadas. * noine C 20 a0 40 5O

Se evalla congruentemente con los objetivos. * nemnc C 20 30 40 5

Se informa oportunamente las notas y resultados. % noine Ol s g s e 5 O

Se retroalimenta sobre los aciertos y errores. % NoiNe I SECN NN G SR

4- Rasgos profesionales y personales.

Se muestra un sdlido dominio de los conocimientos. % none C 20 30O 480 5O

Se utiliza informacidn actual ylo relevante. % naine O 20 3 40O 50O

Se asiste a las clases programadas. & nsine O 20 3 4O 5

Se inicia y termina sus clases puntualmente. * nenc 0 2 3 5

Se propicia un ambiente favorable de comunicacion. * nene C 20 30 40O 5 O Muy sati
Se estimula el interés por la materia. & NN C 20 30 40 50 Muy satisfecho
Se muestra interés y disposicidn hacia el alumno. % nsinc O 20 380 0 50O
5-Valoracion de la gestion del programa .

El material aportado es el apropiado para el desarrollo del aprendizaje. % yzinc O 20 30 &0 5 O W

El espacio destinado a la imparticidn de clases es apropiado. * nene O 20 30 40O 5

6.- Valoracion global.

En general estoy satisfecho con el desarrollo del programa. % neme Mada satisfeche ¢ § 2 {0 3 {0 4 O 5 00 Muy satisfecho

GRACIAS POR SU COLABORACION

Fulse ENVIAR para remitir la peticion

ENVIAR
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ELABORACION, REVISION Y ACTUALIZACION
DE LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

s ok Cadigo:
DELTITULO DE GRADO EN FYC

PEO1-FYCO1

1. Objeto: El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar
en la elaboracion y la revision de la Politica y de los Objetivos de Calidad de los
Titulos de Grado de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

2. Ambito de aplicacién: Este procedimiento serd de aplicacion tanto para la
definicion inicial de la Politica y los Objetivos de Calidad, como para sus revisiones
periddicas, que se efectuaran con caracter anual.

w

Documentacion de referencias/normativas:

Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide.

Plan estratégico de la UPO.

Plan Estratégico del Centro.

Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo
de Educacién Superior, de la ENQA.

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades.

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001,
de Universidades.

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefanzas universitarias oficiales.

Programa AUDIT de la ANECA.

Programa VERIFICA de la ANECA.

Reglamento de Régimen Interno del Centro.

Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC del Centro.

Programa DOCENTIA de la ANECA, subrogado por la AGAE, de certificacion docente
del Profesorado.

Libro Blanco de las titulaciones de Grado.

Contrato-Programa CICE-UPO 2007-2011.

Ll Sl S S

FEEEE O e

=+

4. Definiciones:

Politica de Calidad: Conjunto de directrices que marcan las intenciones vy
orientaciones de un titulo de Grado con respecto a la Calidad del mismo.

Objetivos de Calidad: En el ambito universitario, fin que se pretende alcanzar
relacionado con la mejora, la eficacia y la excelencia en el campo de la docencia, la
investigacion, la innovacion. En relacion a un Grado, objetivos relacionados con las
garantias de la consecucion de las competencias para las que habilita el mismo a los
estudiantes.

5. Responsabilidades

Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea: es responsable de
aprobar la Politica y Objetivos de Calidad de los titulos de Grado de la Universidad
Pablo de Olavide y de velar porque éstos se mantengan actualizados y publicados.
Comision de Garantia Interna de Calidad del titulo de Grado: es responsable
de discutir la Politica y Objetivos de Calidad del titulo de Grado, y de enviar, a través
del Responsable de la misma, el borrador con sus propuestas a la Comision de
Garantia Interna de Calidad del Centro.
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Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro: recibe el borrador sobre
la Politica y Objetivos de Calidad de los titulos de grado de los que el Centro es
responsable, los discute, propone mejoras y los eleva a la Junta de Centro.

Junta de Centro: discute la Politica y los Objetivos de Calidad de los titulos de
grado de los que es responsable y aprueba un documento con los mismos, asi como
el contenido de la informaciéon a publicar, hacia quién va dirigida y el modo de
elaborar y difundir dicha informacion.

Decano/a o Director/a de Centro: eleva al Vicerrector de Docencia y
Convergencia Europea la propuesta de la Politica y los Objetivos de Calidad de los
titulos de Grado de los que es responsable el Centro realizada por la Junta de Centro
asi como su valoracién de la misma.

6. Desarrollo de los procesos: La Comision de Garantia Interna de Calidad del titulo
de Grado, con una periodicidad anual o inferior en situaciones de cambio, realizara
una definicién o revisién de la Politica y Objetivos de Calidad del titulo de Grado a
partir de los elementos contemplados a nivel institucional. Elaborara un borrador
sobre esta materia, que enviara a la Comision de Garantia Interna de Calidad del
Centro para su revision, donde, tras su discusién, se propondran las enmiendas que
se consideren oportunas, procediendo a enviarlas a la Junta de Centro para su
discusién; el Decano o Director/a de Centro la elevara, junto con la valoracion de la
misma de su Equipo de Direccion, al Vicerrector de Docencia y Convergencia
Europea. Una vez aprobado y firmado el documento final sobre los Obijetivos y la
Politica de Calidad de un Grado, se le darad difusién publica de acuerdo al
procedimiento establecido (PC14 Informacion Publica).

7. Medida, analisis y mejora continua: Dentro del proceso de revision anual de los
resultados del Grado con las herramientas del Sistema de Gestion Interna de la
Calidad del mismo, se analizaran la Politica de Calidad asi como el modo de
determinarla, por si se hubiesen producido, durante ese periodo, circunstancias de
importancia que aconsejen un cambio en los mismos.

En cuanto a los Objetivos de la Calidad, se hara un seguimiento anual de forma que
el analisis de los resultados de las promociones que finalizan sus estudios cada curso
vayan retroalimentando las propuestas de mejora sobre las que se matriculan por vez
primera, con el fin de poner en funcionamiento Acciones de Mejora en el caso de
detectarse desviaciones. Asimismo, dentro del proceso de revision anual del Sistema
de Garantia Interna de Calidad de ese Grado, se comprobara si la consecucién de los
Objetivos es la prevista y se reformularan segun el resultado alcanzado no soélo esos
Objetivos y la Politica, sino el propio Sistema de Garantia Interna de Calidad de ese
Grado.

El seguimiento de los objetivos se realizard a través de los resultados de los
indicadores establecidos para los titulos de Grado en el Sistema de Garantia Interna
de Calidad de los Grados.

8. Relacion de formatos asociados: Documento de comunicacion al Vicerrectorado
de Docencia y Espacio Europeo de la Politica y Objetivos de Calidad de los Grados de
un Centro.
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9. Evidencias:

Identificacion | Soporte de Responsable Tiempo de
de la evidencia archivo custodia conservacion
Politicas e Papel /o Responsable del Sistema de
identificacion de informatico Garantia de Calidad del 3 anos
Objetivos n titulo de Grado.

Enmiendas y Papel /o Resporlsable de_I Sistema de y
sugerencias informatico G,iarantla de Calidad del 3 anos
titulo de Grado.
Actas de la
Comision de Papel y/o Responsable del Sistema de
Garantia Interna de informati Garantia de Calidad del 3 afios
Calidad del titulo informatico titulo de Grado.
de Grado
Actas de la
Comision de Papel y/o Responsable de Calidad y 6 afios
Garantia Interna de informatico Planificacion del Centro
Calidad del Centro
Qicrteacscicci’;/%%ﬂtzo de _Papel y/_o Equipo Directivo/Junta de 6 afios
informatico Centro
Centro
g%zt?fozT%%?é;g: Papel /o Resporlsable del Sistema de y
. . Lo Garantia de Calidad del 6 anos
de Calidad del informatico .

. titulo de Grado
titulo de Grado
Memoria Anual de Papel y/o Vicerrectorado de Docencia 6 aft

-y . S ; afos
Gestion informatico y Convergencia Europea

10.Rendicion de cuentas. El Responsable de Calidad y Planificacion del Centro del que
dependa el titulo de Grado deberd hacer publicas la Politica y los Objetivos de
calidad, a través de la Web del Centro al que se encuentra adscrito dicho titulo, una
vez aprobadas por el Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea, que las
presentara ademas al Claustro en la Memoria Anual de Gestion del Rector.

11.Diagrama de Flujo
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ELABORACION, REVISION Y ACTUALIZACION
DE LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS DE CALIDAD
DELTITULO DE GRADO EN FYC

Cadigo:
PEO1-FYCO1

PROCESO PARA LA ELABORACION, REVISION Y AQTUALIZACION DE
LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS DE CALIDAD DEL TITULO DE GRADO

EN FvC DE LA UPO

-Quejas / sugerencias

-Cambios en directrices
-Acciones correctivas

-Resultados de encuestas de satisfaccion

Inicio

v

Revision de Politica y
Objetivos

Comision de Garantia Interna
de Calidad del titulo de grado

A

Proceso de Medicion,
Anadlisis y Mejora

¢Existen
Politica y
Objetivos?

Anélisis de los elementos como
entradas

A

-Politica global de la Universidad
-Criterios y Directrices para implantacion
de titulos

-Planificacion estratégica de Universidad
/ Centro.

-Contrato-Programa CICE-UPO 2007-
2011.

-Libro Blanco de las titulaciones de
grado.

-Manual del SGIC y Manual de
Procedimientos del SGIC.

Comision de Garantia Interna
de Calidad del Grado en FyC

v

Elaboracién de un borrador

Borrador de Politica
e identificacién de

Comision de Garantia Interna
de Calidad del Grado en FyC

'

Revision de documentos

Comision de Garantia Interna
de Calidad de la FCE
(CGICFCE)

Envio a Junta de Centro (FCE)

Responsable de Calidad y
Planificacion de la FCE

@)

Enmiendas y
— > .
sugerencias

A 4

Objetivos

PEO1-FYCO1
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ELABORACION, REVISION Y ACTUALIZACION
"~ | DE LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS DE CALIDAD
DELTITULO DE GRADO EN FYC

Cadigo:

PEO1-FYCO1

PROCESO PARA LA ELABORACION Y REVISION DE LA POLITICA Y LOS

OBJETIVOS DE CALIDAD

S

Discusion de la Politica y Objetivos
de Calidad de los titulos de Grado

Documento con la Politica y
Objetivos de Calidad de sus

de los que es responsable

Junta de Facultad

v

A 4

Grados, informacién a publicar, a
quién se dirige y modo de elaborar
y difundir dicha informacién.

R

Decisién

si ¥

Elevacion del documento resultante de la

actividad anterior, junto con la valoracién
del ED del Centro al Vcdo. de DyCE

Decano/a de la FCE

v

Aprobacion y firma

Vicerrector de Docencia y
Converaencia Europea

Decision

No >
Valoracién del ED
» del Centro (FCE)
> Acta de Aprobacion
I
No

v

A 4
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1. Objeto: Este Procedimiento tiene como objetivo especificar la manera en que se
nombra al/a la Responsable de cada Comisién de Garantia de Calidad de los titulos
de Grado de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

2. Ambito de Aplicacion: Este Procedimiento es de aplicacion en todas las
titulaciones de Grado impartidas en la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

3. Documentacion de Referencia/Normativas:

+ Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

+ Guia de Apoyo para la elaboraciéon de la memoria para la solicitud de
verificaciéon de titulos oficiales. ANECA.

+ Guia “Orientaciones practicas para el establecimiento de un Sistema de
Garantia de Calidad de Titulos Universitarios Oficiales de Grado (R.D.
1393/2007)". AGAE, mayo de 2008.

4. Definiciones:
No hay definiciones aplicables a este Procedimiento.
5. Responsabilidades:

Equipo de Direccion (ED): Elevar a la Comision de Garantia Interna de Calidad del
Centro, a través de su Responsable de Calidad, la propuesta de Responsables (y sus
suplentes) de las Comisiones de Garantia de Calidad de los Titulos de Grado del
Centro. Asegurar la difusién publica segin el procedimiento establecido una vez
aprobada la composicidn de las mismas.

Comision de Garantia Interna de Calidad (CGIC) del Centro. Discutir y
refrendar la propuesta del ED para su envio a la Junta de Centro. En caso de
propuestas irreconciliables, se elevaran a la JC ambas propuestas.

Junta de Facultad (JF): Aprobar, tras su discusion, la propuesta de Responsables de
las Comisiones de Garantia de Calidad de los Titulos de Grado de los que el Centro es
responsable.

6. Desarrollo: El Equipo de Direccion del Centro elaborara una propuesta de
Responsable de Calidad (y suplente) en cada uno de los Titulos de Grado adscritos
al Centro, que remitird a la CGIC del Centro. Para elaborar dicha propuesta se
tendran en cuenta las instrucciones especificadas en el Manual de Garantia Interna
de Calidad de los Grados (Capitulo 3. Estructura de Gestion de la Calidad de los
Grados de la Universidad Pablo de Olavide para el desarrollo del SGIC). La CGIC del
Centro estudiard y aprobara la propuesta o elaborara una propuesta alternativa en
caso de discrepancia. Ambas propuestas se elevaran a la Junta de Centro que sera
la encargada de la aprobacidn final de los/as Responsables de Calidad (y sus
suplentes) de los Titulos de Grado. El nombre de los/as Responsables de Calidad (y
sus suplentes) se publicara en la Web del Centro.

7. Medida, Analisis y Mejora Continua: Se levantard un acta de la Junta de
Centro en la que se aprueben los/as Responsables de Calidad (y sus suplentes) de
los Titulos de Grado y se hara publica en la Web del Centro.
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PABLOOOLAVIDE

Cada tres anos, o con periodicidad inferior, se revisara la validez de este
procedimiento.

8. Relacion de Formatos Asociados: No se asocia ningin formato a este
Procedimiento.

9. Evidencias:

Identificacion Soporte de Responsable Tiempo de
de la evidencia archivo custodia conservacion
Propuesta de
Responsables de
Calidad (y . Papel ,y(o Responsable de Calidad 3 anos
suplentes) de los informatico
Titulos de Grado
del Centro
Enmlende}s Y . Papel Y /_o Responsable Calidad 3 anos
sugerencias informatico
Actas de la
Comision de Papel y/o
Garantia Interna _rapely Responsable Calidad 6 anos
X informatico
de Calidad del
Centro
Actas de la Junta Papel y/o Equipo Directivo/Junta de 6 af
. b anos
de Centro informatico | Centro

10.Rendicion de Cuentas: El/la Responsable de Calidad del Centro rendira cuentas
al Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea del nombramiento en cada
Grado adscrito al Centro de un Responsable de Calidad de Titulo de Grado.
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11. Diagrama de flujo

PROCESO DE ELECCION DEL RESPONSABLE DEL TiTULO DE GRADO EN FyC
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alternativaa la > Junta de Facultad
del ED
No CGIC del Centro (FCE)
\_/_
Estudio de la/s propuesta/s |—— | Actadelareunion
Junta de Facultad
< No Decision
Publicacién en Web de los/as ggg@g;oicigﬁgggﬁrgg
Responsables (y suplentes) la CGIC del titulo de Grado
ED del Centro (FCE) en FYC
Fin

PCO2-FY(CO1 Edicion 01 — 03/06/09 Pagina 4 de 4




V
5

Z M,.,f, %«. 5 ’
L] TITULO DE GRADO EN FyC

PROCEDIMIENTO DE ELECCI()!‘J Y CONSTITUCION DE
LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL

Codigo:
PC02-FyC02

Indice

Objeto

Ambito de aplicacion
Documentacion de referencia/Normativa
Definiciones

Responsabilidades

Desarrollo

Medidas, analisis y mejora continua
Relacion de formatos asociados

. Evidencias

10. Rendicién de cuentas

11. Flujograma

COoNohwh =

Resumen de revisiones
Numero Fecha Motivo de modificacion
00 12/09/08 Edicion inicial
01 03/06/09 Sugerencia de mejora de
ANECA-AGAE
Elaborado por: Revisado por:
Comision de Garantia Interna de Calidad de
los Centros.
Fdo. Fdo.
Vicerrectorado de Calidad y Planificacion.
) Vicerrectorado de Vicerrectorado de
Area de Analisis, Calidad y Planificacion. Docencia y Calidad y
Convergencia Planificacion
Europea

Fecha: 12/09/08
Fecha:03/06/09

Fecha: 03/06/09

Aprobado por: Aprobado por:

Fdo.

Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Fdo.

Europea Rector de la Universidad Pablo de Olavide
Fecha: 05/06/09 Fecha: 05/06/09

PE02-FYCO2 Ediicion 01 — 03/06/09 Pagina 1 de 4
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DA S p -
e TITULO DE GRADO EN FyC PC02-FyCo2

1. Objeto: Este Procedimiento tiene como objetivo especificar la manera en que se
constituyen las Comisiones de Garantia de Calidad de los titulos de Grado de la
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

2. Ambito de Aplicacion: Este Procedimiento es de aplicacion en todas las titulaciones
de Grado impartidas en la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

3. Documentacion de Referencia/Normativa:

+ Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que se establece la ordenacién
de las ensefianzas universitarias oficiales.

+ Guia de Apoyo para la elaboracién de la memoria para la solicitud de verificacion de
titulos oficiales de ANECA.

+ Guia “Orientaciones practicas para el establecimiento de un Sistema de Garantia de
Calidad de Titulos Universitarios Oficiales de Grado (R.D. 1393/2007)". AGAE, mayo
de 2008.

4. Definiciones:
No hay definiciones aplicables a este Procedimiento.
5. Responsabilidades:

Comision de Garantia Interna de Calidad (CGIC) del Centro: Proponer al
Equipo de Direccién del Centro la composicién de las Comisiones de Garantia Interna
de Calidad de los Titulos de Grado (CGCTG) de los que el Centro es responsable.
Junta de Facultad (JF): Aprobar, tras su discusion, de la composicion de las
Comisiones de Garantia de Calidad de los Titulos de Grado de los que el Centro es
responsable.

Equipo de Direccion (ED): Elevar a la Junta de Centro, a través del/de la
Responsable de Calidad, la propuesta de composicién de las comisiones de Garantia
Interna de Calidad de los Titulos de Grado elaborada por la CGIC del Centro junto
con las sugerencias del ED a la misma. Asegurar la difusion publica segun el
procedimiento establecido una vez aprobada la composicion de las mismas.

6. Desarrollo: El ED del Centro realiza una propuesta sobre la composicion titular y
suplente de las Comisiones de Garantia Interna de Calidad de los Titulos de Grado de
los que es responsable, siguiendo las instrucciones especificadas en el Manual de
Garantia Interna de Calidad de los Grados (Capitulo 3. Estructura de Gestion de la
Calidad de los Grados de la Universidad Pablo de Olavide para el desarrollo del SGIC)
y teniendo en cuenta el nombramiento de los/as Responsables de Calidad de las
mismas efectuado segun el procedimiento PC02-FYCO1. Esta propuesta la remitira a
la CGIC del Centro que estudiara y aprobara o elaborara una propuesta alternativa en
caso de discrepancia. Ambas propuestas, en su caso, se elevaran a la Junta de
Centro. La Junta de Centro debatird y aprobara la propuesta o la remitira de nuevo a
la CGIC del Centro, junto con las sugerencias que se efectien. Una vez aprobada su
composicion, la CGICGFYC debera constituirse en el plazo de un mes, quedando
constancia de dicho hecho mediante levantamiento del acta de constitucion. La
composicion de la Comisién se publicara en la pagina web del Centro.
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Jramal | PROCEDIMIENTO DE ELECCION Y CONSTITUCION DE Codigo:
ey LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL .

DA S p -
e TITULO DE GRADO EN FyC PC02-FyCo2

El mandato de cada miembro titular/suplente sera de tres anos, salvo que pierda la
condicién por la cual fue elegido. En el proceso de renovacién se procurara que los
cambios garanticen la continuidad de las tareas. La CGICGFYC se reunira con una
periodicidad minima de un semestre. Las decisiones de la CGICGFYC tendran caracter
no ejecutivo y seran remitidas a la CGIC de los Centros y al Equipo de Direccién del
Centro para que se tomen las medidas pertinentes para la mejora continua del Titulo.
Elaboraran un informe anual sobre sus actividades que elevaran a la CGIC del Centro
para su presentacion.

7. Medida, Analisis y Mejora Continua: Se elaborara un borrador de propuesta de
composicion de las CGICGFYC.
Se levantara un acta de la Junta de Centro en la que se apruebe dicha propuesta y
que se hara publica.
Cada tres afos, o con periodicidad inferior, se revisara la validez de este
procedimiento.

8. Relacion de Formatos Asociados: No existen formatos asociados.

9. Evidencias:

Identificacion | Soporte de Responsable Tiempo de
de la evidencia archivo custodia conservacion

Propuesta de
Composicién de Papel y/o

las CGCTG del informatico Responsable Calidad 3 afos

Centro

Enmlende}s Y . Papel Y (0 Responsable Calidad 3 afhos

sugerencias informatico

Acta de .

Corstuconcea | Fepelo, | Resporsable e Codod | 5

CGCTG )

Actas de la

Comision de .

Garantia Interna . Papel Y (0 Respons’able de Calidad 3 afios
X informatico | de un Titulo de Grado.

de Calidad del

titulo de Grado

Actas de la Junta Papel y/o Equipo Directivo/Junta 6 afos

de Centro informatico | de Centro

Memoria Anual Papel y/o Vicerrectorado de

de Gestidn de la info?mé»;ico Docencia y Convergencia 6 afios

CGCTG Europea

10.Rendicion de Cuentas: El/la Responsable de Calidad del Centro rendira cuentas
mediante la publicacion en la Web del Centro en el que se encuentra adscrito el
Titulo de Grado de la composicion de la CGICGFYC y de las actas que se generen
como resultado de las reuniones de la misma.
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»| Propuesta de composicion de Borrador de la
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|
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'
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CGIC del Centro (FCE)

|

Envio de la propuesta final a
la Junta de Facultad

Responsable de Calidad

!

Debate sobre la propuesta

Junta de Facultad

Si
Constitucion de la CGCTGFYC* ———p Acta de constitucion
CGCTGFYC
l * El plazo de constitucion de la CGCTGFYC es de 1 mes desde
desde la aprobacion de su composicion.
Fin El mandato de cada miembro titular/suplente sera de 3 afios, salvo

que pierda la condicién por la cual fue elegido.

Las CGCTGFYC se reunira con una periodicidad minima de 1
semestre.

Sus decisiones tendran caracter no ejecutivo y seran remitidas a la
CGIC de la Facultad de Ciencias Empresariales (CGICFCE) y al
ED del Centro, para que se tomen las medidas pertinentes para la
mejora continua del titulo.

La CGCTGFYC elaborara un informa anual sobre sus actividades,
que elevaran a la CGICFCE para su presentacion.
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indice

INDICE

Presentacion

Capitulo 1. El Sistema de Garantia Interna de Calidad del Titulo de Grado en Finanzas y
Contabilidad de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

Capitulo 2. Presentacion del Titulo de Grado en Finanzas y Contabilidad.

Capitulo 3. Estructura de Gestién de la Calidad del Titulo de Grado en Finanzas y
Contabilidad de la Universidad Pablo de Olavide para el desarrollo del SGIC

Capitulo 4. Politica y objetivos de calidad del Titulo de Grado en Finanzas y
Contabilidad.

Capitulo 5. Garantia de calidad de los programas formativos (Evaluacion positiva de
ANECA; implantacién aprobada por el Consejo de Gobierno).

Capitulo 6. Orientacion al aprendizaje. (Evaluacion positiva de ANECA; implantacién
aprobada por el Consejo de Gobierno).

Capitulo 7. Personal académico y de apoyo. (Evalucacion positiva de ANECA;
implantacién aprobada por el Consejo de Gobierno)

Capitulo 8. Recursos materiales y servicios. (Evaluacion positiva de ANECA;
implantacién aprobada por el Consejo de Gobierno).

Capitulo 9. Resultados de la formacion. (Evaluacidon positiva de ANECA; implantacién
aprobada por el Consejo de Gobierno).

Capitulo 10. Informacion publica (Evaluacion positiva de ANECA; implantacion
aprobada por Consejo de Goberno)

Anexo 1: Mapa de procesos

Anexo 2: Listado de indicadores
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Presentacion

PRESENTACION

Con el objeto de favorecer la mejora continua de las Titulaciones impartidas en la
Universidad Pablo de Olavide garantizando un nivel de calidad que facilite su
acreditacion y el mantenimiento de la misma, y con objeto de cumplir con los
requisitos exigidos en el Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre por el que se
establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales en lo que respecta a
la Garantia de Calidad de los Titulos de Grado, Master y Doctorado, esta Universidad
considera necesaria la implantacion en sus Centros de un Sistema de Garantia Interna
de Calidad, asi como de Estructuras estables y continuas de Gestion de la Calidad,
tanto en los Centros y en los Departamentos, como en la Universidad en su conjunto.

Atendiendo al proceso disenado por la ANECA, la acreditacion de una ensefianza de
Grado, Master y Doctorado se articula entorno a 9 criterios de calidad y 46 directrices,
constituyendo el criterio 9, la Garantia de Calidad, el eje en el que se apoyan el resto
de criterios, y segun el cual, los responsables de cualquier Programa Formativo han de
acreditar que han establecido algin Sistema de Garantia de Calidad que les permita
planificar la oferta formativa, hacer un seguimiento a su desarrollo (analizando las
desviaciones de lo planificado y las areas susceptibles de mejora) asi como definir e
implantar, con la participacion de todos los implicados, propuestas para la mejora
continua del plan de estudios.

Lo que supone de hecho que los responsables de la ensefianza han de demostrar
para la verificacion y posterior acreditacion:

a) Que existe un sistema de recogida de informacion, revision y mejora de:

+ Los objetivos del Plan de Estudios.

+ Las politicas y procedimientos de admision.
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Presentacion

+ La planificacion de la ensefnanza.

+ El desarrollo de la ensefanza y de la evaluacion de los estudiantes.
+« Las acciones para orientar al estudiante.

+ La dotacion de personal académico.

+ Los recursos y servicios de la ensefianza.

+ Los resultados del aprendizaje.

b) Que existen procedimientos de consulta que permiten recabar informacién de
los graduados, empleadores y otros grupos sociales relevantes, sobre la
insercion profesional de los titulados, la formacion adquirida (conocimientos,
aptitudes y destrezas) y los perfiles profesionales o las necesidades de
formacion continua.

Teniendo en cuenta que en un mismo Centro de la Universidad Pablo de Olavide se
impartiran varios programas formativos de Grado y que en el Centro de Estudios de
Postgrado se gestionaran todos los Masteres, Titulos Propios y Doctorados de esta
Universidad, el Consejo de Gobierno decidid por unanimidad la implantacion del
Sistema Abierto de Garantia Interna de Calidad de los Centros de la Universidad Pablo
de Olavide, que determina que todas sus Facultades, Escuela, Centro de Postgrado y la
Universidad en su conjunto han de velar en su gestion por el cumplimiento de los
criterios de calidad y los procedimientos determinados por ese SGIC, asi como toda la
Universidad en su conjunto.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Ciencias Empresariales
de la Universidad Pablo de Olavide ha sido previamente evaluado positivamente por la
Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion en el marco de la
convocatoria del Programa AUDIT, aconsejando su implantacién. Por lo que la misma

sera tutelada asi como auditada periddicamente por los evaluadores de la ANECA, con
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Presentacion

el objeto de certificar su calidad y la del Titulo de Grado en Finanzas y Contabilidad
impartido en la Universidad Pablo de Olavide con el objeto de que tengan validez en
todo el Espacio Europeo de Educacion Superior.

Este Sistema de Garantia Interna de Calidad del Titulo de Grado en Finanzas y
Contabilidad de la Universidad Pablo de Olavide que ahora presentamos constituye el
marco regulativo y el apoyo para la aplicacién del Sistema de Garantia Interna de
Calidad de los Centros de la Universidad Pablo de Olavide a un titulo de Grado
concreto de la Facultad de Ciencias Empresariales y tiene la finalidad de orientar a las
personas que forman parte de los programas formativos (equipo de Direccion de un
Centro, Profesorado, Estudiantes, Gestores....), especialmente a los Responsables de
Calidad de los Grados y a las Comisiones de Garantia Interna de Calidad de éstos, en la
elaboracién y aplicacién a la realidad cotidiana de los Sistemas de Garantias de las
Titulaciones de Grado ofertadas.

El documento basico del SGIC del Titulo de Grado en FyC de la UPO es el Manual
del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Titulo de Grado en Finanzas y
Contabilidad (MSGICGFYC), del que esta presentacion es su prolegdmeno, en el
que se definen las caracteristicas generales del sistema, los requisitos que atiende, su
alcance y las referencias a la documentacion genérica de la que se parte o a los
procedimientos que lo desarrollan, y que lleva como Anexos el Mapa de Procesos y un
Listado de indicadores que son solo los especificos para el seguimiento del Grado por
cuanto el conjunto total de indicadores ya esta recogido en el Manual del Sistema
Abierto de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Ciencias Empresariales
(MGICFCE) de la UPO. Asimismo, forma parte del MSGICGFYC la definicion de la
politica y objetivos de calidad del titulo de Grado, elaborada y revisada segun se indica

en el correspondiente procedimiento (PEO1-FYCO1l: Procedimiento para la
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elaboracion, revision y actualizacion de la politica y los objetivos de calidad
del titulo de Grado en FYC).

A este Manual del SGIC, le acompafia un Manual de Procedimientos
(MPGFYC), compuesto por una serie de documentos a los que se hace continua
referencia en el MSGICGFYC, entre otros un Listado de procesos con su ficha,
indicadores y/o evidencias de seguimiento y control, y flujograma para cada uno de
ellos, en donde se detalla el qué, quién y como de su gestidn eficaz, identificando las
responsabilidades.

Teniendo en cuenta que tanto el Manual del Sistema de Garantia Interna de
Calidad del Titulo de Grado en Finanzas y Contabilidad como el Manual de
Procedimientos de los mismos son la aplicacién de lo regulado por el Sistema de
Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Pablo de Olavide, la garantia correspondiente a los programas formativos, a la
orientacion al aprendizaje, a la calidad del personal académico y de apoyo, de los
recursos materiales y los servicios, de los resultados de la formacion y la informacion
publica se orientaran por el Manual del Sistema Abierto de Garantia Interna de Calidad
de la Facultad de Ciencias Empresariales de la UPO, teniendo este Manual del Sistema
Abierto de Garantia Interna de Calidad del Titulo de Grado en Finanzas y Contabilidad
la misién de articular con la misma los estandares de calidad especificos que la
Universidad Pablo de Olavide exige a todos sus Grados en lo relativo a cémo elaboran,
revisan y actualizan sus politica y objetivos de calidad (Cap. 4) y a la estructura de
Gestion de la Calidad que han de tener implantada (Cap. 3). De igual modo, el Manual
de Procedimientos del Grado en FyC recoge todos los procedimientos determinados por
el Manual genérico del Centro, con la inclusidon de tres Procedimientos anexos nuevos:

PEO1-FYCO1: Elaboracion, revision y actualizacion de la politica y los
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objetivos de calidad del Titulo de Grado en FYC, anexo al PE01; y PCO2-
FYCO1: Eleccion del Responsable de Calidad del Titulo de Grado en FYC, y
PC02-FYCO02: Eleccion y Constitucion de la Comision de Garantia Interna de

Calidad del Titulo de Grado en FYC, anexos al PC02.

El/la Vicerrector/a de Docencia y Convergencia Europea de la Universidad Pablo
de Olavide, asi como el Decano de la Facultad de Ciencias Empresariales, han de
garantizar que todas las personas que intervienen en el desarrollo del Titulo de Grado
en Finanzas y Contabilidad-estudiantes, personal de administracién y servicios y
personal docente e investigador- tengan acceso a los documentos del SGIC que les
sean de aplicacion, y particularmente al Manual del SGIC, por lo que se encuentra
habilitado actualmente en la pagina Web del Sistema Integral de Garantia de Calidad
de la Universidad Pablo de Olavide (gestionado por el Vicerrectorado de Calidad y

Planificaciéon y con direccion http://www.upo.es/calidad) un enlace, dentro de la

pestafia Garantia de Calidad de los Titulos de Grado, a su Sistema de Garantia Interna
de Calidad, que sera de acceso publico a toda la sociedad. De igual modo, la Facultad
de Ciencias Empresariales de la Universidad Pablo de Olavide debera tener publicado
también su SGIC en la pagina Web del mismo. Finalmente, el Centro ha de tener
expuesto el Manual de Calidad del Titulo de Grado en Finanzas y Contabilidad asi como
el de Procedimientos de los mismos, con objeto de que la persona que desee consultar
el Sistema de Garantia de una titulacion concreta pueda encontrarla personalizada a
ese Grado.

La version disponible en la pagina Web institucional debe ser siempre la version

actualizada del MSGICGFYC, comunicandose por la via que el Vicerrectorado de Calidad
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1.1.0BJETO

El objetivo de este capitulo del Manual del Sistema de Garantia Interna de
Calidad del Titulo de Grado en Finanzas y Contabilidad de la Universidad Pablo de
Olavide es exponer los fundamentos y alcance del SGIC implantado, para garantizar la
calidad de las Titulaciones impartidas en cada Centro y, por tanto, en el conjunto de la
Universidad, asi como el compromiso del Centro y de la propia Universidad en el
cumplimiento y mejora del rendimiento de cuentas en relacion a sus funciones

formativas.

1.2.AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion del SGIC del Titulo de Grado en FyC de la Universidad
Pablo de Olavide atafe a dicha titulacion oficial que se imparte en la Facultad de

Ciencias Empresariales y de la cual es responsable.

1.3.DOCUMENTACION DE REFERENCIA

+ Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

+ Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide

+ Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades.

+ Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica

6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.
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+ Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

+ Documento sobre Criterios y Directrices para la Acreditacion de Ensefianzas
Universitarias en Espana, de la ANECA.

+ Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacién Superior, de la ENQA.

4+ Programa AUDIT de Implantacién de Sistemas de Garantia Interna de Calidad
en la formacion universitaria de la ANECA.

+ Programa Verifica, que establece el protocolo de evaluacion para la verificacion
de titulos universitarios oficiales, de la ANECA

+ Programa Docentia de la ANECA, subrogado por la AGAE, de certificacion
docente del Profesorado.

+ Reglamentos de la Universidad Pablo de Olavide

+ Reglamentos de cada Centro o Escuela

+ La propia del SGIC: Manual del SGIC, manual de procedimientos, mapa de
procesos, listado de procesos, fichas, indicadores y/o evidencias, y los

diagramas de flujos de los citados procesos.

1.4.DESARROLLO

1.4.1. Introduccion

Como establece la LOMLOU vy los Decretos que la desarrollan, todas las

Titulaciones oficiales de todas las Universidades han de someterse a un proceso de
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acreditacion por parte de la ANECA (o por los drganos competentes de las
Comunidades Auténomas en algunos casos y en alguna de las fases de los procesos),
tanto en el momento de presentar la propuesta de desarrollo de la titulacién para que
sea evaluada (verificacion) como una vez que esté completamente implantada
(acreditacion).

El SGIC de la Facultad de Ciencias Empresariales (SGICFCE) de la Universidad
Pablo de Olavide, elaborado segun los principios expuestos en el modelo de
acreditacion aludido en la Presentacion de este Manual, ha sido sometido, en su
disefio, como se ha reiterado, a una evaluacion externa de la ANECA, que ha
aconsejado su implantacion, al considerar que cumple con los estandares de calidad
exigidos por la misma para la verificacion y certificacion de titulaciones para el Espacio
Europeo. Tras un afio de implantacion, sera sometido a un proceso de certificacion por
la misma, realizado por sus auditores. Una vez alcanzado este objetivo, la
disponibilidad de un SGIC certificado en la Universidad Pablo de Olavide facilitara la
verificacién de los futuros titulos universitarios, dado que el SGIC atiende a los
requerimientos normativos de autorizacion y registro de Grado, Master y Doctorado.

La Garantia de Calidad puede describirse como la atencidon sistematica,
estructurada y continua a la calidad con el objetivo de su mantenimiento y mejora. En
el marco de las politicas y procesos formativos que se desarrollan en las Universidades,
la Garantia de Calidad ha de permitir a estas instituciones demostrar que toman en
serio la calidad de sus programas y titulos y que se comprometen a poner en marcha
los medios que aseguren y demuestren esta calidad.

El desarrollo del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de

Ciencias Empresariales en la Universidad Pablo de Olavide, como en cualquier otra del
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Estado espafiol o del Espacio Europeo, exige un equilibrio adecuado entre las acciones
promovidas por la propia instituciéon (esto es, la Garantia Interna de Calidad) y los
procedimientos externos de evaluacion, auditoria y certificacion llevados a cabo por las
Agencias (lo que constituye la Garantia Externa de Calidad) de las que dependemos,
en concreto la ENQA (para el espacio europeo), la ANECA (para el territorio nacional) y
la AGAE (para la Comunidad Auténoma Andaluza). En este sentido, las Agencias
promueven una articulacion entre la Garantia Interna y la Externa, tutelando también,
como uno mas de sus cometidos, los procesos de implantacion de los Sistemas de
Garantia Interna de Calidad, de la mano de acciones y programas especificos.

El disefio de estos sistemas ha de comprender una serie de acciones que
permitan: a) determinar las necesidades y expectativas de los estudiantes,
empleadores y otros grupos de interés con relacion a la formacién que se ofrece en las
instituciones universitarias; b) establecer los objetivos y el ambito de aplicacién del
Sistema de Garantia Interna de Calidad en relacion a los programas formativos y c)
determinar los Criterios de Garantia Interna de Calidad. La Universidad Pablo de
Olavide elaboré el Manual de Calidad del Sistema de Garantia Interna de Calidad de
sus Centros (Facultades, Escuela y la Universidad Pablo de Olavide en su conjunto,
como un Centro mas, del que depende el Centro de Estudios de Postgrado) con las
directrices que han de seguir los Sistemas de Garantia Interna de Calidad de sus
Centros, y el Consejo de Gobierno decidié su implantacidn en el curso 2008-2009; este
Manual de Calidad del Grado en FyC tiene como objetivo determinar la necesaria
aplicacién del Manual del Sistema Abierto de Calidad de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la UPO a todos los Grados de la misma, sin que sea posible eludir

esta obligacion.
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1.4.2. Objetivos del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Titulo
de Grado en Finanzas y Contabilidad de la Universidad Pablo de

Olavide.

El disefio del Sistema de Garantia Interna de Calidad conforma un elemento
esencial en las actividades formativas de los Grados de esta Universidad, por lo que la
Facultad de Ciencias Empresariales debe fijar de antemano los objetivos a alcanzar
como resultado de su implantacidon. Estos objetivos, establecidos autébnomamente por
el Centro, emanan del objetivo basico que pretende alcanzar la propia Universidad
Pablo de Olavide con la implantacion de estos sistemas: garantizar de modo
responsable la calidad de todas las titulaciones oficiales (Grado, Master y
Doctorado), revisando y mejorando, siempre que se considere necesario, sus
programas formativos, que han de estar basados en las necesidades y
expectativas de sus grupos de interés, a los que deben mantener
puntualmente informados siguiendo un Plan de Comunicacion Institucional
para el rendimiento de cuentas, manteniendo ademas permanentemente
actualizado el propio SGIC.

Con ello se espera:

+ Responder al compromiso de la Universidad Pablo de Olavide con la

satisfaccion de las necesidades y expectativas generadas por la sociedad.

+ Ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistematico para que

contribuyan de modo eficaz a la garantia de calidad.
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+ Facilitar el proceso de acreditacion de las titulaciones implantadas en los
Centros en la Universidad Pablo de Olavide.

4+ Incorporar estrategias de mejora continua.

+ Ofrecer la transparencia exigida en el marco del Espacio Europeo de la
Ensefanza Superior.

Los Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior establecidos por la European Association for Quality Assurance in
Higher Education (ENQA) hacen necesaria la implantacion en los Centros de Sistemas
de Garantia Interna de Calidad, pues segun los mismos las Universidades deberan

acreditar, literalmente:
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"1.1. Politica y procedimientos de calidad. Las instituciones deben tener una
politica y unos procedimientos asociados con la garantia y criterios de calidad para
sus programas y titulos. Asimismo, deben comprometerse de manera explicita en e/
desarrollo de una cultura que reconozca la importancia de la calidad y la garantia de
calidad en su trabajo. Para lograr todo esto, las instituciones deben desarrollar e
implantar una estrategia para la mejora continua de la calidad. La estrategia, la
politica y los procedimientos deben tener un rango formal y estar publicamente
disponibles. Deben contemplar también el papel de los estudiantes y de otros
agentes implicados.

1.2. Aprobacion, control y revision periddica de sus programas y titulos. Las
instituciones deben disponer de mecanismos formales para la aprobacion, revision
periddica y control de sus programas y titulos

1.3. Evaluacion de los estudiantes. Los estudiantes deben ser evaluados
utilizando criterios, normas y procedimientos que estén publicados y sean aplicados
de manera coherente.

1.4. Garantia de calidad del profesorado. Las instituciones deben disponer de
medios que garanticen que el personal docente esta capacitado y es competente
para su trabajo. Esos medios deben darse a conocer a quienes lleven a cabo
evaluaciones externas y seran recogidos en los informes.

1.5. Recursos de aprendizaje y apoyo a los estudiantes. Las instituciones
deben garantizar que los recursos disponibles para apoyar el aprendizaje de los

estudiantes son adecuados y apropiados para cada uno de los programas ofrecidos”.
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Los Centros de la Universidad Pablo de Olavide deben tener, pues, implantado
en todos sus Grados Estructuras de Gestion de la Calidad que articulen sus garantias
con el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la propia Facultad de Ciencias

Empresariales para dar respuesta a estas necesidades.

1.4.3. Alcance del SGICGFYC

Como se ha indicado con anterioridad, el alcance del SGICFCE de la Universidad
Pablo de Olavide incluye a todas las titulaciones de la cual es responsable. Este SGIC
del Grado en FyC es una aplicacion concreta del mismo, que configura el marco de la
Garantia de la Calidad que todo Grado debe acreditar implantada para su verificacion
por ANECA. Contempla la planificacion de la oferta formativa, la evaluacion y revision
de su desarrollo, asi como la toma de decisiones para la mejora de la formacién, en un
ciclo que se retroalimenta y extiende en el tiempo de un modo vivo. De ahi que esté
abierto a su revision continua como instrumento eficiente que ha de permitir a la
Facultad de Ciencias Empresariales mantener una politica formativa adaptada siempre

con la maxima eficacia a un entorno cambiante como es el de la sociedad actual.

1.4.4. Documentos del SGICGFYC

Los documentos que configuran el SGIC del Titulo de Grado en FyC de la
Universidad Pablo de Olavide son, como ya se ha indicado, este Manual de Calidad, un
Manual de Procedimientos y los registros/evidencias, que complementan, como

aplicacién concreta, lo determinado en el Sistema Abierto de Garantia Interna de
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Calidad de la Facultad de Ciencias Empresariales (SAGICFCE) la Universidad Pablo de

Olavide.

Marco Legal

Manual \
Abierto

Manual
De Centros
Manual de
Procedimientos

Modelos / Listados / Otros docume ntos

REGISTROS / EVIDENCIAS

Todos los documentos basicos seran elaborados por el Vicerrectorado de
Calidad y Planificacion de la Universidad Pablo de Olavide en colaboracién con el Area
de Andlisis y Calidad de esta Universidad, que han de velar -en el disefio de los
mismos- por el cumplimiento de los requisitos contenidos en la propuesta de
acreditacion elaborada por la ANECA, asi como asesorar a los Centros en la adaptacion
que habran de hacer de los citados documentos a su realidad y necesidades, con el fin
de que mantengan el respeto a los Criterios establecidos por el Programa AUDIT vy
VERIFICA.

De hecho, y como puede apreciarse en el indice general de este documento, el
Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Titulo de Grado en Finanzas y

Contabilidad de la Universidad Pablo de Olavide se estructura en diez capitulos, de los
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que los cuatro primeros son especificos del SGIC del Titulo de Grado en FyC, y abordan
las cuestiones relativas a la introduccién a la definicion del SGIC del Titulo de Grado en
FyC (Capitulo 1), a la necesaria presentacion del Titulo de Grado en el que se implanta
el Sistema de Garantia Interna de Calidad (Capitulo 2), a la descripcion de la Estructura
de Gestion de la Calidad -con identificacion de los responsables y de sus funciones-
que el citado Grado debe tener operativa para liderar la elaboracion del SGIC, su
implantacién, seguimiento y mejora, asi como la custodia de los indicadores y
evidencias, la publicidad y el control de cambios (Capitulo 3), y a la Politica y Objetivos
de Calidad del Titulo de Grado en el conjunto de la Politica y Objetivos de Calidad del
Centro en el que se imparte esa oferta formativa (Capitulo 4). Los restantes 6 capitulos
responden cada uno a uno de los Criterios establecidos por la ANECA en el Programa
AUDIT vy a las exigencias del programa VERIFICA y que estan centralizados para toda
la Universidad: Garantia de Calidad de los Programas Formativos (Capitulo 5),
Orientacion al Aprendizaje (Capitulo 6), Personal Académico y de Apoyo (Capitulo 7),
Recursos Materiales y Servicios (Capitulo 8), Resultados de la Formacion (Capitulo 9) e
Informacion Publica (Capitulo 10).

Con caracter general, pues, el SGIC del Titulo de Grado en FyC tendra que
contemplar, como minimo, los siguientes elementos que afectan a la formacién
universitaria:

a) Diseno de la oferta formativa:
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+ Definicidn de la politica y objetivos de calidad.
+ Definicion y aprobacién de programas formativos.
+ Criterios de admisién de estudiantes.
+ Planificacion de la oferta formativa.
+ Criterios para la eventual suspension del titulo.
b) Desarrollo de la ensefianza y otras actuaciones orientadas a los estudiantes:
+ Actividades de acogida al estudiante y apoyo al aprendizaje.
+ Desarrollo de la oferta formativa.
+ Metodologia de ensefianza-aprendizaje.
+ Evaluacion del aprendizaje.
+ Practicas externas y movilidad de los estudiantes.
+ Orientacién profesional.
+ Evaluaciéon y mejora de la oferta formativa.
+ Despliegue de las acciones de mejora de los problemas detectados.
+ Gestidn de las quejas y reclamaciones.
+ Gestion de expedientes y tramitacion de titulos.
c¢) Personal académico y de apoyo a la docencia.
+ Acceso, formacidn, evaluacién, promocion, reconocimiento y apoyo a la
docencia.
d) Recursos materiales y servicios:
+ Disefio, gestion y mejora de aulas, espacios de trabajo, laboratorios,
espacios experimentales, bibliotecas y fondos bibliograficos.
+ Politica de contratacion, evaluacion, certificacion y formacion para la calidad

del Personal de Administracion y Servicios.
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e) Resultados de la formacion:
+ Medicion, analisis y utilizacién de resultados:
- Académicos
- De insercién laboral.
- De satisfaccion de los diferentes grupos de interés.
f)  Informacion publica:
+ Difusion de informacién actualizada sobre la formacion universitaria a través

de un Plan de Comunicacion Institucional del Centro.

La Universidad Pablo de Olavide determina, mediante el Manual del Sistema
Abierto de Calidad de los Centros, objetivos y politicas de calidad, estandares de
excelencia y procedimientos comunes para todos sus Titulos de Grado, sin impedir la
libre iniciativa y la creatividad en la determinacién de los objetivos y politica de calidad
de cada Titulo de Grado concreto en funcién de su espacio de demanda y a su
aplicacion profesional.

Este Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Titulo de Grado en
FyC de la Universidad Pablo de Olavide va acompafiado y se completa con una serie de
procedimientos (agrupados como Manual de Procedimientos del SGIC), compuesto por
una serie de documentos a los que se hace referencia continua en el MSGICGFyC. Pues
bien, de estos procedimientos, sélo tres son especificos del Manual del SGIC del Grado,
como procedimientos anexos de desarrollo, pues los demas pertenecen al SGIC que la
Facultad de Ciencias Empresariales (FCE) tiene implantados de modo comun a toda su

oferta formativa, segun adelantamos en la Presentacion.
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La administracién del SGIC del Titulo de Grado en FyC de la Facultad de
Ciencias Empresariales se realizara electrénicamente, siendo también electronico el
archivo de la documentacién. En el caso de que se considere necesario se elaboraran
formatos para recoger la informacion necesaria para su archivo, quedando constancia
de los mismos en los correspondientes procedimientos o capitulos del MSGICGFyC. La
custodia de los Documentos del SGIC de cada Titulo de Grado concreto de cada Centro
corresponde al Responsable de Calidad y Planificacion del mismo, y el de los Grados de

la Universidad al Vicerrectorado de Calidad y Planificacion.

1.4.5. El Manual del SGICGFYC. Requisitos formales

Como se indicod anteriormente, el MSGICGFYC incluye una descripcidon general

del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Titulo de Grado en Finanzas y
Contabilidad de la Universidad Pablo de Olavide de acuerdo con las directrices de los
Programas AUDIT y VERIFICA elaborados por la ANECA. El encabezado de cada una de
las paginas interiores del MSGICGFYC recoge:

+ Titulo del Documento: Manual del SGICGFYC

+ NO de capitulo y titulo del mismo.
Y en el pie de cada pagina se incluira:

+ Referencia: MSGICGFYC/ordinal del capitulo.

+ Numero de revision del capitulo y fecha de la misma.

+ Numero de paginas y nimero total de paginas del capitulo.
Cada capitulo se desglosa en los siguientes apartados:

+ Objeto.
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+ Ambito de aplicacion.

+ Documentacién de referencia.

+ Desarrollo

+ Anexos, en su caso.

El SGIC del Titulo de Grado en FyC de la Universidad Pablo de Olavide es elaborado
y revisado por el Vicerrectorado de Calidad y Planificacién, asesorado por los
Responsables de Calidad y Planificacion de los Centros, apoyados a su vez en las
Comisiones de Garantia Interna de Calidad de los mismos, que discuten y consenstian
los diversos aspectos del SGIC en la Comisién de Garantia Interna de Calidad de los
Centros de la UPO, dérgano consultivo del Comité de Calidad de la Universidad Pablo de
Olavide. El Comité de Calidad es un dérgano delegado del Consejo de Gobierno, segln
Estatutos.

Los aspectos técnicos del Manual del SGICGFYC y del Manual de Procedimientos asi
como su aplicacion a los Titulos de Grado estan asesorados y apoyados por el Area de
Andlisis y Calidad de la Universidad Pablo de Olavide.

El MSGICGFYC debera revisarse, al menos, cada tres afios, o siempre que se
produzcan cambios en la organizacion y/o actividades del Centro en relacion a sus
Grados, en las normas que le afecten, o como consecuencia de resultados de
evaluaciones o revisiones del SGIC. Cuando se produzca algin cambio, se revisaran los
capitulos afectados del MSGICGFYC (el sistema de control del MSGICGFYC permite la
revision independiente de cada capitulo) y se dejara constancia en el numero de
revision a pie de pagina y en la tabla de “Resumen de Revisiones” de la portada.

Como, segun se ha indicado, el sistema de control del MSGICGFYC permite la revision
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parcial, el nUmero de revisidon en vigor de cada capitulo aparecera en el encabezado de
todas las paginas de ese capitulo y en el indice del Manual.

De las revisiones anteriores ha de quedar una copia guardada ya sea en
formato papel o informatico. De todos los cambios se informara al Vicerrectorado de
Calidad y Planificacion y al Area de Andlisis y Calidad, quienes deberan disponer de una
copia actualizada del MSIGCGADE. Es, finalmente, obligacion del Decano de la
Facultad de Ciencias Empresariales garantizar que todos los grupos de interés de cada
uno de sus Titulos de Grado tienen conocimiento del MSGIC en la ultima version, asi

como acceso al mismo, manteniéndolo siempre expuesto en la pagina Web del Centro.

El Manual de Procedimientos recoge explicitamente un Procedimiento para la
gestion y control de los documentos y los registros (PAO1) con objeto de
establecer la forma de elaborar, revisar y aprobar la documentacion del SGIC
implantado en la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Pablo de

Olavide.
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2.1.0BJETO

Este documento tiene por objeto orientar la presentacion del Titulo de Grado en
Finanzas y Contabilidad al que se va a aplicar el Sistema Abierto de Garantia Interna
de Calidad de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Pablo de
Olavide, en su adaptacion concreta en el Sistema Abierto de Garantia Interna de
Calidad del Titulo de Grado en Finanzas y Contabilidad de la Universidad Pablo de
Olavide.

El Grado en Finanzas y Contabilidad (GFyC) viene a satisfacer una necesidad
formativa, histéricamente demandada, en la medida que el titulo convencional en
Administracion y Direccion de Empresas (ADE) dejaba sin cubrir una ensefianza mas
especializada en las disciplinas de Finanzas y Contabilidad.

En este sentido, el nuevo grado conjuga los conocimientos financiero-contables
con aquéllos necesarios en métodos cuantitativos, administracion de empresas,
economia y derecho.

Se trata de un grado ciertamente flexible por cuanto permite la formacion de
futuros profesionales de manera que éstos puedan orientar sus carreras bien hacia las
finanzas (asesores, o directores financieros), bien a la contabilidad (auditores o
consultores) o incluso a sectores altamente especializados como el bancario o el
asegurador.

Actualmente en Espafia, se estan impartiendo masters especializados en Finanzas
y Banca, normalmente para licenciados en Administracion y Direccion de Empresas
(ADE) y en Derecho, asi como para alumnos procedentes de diversas ingenierias. Con

este nuevo grado en FyC, se brinda la oportunidad de ofertar ensefianzas mas
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especializadas en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), que
puedan garantizar una mayor y mas facil empleabilidad de sus potenciales egresados.

Desde una perspectiva internacional se ha constatado que los estudios en "Finance
and Accounting” son un grado muy extendido en universidades europeas de prestigio.
Algunas de ellas, como la de Warwick, gozan de la doble acreditacion en la ensefianza
superior a nivel de Grado (AACSB Internacional y EQUIS). Igualmente, en
universidades americanas y australianas también existen grados tanto en Finanzas
como en Contabilidad (Contaduria en Latinoamérica).

Como se deduce de los apartados anteriores, a diferencia del grado de ADE, de
caracter mas generalista, aqui se apuesta por un mayor nivel de especializaciéon, no
sélo en Finanzas y Contabilidad, sino también en Banca y Seguros, para lo cual se han
disefiado los correspondientes itinerarios curriculares. De cara a una ampliacion de la
oferta educativa, a través de estudios conjuntos, una doble titulacién en Derecho,
Finanzas y Contabilidad parece una candidata sélida para ser tenida en cuenta.

En el ambito de las empresas, los futuros graduados en FyC podran disefar
sistemas internos o externos para responder a las demandas de informaciéon contable
en las areas de control presupuestario, planificacion, control de costes o direccién
estratégica. Igualmente podran desempenar funciones relacionadas con las auditorias
externas e internas, las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), los
procesos de consolidacién, asi como con las referentes a la Responsabilidad Social
Corporativa.

Por otra parte, la regulacidon de las actividades financieras y contables hace que,
cada vez mas, los profesionales tengan que estar certificados por alguna agencia
nacional o internacional. Véanse los ejemplos del Chartered Financial Analyst (CFA) y

del European Financial Advisor (EFA) para ejercer en el campo de las finanzas; el
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Certified Internal Auditor (CIA) para dedicarse profesionalmente a la auditoria interna o
el Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC) para la auditoria externa. En este
sentido, la directiva Market in Financial Instruments Directive (MIFID), transpuesta a la
legislacion espafola en 2007, promueve, para las actuaciones en los mercados
financieros, la presencia de agentes certificados. En este contexto, el GFyC proporciona
al estudiante la formacion necesaria para conseguir tales certificaciones. Igualmente,
este Grado permitird al estudiante tener una base sdélida para cualquier oposicion a
organismos administrativos publicos.

Paralelamente, se esta produciendo una importante reforma contable, con las NIIF
y el Nuevo Plan Contable espafiol. En materia contable se esta evolucionando a
requisitos cada vez mas exigentes por parte de los reguladores y hacia la tecnificacion
de la practica contable. Asi, cada vez mas se necesitan contables conocedores de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y del Nuevo Plan General de
Contabilidad que adapta la Norma Contable espaiola a la Internacional. La evolucién
en la normativa contable ademas, requiere de sdlidos conocimientos en Finanzas. Asi,
por ejemplo, las normas contables, en materia de instrumentos financieros, obligan a
aplicar métodos complejos de valoracion que requieren un buen conocimiento de las
herramientas matematicas y financieras. Por lo tanto, el énfasis esta en la valoracion
de los activos empresariales lo que evidencia un acercamiento entre las Finanzas y la
Contabilidad.

Por ser un Titulo de nueva creacidén no hay encuestas de graduados. Sin embargo,
se podria tener en cuenta esta informacidon en cuanto a la salida profesional de los
egresados. El mercado estd demandando profesionales especializados en las areas

financieras y contables. Prueba de ello es que el 22% de los titulados de las
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Diplomaturas en Ciencias Empresariales y el 36% de los de Economia y Administracion
de Empresas trabajan en el sector financiero (ANECA, 2007).

Este dato también lo corrobora el Servicio de Orientacidn y Planificacién
Profesional de la Universidad Carlos III que indica que el 57 % de los licenciados de
dicha Universidad en Administracién y Direcciébn de Empresas, Economia, Estudios
Conjuntos en Derecho y Administracion y Direccion de Empresas y Diplomados en
Ciencias Empresariales trabajan en actividades relacionadas con las finanzas, la

contabilidad, la auditoria y la consultoria (Informe de Gestion 2006, SOPP).

2.2.AMBITO DE APLICACION

Titulo de Grado en FyC de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

2.3.DOCUMENTACION DE REFERENCIA

+ Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

+ Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide

« Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades.

+ Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

+ Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

+ Documento sobre Criterios y Directrices para la Acreditacion de Ensefanzas

Universitarias en Espaia, de la ANECA.
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+ Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacién Superior, de la ENQA.

+ Programa AUDIT de Implantacidon de Sistemas de Garantia Interna de Calidad
en la formacion universitaria de la ANECA.

+ Programa Verifica, que establece el protocolo para la verificacion de titulos
universitarios oficiales, de la ANECA

+ Programa Docentia de la ANECA, subrogado por la AGAE, de certificacion
docente del Profesorado.

+ Reglamentos de la Universidad Pablo de Olavide.

+ Reglamentos de cada Centro o Escuela.

« La propia del SGIC: Manual del SGIC, Manual de Procedimientos, Mapa de
Procesos, Listado de Procesos, con sus fichas, indicadores y/o evidencias, mas

los diagramas de flujo de los citados procesos.

2.4. DESARROLLO

Todos los Centros de la Universidad Pablo de Olavide han de presentar a la
sociedad su oferta de Titulos de Grado de modo que, ademds de sus contenidos
académicos, resulten evidentes al contribuyente, como prueba de responsabilidad
social, los resultados alcanzados los afios anteriores asi como los compromisos que la
Facultad de Ciencias Empresariales asume en relaciéon a los estudiantes que se
matriculan en la misma y las garantias de control interno y externo que tiene
implantadas. Igualmente, se comprometen a comunicar con transparencia y

honestidad los resultados de las auditorias que anualmente se realicen, haciéndolos
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evidentes en la presentacion de sus Titulos de Grado, esto es, en los espacios en los
que se informan sus posibles futuros estudiantes.

Para ello, todos los Centros de la Universidad Pablo de Olavide publicaran en sus
paginas Web institucionales la presentacion de su oferta de Grado en los términos

arriba descritos.
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3.1.0BJETO

El objeto de este documento es indicar la estructura que cada Centro de la
Universidad Pablo de Olavide establece en cada Titulo de Grado para gestionar su
Garantia de Calidad, con el fin de lograr el desarrollo y cumplimiento de los objetivos
marcados en el Sistema de Garantia Interna de Calidad del Titulo de Grado en FyC, asi
como su articulacion con el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de
Ciencias Empresariales en el que se encuentran y con el Sistema general de gestion de

la Calidad relativa a los Centros de la Universidad Pablo de Olavide en su conjunto.

3.2. AMBITO DE APLICACION

Todos los Titulos de Grado que se imparten en los mismos y todas las personas
(docentes, discentes y de apoyo administrativo) implicadas en los mismos de la

Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.
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3.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

+ Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide.
+ Reglamento del Comité de Calidad.
+ Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC.

+ Reglamentos internos de cada Centro.

3.4. DESARROLLO

3.4.1. Estructura de la Gestion de la Calidad de la Universidad Pablo
de Olavide.

La Estructura de Gestidn de la Calidad de la Universidad Pablo de Olavide esta
constituida por el Comité de Calidad, delegado del Consejo de Gobierno, que es el
organo que aprueba su composicion y Reglamento; la Comisién de Seguimiento y
Control del Plan Estratégico, cuya composicion y Reglamento dependen del Claustro;
el/la Responsable de Calidad y Planificacion del Consejo de Direccion, que es el/la
Vicerrector/a de Calidad y Planificacion, que actta por delegacion del/de la Rector/a; la
Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros, 6rgano consultivo dependiente
del Comité de Calidad, constituido por el/la Vicerrector/a de Calidad y Planificacion, los
Representantes de Calidad y Planificacion de cada Centro, el/la Presidente/a del

Consejo de Estudiantes y un/a Representante del Area de Andlisis y Calidad.
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3.4.2. La Estructura de Gestion de la Calidad de los Centros de la
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

Todos los Centros de la Universidad Pablo de Olavide implantan, de acuerdo
con los Estatutos de la UPO, una Estructura de Gestion de la Calidad, que sera la que
se responsabilice del SGIC. Esta Estructura esta conformada por un/a Responsable de
Calidad y Planificacién y una Comision de Garantia Interna de Calidad presidida por
el/la Decano/a, y de la que forman parte el/la Responsable de Calidad y Planificacion,
una representacion del personal docente a decidir por el Centro, y al menos un

estudiante, un PAS y un egresado. Con la implantacidon de las nuevas Titulaciones, los
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Centros nombran, ademas, un/a Responsable de Titulacién, para dar cumplimiento a la
normativa vigente.

Pero ademas de ello, los Departamentos de los que depende el personal
docente que imparten las Titulaciones de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla
tienen a su vez una Estructura de Gestién de la Calidad, conformada por un/a
Director/a Adjunto/a de Calidad y una Comision de Calidad.

El Sistema Abierto de Garantia Interna de Calidad de los Centros de la
Universidad Pablo de Olavide determina todo lo relativo a la Estructura de Gestién de
la Calidad de los Centros, asi como las responsabilidades en la misma del Decano, el
Responsable de Calidad y Planificacion del Centro, la Comisién de Garantia Interna de

Calidad de la Facultad de Ciencias Empresariales y la Junta de Facultad.

3.4.3. La Estructura de Gestion de la Calidad del Titulo de Grado en
Finanzas y Contabilidad de la Universidad Pablo de Olavide de

Sevilla.

Todos los Titulos de Grado de la Universidad Pablo de Olavide tienen implantada

una Estructura de Gestién de la Calidad, compuesta por el Responsable de Calidad y

Planificacién de Titulo de Grado y las Comisiones de Garantia Interna de Calidad de

Titulo de Grado, que son nombrados por la Junta de Facultad, que es quien determina

sus competencias en la elaboracién, desarrollo, seguimiento y mejora del SGIC y de las
Titulaciones.

Los Centros de la Universidad Pablo de Olavide consignan en sus Manuales del

SGIC de los Grados, en este apartado, la composicién actual de la Estructura de
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Gestion de la Calidad de los mismos, asi como las competencias que tienen atribuidas,

entre las que estan las que se detallan a continuacion.

3.4.3.1. Responsable de Calidad y Planificacion del Titulo de
Grado en FyC.

Para velar por el cumplimiento de los objetivos y politica de calidad del Titulo
de Grado en FyC, la Facultad de Ciencias Empresariales nombra, a propuesta del
Decano, a un Responsable de Calidad y Planificacion en cada Titulo de Grado de entre
los/las profesores/as miembros de la Comision Técnica de redaccién del Titulo. El
cometido esencial del mismo es velar por el establecimiento, desarrollo, revision y
mejora del sistema de gestidon de calidad del titulo, cuyo modelo es aprobado por el
Consejo de Gobierno y aplicado por el Centro a si mismo y a todas sus titulaciones,
realizando los informes periddicos a la Comisidon de Garantia Interna de Calidad de la
Facultad de Ciencias Empresariales a la que pertenezca.

El Responsable de Calidad y Planificacion del Titulo de Grado en FyC comparte
con el Decano y con el Responsable de Calidad y Planificacion del Centro las tareas
derivadas del liderazgo en la gestion de la calidad del Grado, y en consecuencia, vela
porque todas las personas que participan en el Grado o cualesquiera otras cuyas
funciones tengan relacién con los procesos del Sistema, estén implicadas en la
realizacion de las actividades relacionadas con el SGIC del titulo, transmitiéndole el
deber de las mismas con respecto al cumplimiento de su responsabilidad tanto en la
implantacién del SGIC como en todos los procesos de calidad, seguimiento, control y
mejora derivados de su desarrollo. Y ello tanto para el personal docente y personal de

servicios como para los estudiantes.
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Igualmente, el/la Responsable de Calidad y Planificaciéon del Titulo de Grado en
FyC comparte con el Decano y el Responsable de Calidad y Planificacion del Centro el
liderazgo en el Plan de Comunicacion para la Calidad del Grado, tanto en lo que se
refiere a la difusion interna dentro de la institucion de una cultura de la Calidad como
al rendimiento de cuentas publico de los resultados de la Titulacion de la que es
responsable y otros aspectos considerados en el SGICGFyC. En este sentido, mantiene
a todas las personas informadas tanto de la importancia de satisfacer las necesidades
de los grupos de interés del Titulo de Grado como de la normativa legal y reglamentos
de aplicacion a sus actividades, comprometiéndose ademas a llevar a cabo revisiones
del SGICGFyC y a solicitar a la institucion los recursos necesarios para que se cumplan
los Objetivos de la Calidad.

Finalmente, el/la Responsable de Calidad y Planificacion del Grado mantiene
abierta un invitacién dirigida a todas las personas que participan en el mismo para que
realicen propuestas de mejora, las cuales son estudiadas y, en su caso, aprobadas, por
la Comisidon de Garantia Interna de Calidad del Titulo y trasladadas a la Comision de
Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Ciencias Empresariales, con el objetivo
de mejorar los procesos y los resultados de Calidad. Para este Ultimo cometido,
garantiza que las personas que forman parte del Grado conocen y usan eficazmente el
buzdn de sugerencias para la mejora de la pagina Web del Centro.

Asi pues, resumidamente, y con independencia de las responsabilidades que se
le indiquen en el correspondiente nombramiento o0 que le sean asignadas
posteriormente en la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro, el/la
Responsable de Calidad y Planificaciéon del Grado tiene la responsabilidad y la autoridad

suficiente para:
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+ Asegurarse de que se establezcan, implantan y mantienen los procesos
necesarios para el desarrollo del SGIC del Grado.

+ Informar al Equipo de Direccidn y a la Comisién de Garantia Interna de Calidad
del Centro sobre el desempeno del SGIC y de cualquier necesidad de mejora.

+ Promover y asegurar la toma de conciencia de los requisitos de los grupos de

interés en todos los niveles del Grado.

3.4.3.2. Comision de Garantia Interna de Calidad de Titulo de
Grado en Finanzas y Contabilidad
La Comision de Garantia Interna de Calidad de cada Grado es un 6rgano que
participa en las tareas de planificacion y seguimiento del SGIC, actuando, ademas,
como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes,
programas, responsabilidades y logros de este sistema. Es hombrada por la Junta de
Centro, y su composicion sera la siguiente:

Comision Titular:

+ Presidente: El Responsable de Calidad y Planificacion del titulo de Grado.
Serd un/a profesor/a participante en la redaccion del plan de estudios
de la titulacidn a la que esta referida la Comisién.

+ Un/a Director/a Adjunto/a de Calidad de un Departamento o en su caso
un profesor que forme parte de la Comision de Garantia Interna de
Calidad de un Departamento, con carga docente significativa en la
titulacion a la que se refiere la Comision, que actia como secretario/a.

+ Un representante por cada uno de los distintos sectores del profesorado,

elegidos por la Junta de Facultad a propuesta de los concernidos.
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+ Un/a representante del alumnado de la titulacién a la que se refiere la
Comision.

Comision Suplente:

+ Un/a profesor/a participante en la redaccion del plan de estudios de la
titulacion a la que esta referida la Comision.

4+ El/la Secretario/a del Departamento al que pertenezca el Director/a
Adjunto de la comisidn titular.

+ Un representante suplente por cada uno de los distintos sectores del
profesorado elegidos por la Junta de Facultad a propuesta de los
concernidos.

+ Un/a representante del alumnado de la titulacién a la que se refiere la
Comision.

Entre las funciones de la Comisién de Garantia Interna de Calidad de un Grado se

encuentran las siguientes:

+« Elaborar el SGIC particular del Grado a partir del SGIC de los Centros y del
SGIC de los Grados.

+ Responsabilizarse de la elaboracion del punto 9 del Programa VERIFICA, esto
es, de comunicar a la ANECA en toda solicitud que se curse el Sistema de
Garantia Interna de Calidad implantado en el Grado, colaborando
estrechamente con la comisidn encargada de la elaboracién del Plan de
Estudios del Grado del que forma parte.

+ Verificar la planificacion del SGIC del Grado, de modo que se asegure el

cumplimiento de los requisitos generales del Manual del SGIC, de la politica y
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objetivos de Calidad del Grado en concreto al que pertenece y de los requisitos
contemplados en las guias de verificacion y certificacion correspondientes.

+ Ser informada por el Responsable de Calidad y Planificacion del Grado de los
resultados y demas parametros del programa formativo de la titulacion y todos
sus grupos de interés.

+ Ser informada por el Decano sobre la politica y los objetivos generales de la
Calidad de la Facultad o Escuela, para a su vez difundir esa informacion entre
las personas que participan en el Grado al que pertenece.

+« Planificar los objetivos anuales del Grado y realizar el seguimiento de su
ejecucion.

+ Realizar el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los
indicadores asociados a los mismos.

+ Ser informada por el Decano sobre los proyectos de elaboracion y modificacion
de los programas formativos y opinar sobre los mismos.

+ Controlar, en lo que respecta al Grado al que pertenecen, la ejecucidn de las
acciones correctivas y/o preventivas, de las actuaciones derivadas de la revision
del Sistema, de las acciones de respuesta a las sugerencias, quejas Yy
reclamaciones y, en general, de cualquier proyecto o proceso que no tenga
asignado especificamente responsable para su seguimiento.

+ Estudiar y, en su caso, aprobar la implantacién de las propuestas de mejora del
SGIC sugeridas por los restantes miembros del Grado.

+ Decidir la periodicidad y duracion, dentro de su ambito de competencia, de las
campanas de recogida de encuestas de la medida de satisfaccién de los grupos

de interés del Grado del que forman parte.
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+ Ser informada por el/la Decano/a de los resultados obtenidos por otros Grados

del mismo Centro y proponer criterios para la consideracion de propuestas de
mejora que puedan derivarse de esos resultados.

Ser informada por el/la Responsable de Calidady Planificacion del Centro del
contenido de las sesiones de la Comisién de Garantia Interna de Calidad de los
Centros, transmitiendo las directrices del Consejo de Direccidn y del Comité de
Calidad de la Universidad Pablo de Olavide en materia de Garantia de Calidad a
las personas que participan en ese programa formativo de Grado.

Ser informada por el Decano/a del Centro de las directrices del Vicerrectorado
de Docencia y Espacio Europeo.

Responsabilizarse de articular los objetivos y politica de calidad del Grado del
que forman parte con el Plan Estratégico del Centro (de su disefio, de la
planificacion de su desarrollo, revision y evaluacion) y con los Objetivos de

Mejora del mismo (de su propuesta, de la planificacion de su desarrollo y

seguimiento, de su evaluacion).

La Comision de Garantia Interna de Calidad de un Grado se retne, al menos, con

una periodicidad semestral, tras ser convocada por su Secretario/a. De las sesiones,

levanta acta el/la Secretario/a, que envia a todos los componentes de la misma, que

disponen de una semana para proponer correcciones, considerandose aprobada en

caso contrario, y se publica en la Web del Centro de modo que esta disponible para

toda la comunidad universitaria perteneciente al mismo.

En el mes de diciembre, la Comision de Garantia Interna de Calidad del Grado

realiza una Memoria escrita de sus actividades durante ese curso académico, que se
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difunde en la pagina Web del Centro y mediante un acto publico de comunicacién
institucional.

La Comision de Garantia de Calidad del Grado informa a la Comision de Garantia
Interna de Calidad del Centro de todas sus actuaciones relativas al seguimiento del
Grado, para que ésta, a su vez, informe puntualmente a la Junta de Facultad, a través
del Responsable de Calidad y Planificacién del Centro. La Junta de Facultad es quien
decide democraticamente cualquier actuacion en relacion a los Grados que se derivase

como propuesta de los informes de calidad de sus titulaciones.

COMISION DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DEL GRADO EN FINANZAS

Y CONTABILIDAD (CGICGFYC)

COMISION TITULAR:
- Responsable de Calidad y Planificacion del Grado en FYC: FERNANDO
GUTIERREZ HIDALGO
- Secretario: JESUS DAMIAN LOPEZ MANJON
- Alumno: JULIAN MARTIN DE SOTO
COMISION SUPLENTE:
- Responsable de Calidad y Planificacién del Grado en FYC: MARIA DEL
CARMEN MELGAR HIRALDO
- Secretario: JUAN BANOS SANCHEZ-MATAMOROS

- Alumna: SARA GRANADOS RAMOS
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3.4.3.3. Grupos de Mejora

La Comisidon de Garantia Interna de Calidad del Grado en FyC, bien por propia
iniciativa o a propuesta del Equipo de Direccién del Centro, propone la creacion de
grupos o equipos de mejora, para atender a la resolucion de areas de mejora
previamente identificadas, bien como consecuencia de algunos de los procesos de
evaluacion a los que el propio SGIC o la acreditacion de Titulaciones responsabilidad
del Centro obligan, o0 como consecuencia de sugerencias, quejas o reclamaciones
planteadas desde alguno de los grupos de interés.

Se considera obligaciéon del Equipo de Direccion del Centro y por extension, del
Consejo de Direccion de la Universidad, el motivar la participacion en estos grupos de
mejora, contemplando su reconocimiento y valoracién adecuados a la tarea realizada.
En este sentido, las acciones especifica de mejora llevadas a cabo por estos equipos
pueden constituir el objeto, si ambas partes lo consideran conveniente, del Contrato-
Programa de financiacion ligada a objetivos que el Centro debe hacer con el Consejo
de Direccidon anualmente, segin contempla como posibilidad el actual Contrato-

Programa marco de los Centros de la Universidad Pablo de Olavide.

Procedimientos asociados:

Procedimiento para la Eleccion del Responsable de Calidad deL Titulo de
Grado en FYC (PC02-FYCO1).

- Procedimiento para la Eleccion y Constitucion de la Comision de Garantia

Interna de Calidad del Titulo de Grado en FYC (PC02-FYCO02).
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4.1. OBJETO

En este capitulo se indica como los Grados de la Facultad de Ciencias Empresariales
de la Universidad Pablo de Olavide definen, revisan y mantienen permanentemente
actualizada su politica de calidad, formulada por el Equipo de Direccién a partir de
informacidn procedente de los grupos de interés del Centro, que constituye un marco
de referencia para establecer los objetivos de calidad. Esta politica y estos objetivos
de calidad se aprueban en la Junta de Facultad y son coherentes con los definidos por
los objetivos y politica de calidad del propio Centro y por los de la propia Universidad
Pablo de Olavide en su Plan Estratégico.

Por politica de calidad se entiende el conjunto de intenciones globales y orientacion
de una organizacion relativas al compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario
y hacia las partes interesadas; por objetivos de calidad, la relacion de aspectos,
propuestas e intenciones que se pretenden alcanzar con el propdsito de mejorar la
institucion.

También se facilitan en este capitulo detalles sobre como se asegura el Equipo de
Direccion de un Centro de que esa politica de calidad de cada Grado:

a) es adecuada a la finalidad del Centro,

b) incluye un compromiso relativo a su contribucion al cumplimiento de los
requisitos del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro, mejorando la
eficacia de ese programa formativo concreto.

c) proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de

calidad de ese Grado en un seguimiento a lo largo del tiempo.
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d) es comunicada y entendida dentro del Centro, y

e) es revisada para su continua adecuacion.

El capitulo incluye igualmente una formulacion de los objetivos generales de la
calidad del Grado en FyC, los cuales resultan coherentes con la politica de calidad. No
obstante, el sistema prevé medios adicionales para desplegar esos objetivos generales
en otros mas especificos de las diferentes funciones y procesos, como se indica en el
correspondiente procedimiento PEOI-FYCO1: Elaboracion, revision y actualizacion de /a

politica y los objetivos de calidad del Titulo de Grado en FYC.

4.2. AMBITO DE APLICACION

La definicién precisa del ambito de aplicacion de la politica de calidad se recoge en
el capitulo 1 de este Manual, al plantear el alcance del SGICFCE: todas las Titulaciones

que se imparten en cada uno de ellos y de las que el Centro es responsable.

4.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

+ Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide.

+ Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacién Superior, de la ENQA.

+ Programa AUDIT de la ANECA.

+« Programa VERIFICA de la ANECA.

+ Reglamento de Régimen Interno del Centro.
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+ Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC.
+ Plan Estratégico de la Universidad

+ Plan Estratégico del Centro.

4.4. DESARROLLO

La FCE de la Universidad Pablo de Olavide es consciente de la necesidad de
consolidar, dentro del marco del Espacio Europeo, una cultura de la calidad en la
Educacidon Superior, basada en una politica y unos objetivos de calidad conocidos y
accesibles publicamente. Para ello realizan una declaracion publica y por escrito (que
esta publicada en la pagina Web del Centro) de la politica y objetivos de calidad de
cada uno de sus Grados, de los cuales es responsable.

Para su elaboracidn, revision y actualizacion disponen de un procedimiento
documentado (PEO1-FYCOI) en el que se indican las acciones tanto para la definicion y
aprobacién de su version inicial, como para proceder a su revision y mejora de forma
sistematica. En esta definicion y revisién de la politica y los objetivos de Calidad de
cada Grado, tienen presente los siguientes principios basicos, tanto externos como
internos, sobre la garantia de calidad en la educacién en el EEES, definidos por la
Agencia europea ENQA:

+ Las instituciones de educacién superior son las responsables fundamentales de
la calidad de sus ofertas y de su garantia de calidad.

+ Las instituciones de educacion superior han de salvaguardar los intereses de la
sociedad respecto a la calidad y los criterios de la misma en la educacién

superior.

MSGICGFYC-04 Ediicion 00 - 12/09/08 Pédgina 3 de 9



MANUAL DEL SISTEMA ABIERTO DE GARANTIA
INTERNA DE CALIDAD DEL GRADO EN FINANZAS Y
CONTABILIDAD

Codigo:
MSGICGFYC

<
o
>
]
0}

Capitulo 4. Politica y Objetivos de Calidad

PABLOOOLAVIDE

+ Resultan necesarios el desarrollo y mejora de la calidad de los programas
académicos destinados a los estudiantes y otros beneficiarios de la educacion

superior en todo el EE

+ Son necesarias estructuras organizativas eficaces y eficientes en las que se
ofrezcan y se desarrollen dichos programas académicos.

+ La transparencia y la utilizacién de expertos externos son importantes en los
procesos de garantia de calidad.

+ Debe promoverse una cultura de calidad dentro de las instituciones de
educacion superior.

+ Deben desarrollarse procesos mediante los que las instituciones de educacion
superior puedan demostrar su responsabilidad, incluida la rendicién de cuentas
por la inversion de fondos publicos y privados.

+ La garantia de calidad enfocada a la rendicidbn de cuentas es plenamente
compatible con la garantia de calidad con finalidades de mejora.

+ Las instituciones universitarias deben ser capaces de demostrar su calidad tanto
a nivel nacional como internacional.

« Los procedimientos utilizados deben ser compatibles con la diversidad y la
innovacion.

Como punto inicial del Procedimiento de Elaboracion, revision vy
actualizacion de la politica y objetivos de calidad del Grado en FYC (PEO1-
FY(CO01), el Centro identifica sus grupos de interés (MSGICGFYC 4.4.1), los cauces en
que pueden participar en la elaboracién y desarrollo de su politica y objetivos

(MSGICGFYC 4.4.2) y determina el modo (cdmo, quién y cuando) rinde cuenta a los

MSGICGFYC-04 Ediicion 00 - 12/09/08 Pédgina 4 de 9




MANUAL DEL SISTEMA ABIERTO DE GARANTIA
INTERNA DE CALIDAD DEL GRADO EN FINANZAS Y
CONTABILIDAD

Codigo:
MSGICGFYC

<
o
>
]
0}

Capitulo 4. Politica y Objetivos de Calidad

PABLOOOLAVIDE

grupos de interés sobre el cumplimiento de la politica y objetivos de calidad
(MSGICGFYC 4.4.3).

4.4.1. Identificacion de los grupos de interés.

Los Centros de la Universidad Pablo de Olavide, al implantar su SGIC y el de
cada uno de sus Grados, han tomado en consideracion los requisitos de calidad
explicitos o implicitos de los diferentes grupos de interés con relacién a la formacién
que se imparte en los mismos, con especial atencion a los estudiantes. Entendiendo
por grupo de interés toda aquella persona, grupo o institucién que tiene interés en el
Centro, en las ensefianzas o en los resultados obtenidos. El analisis de sus necesidades
y expectativas son el punto de partida para el establecimiento de su SGIC, visible no
sélo en el interior del Centro, sino, sobre todo, ante los grupos de interés externos al
mismo.

A titulo ilustrativo, se pueden considerar los siguientes grupos de interés y
algunos de los principales aspectos objeto de atencion:

+ Estudiantes (Seleccion y admision de estudiantes, perfil de formacion,
organizacion y desarrollo de la ensefianza, sistemas de apoyo al aprendizaje,
resultados de la formacion e insercién laboral,...).

+ Profesores y personal de apoyo de la Facultad de Ciencias
Empresariales (Seleccion y admision de estudiantes, perfil de formacion,
organizacion y desarrollo de la ensefianza, sistemas de apoyo al aprendizaje,
politica de contratacion de profesorado y personal de apoyo administrativo

vinculados a los procesos de la Facultad, cualificacion de personal docente y de
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servicios, recursos, progreso Yy rendimiento académico, resultados de la

formacion e insercién laboral, sistemas de informacion,...).

+ Consejo de Direccion de la Universidad (Oferta formativa, profesorado y
personal de apoyo, recursos, analisis y resultados, aporte de informacion, Plan
Estratégico, Plan Integral de Garantia Interna de Calidad de la Universidad
Pablo de Olavide, etc.).

+ Empleadores, Administraciones Publicas y egresados. (Oferta formativa,
perfil de formacion, calidad de la formacién e insercion laboral de egresados,
sistemas de informacion...).

+ Sociedad en general (Oferta y demanda educativa, progreso y resultados
académicos, eficacia en la gestidon de los recursos, inserciéon laboral, educacion

en valores, ..).

4.4.2. Cauces de participacion de los grupos de interés

Los estudiantes, profesores y personal de apoyo del Centro estan
representados, o forman parte en su totalidad, en la Junta de Facultad, asi como
en las diferentes comisiones que emanan de las anteriores (MSGIC-02). Todo ello,
ademds de estar recogida su posible participacion en los Consejos de
Departamento y otros drganos, tales como, Consejo Social, Claustro, Consejo de
Gobierno y sus respectivas comisiones, asi como el Consejo de Estudiantes.

Los empleadores, Administraciones Publicas y Sociedad en General estan

representados, dentro de la estructura de la Universidad, en el Consejo Social, y
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son consultados por el Centro ante decisiones en las que su opinidn se considera
fundamental, por medio de encuestas o reuniones mantenidas por su Equipo de

Direccion.

En los casos en los que el Centro contempla la realizaciéon de practicas
externas, obligatorias o no, esta relacion es especialmente fluida, tanto con los
representantes directos de los organismos 0 empresas en que las mismas se
realizan, como con las personas encargadas de tutelar las tareas encomendadas a
los estudiantes. Esta relacién con los empleadores, Administraciones Publicas y
Sociedad en general recae en el Equipo de Direccién del Centro, con el apoyo de la

Fundacion Universidad-Sociedad de la UPO.

4.4.3. Rendicion de cuentas a los grupos de interés.

El Equipo de Direccion del Centro informa sistematicamente a los miembros de
la Junta de Facultad en las diferentes sesiones, ordinarias o extraordinarias, de los
resultados de las Titulaciones y de todas las dimensiones del SGIC. Ademas, en
cada uno de los procedimientos elaborados se incluye un apartado sobre la
rendicion de cuentas de los aspectos considerados en los mismos.

Anualmente, el Equipo de Direccion elabora una Memoria en la que se recogen
los principales resultados de las actividades realizadas, que, tras su aprobacion en
Junta de Centro, publica en la pagina Web de éste.; de igual modo, elabora
anualmente un Informe con los resultados académicos alcanzados en el curso

anterior, que contiene, ademas, las propuestas de mejora consecuentes;
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finalmente, el Centro define, a través de su Equipo de Direccion, los cauces

necesarios para medir la satisfaccion de los grupos de interés, y dispone de un

procedimiento para el analisis y medicion de resultados.

Procedimientos asociados:

Procedimiento para la elaboracion, revision y actualizacion de la politica y

objetivo de calidad del Titulo de Grado en Finanzas y Contabilidad (PEO1-

FYCO1).

Revision y mejora de la calidad de los programas formativos (PC02)
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Capitulo 5. Garantia de Calidad de los Programas
Formativos

5.1. OBJETO

El objeto del presente documento es presentar los mecanismos que permiten a
los Centros de la Universidad Pablo de Olavide garantizar la calidad de sus programas
formativos, mantener y renovar adecuadamente su oferta formativa asi como aprobar,

controlar y revisar dichos programas formativos.

5.2. AMBITO DE APLICACION

Todos los programas formativos oficiales (Grados, Masteres y Doctorados)

dependiente de cada uno de los Centros de la Universidad Pablo de Olavide.

5.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

+ Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

+ Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

+ Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide

+ Reglamentos del Claustro, Consejo de Gobierno y Consejo Social

+ Programa VERIFICA, de la ANECA.

+ Programa AUDIT de la ANECA

+ Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC
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5.4. DESARROLLO

El Real Decreto por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales ofrece el marco de la Garantia de Calidad de los programas
formativos:

"El presente real decreto...profundiza en la concepcion y expresion de /a
autonomia universitaria de modo que en lo sucesivo seran las propias universidades las
que crearan y propondran, de acuerdo con las reglas establecidas, las ensefianzas y
titulos que hayan de impartir y expedir, sin sujecion a la existencia de un catalogo
previo establecido por el Gobierno, como hasta ahora era obligado.

Asimismo, este real decreto adopta una serie de medidas que, ademas de ser
compatibles con el Espacio Europeo de Educacion Superior, flexibilizan la organizacion
de las ensefanzas universitarias, promoviendo la diversidad curricular y permitiendo
qgue las universidades aprovechen su capacidad de innovacion, sus fortalezas y
oportunidades.

&,

Los sistemas de Garantia de la Calidad, que son parte de los nuevos planes de
estudios, son, asimismo, el fundamento para que la nueva organizacion de /as
ensefanzas funcione eficientemente y para crear la confianza sobre la que descansa el
proceso de acreditacion de titulos.

En este real decreto, la autonomia en el disefio del titulo se combina con un
adecuado sistema de evaluacion y acreditacion, que permitiré supervisar la ejecucion
efectiva de las ensefianzas e informar a la sociedad sobre la calidad de las mismas. La
concrecion del sistema de verificacion y acreditacion permitira el equilibrio entre una

mayor capacidad de las universidades para disenar los titulos y la rendicion de cuentas
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orientada a garantizar la calidad y mejorar la informacion de la sociedad sobre
las caracteristicas de la oferta universitaria.”

Todos los programas formativos conducentes a titulos de Grado, Master y
Doctorado de la Universidad Pablo de Olavide tienen, desde su propuesta de
implantacién, un Sistema de Garantia Interna de Calidad. Los Centros disponen, por
ello, de un Sistema de Garantia Interna de Calidad robusto y potente que les permite
hacer el seguimiento y control de todos los SGICs de sus Titulaciones, con el objetivo
de garantizar la calidad de los programas formativos de los que son responsables.

Los Centros de la Universidad Pablo de Olavide cuentan con mecanismos que
les permiten mantener y renovar su oferta formativa, y desarrollar metodologias para
la aprobacion, el control y la revision periddica de sus programas. A tal fin, y en sus
diferentes niveles organizativos:

+ Determinan los grupos de interés, 6rganos y procedimientos implicados en el
disefio, control, planificacion, desarrollo y revisidon periddica de los titulos, de
sus objetivos y competencias asociadas.

+ Disponen de sistemas de recogida y analisis de informacion (incluida la
procedente del entorno nacional e internacional) que le permiten valorar el
mantenimiento de su oferta formativa, su actualizacién o renovacion.

+« Cuentan con mecanismos que regulan el proceso de toma de decisiones relativa
a la oferta formativa y el disefo de los titulos y sus objetivos.

+ Se aseguran de que se desarrollan los mecanismos necesarios para
implementar las mejoras derivadas del proceso de revisién periddica de las
titulaciones.

+ Determinan el modo (cdmo, quién, cuando) en que se rinden cuentas a los

grupos de interés sobre la calidad de las ensefanzas.
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+ Definen los criterios para la eventual suspension del Titulo.

En todos los casos, y en las acciones para garantizar la calidad de los programas
formativos de un Centro, los Centros de la Universidad Pablo de Olavide tienen
presente criterios de calidad en relacion a:

+ La relevancia de la justificacion del Titulo y las necesidades de los grupos de

interés

+ La pertinencia de los objetivos generales y competencias.

+ La claridad y la suficiencia de los sistemas que regulan el acceso y la admision

de los estudiantes.

+ La coherencia de la planificacion prevista.

+ La adecuacion del personal académico y de apoyo, asi como de los recursos

materiales y de servicios.

+ La eficiencia prevista con relacién a los resultados esperados.

+ El Sistema de Garantia Interna de Calidad de cada plan de estudios.

Y, finalmente, los Centros tienen presente que la formacion en cualquier actividad
profesional debe contribuir al conocimiento y desarrollo de los Derechos Humanos, los
principios democraticos, los principios de igualdad entre mujeres y hombres, de
solidaridad, de proteccién medioambiental, de accesibilidad universal y disefio para
todos, y de fomento de cultura de la paz, tal como contempla el Real Decreto.

Para llevar adelante las anteriores funciones sefialadas en relacion a la Garantia de
Calidad de los Programas Formativos, el SGIC de los Centros de la Universidad Pablo

de Olavide cuenta con los siguientes procedimientos documentados:
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Procedimiento para la elaboracion, revision y actualizacion de la
politica y los objetivos de calidad del titulo de grado en FYC (PEO1-

FYCO1

Procedimiento para la revision y mejora de la calidad de los programas
formativos (PCO02).

Procedimiento para la seleccion, admision y matriculacion de
estudiantes de los centros (PC03).

Procedimiento de definicion de perfiles de ingreso y captacion de
estudiantes PC04).

Procedimiento para la orientacion a los estudiantes (PC05).
Procedimiento para la planificacion y desarrollo de la ensefianza
(PC06).

Procedimiento para el analisis de los resultados del aprendizaje
(PC12).

Procedimiento para la suspension del Titulo (PC13).

Procedimiento para la satisfaccion, necesidades y expectativas de los
grupos de interés (PA09).

Procedimiento de informacion publica (PC14).

Procedimiento para la medicion, analisis y mejora continua (PE04).
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6.1. OBJETO

En este documento se describe como los Centros de la Universidad Pablo de
Olavide orientan sus actividades docentes al aprendizaje de sus estudiantes, partiendo
de la informacién adecuada para definir sus necesidades, estableciendo mecanismos y

procesos que garantizan su eficaz desarrollo y mejora continua.

6.2. AMBITO DE APLICACION

Todas las actividades docentes que se realizan en el ambito de las Titulaciones
oficiales de la que es responsable cada uno de los Centros de la Universidad Pablo de
Olavide

6.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

+ Estatuto de la Universidad Pablo de Olavide.

+ Reglamentos del Consejo Social, Claustro y Consejo de Gobierno.

+ Reglamento de Régimen Interno del Centro.

+ Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacién Superior de la ENQA.

+« Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC.

6.4. DESARROLLO

Los Centros de la Universidad Pablo de Olavide, conscientes de que los

estudiantes son su principal grupo de interés en cuanto a sus tareas de ensefianza-

aprendizaje, orientan la ensefianza hacia los mismos y para ello se dotan de
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procedimientos que les permitan comprobar que las acciones que emprenden tienen
como finalidad fundamental favorecer el aprendizaje del estudiante.

La Agencia Europea de Garantia Externa de Calidad, la ENQA, fija como una de
las finalidades basicas de la garantia interna de calidad de las instituciones
universitarias la mejora de la educacion que se le ofrece a los estudiantes en los
Centros de Educacion Superior del Espacio Europeo, para lo que sefiala como unos de
los objetivos de las politicas de calidad la participacion de los estudiantes en esa misma
garantia de calidad. El Real Decreto por el que se establece en Espaia la ordenacion
de las ensefanzas universitarias oficiales insiste, por su parte, que esa nueva
organizacion responde no sélo a un cambio estructural, sino que ademas impulsa un
cambio en las metodologias educativas, que centra el objetivo en el proceso de
aprendizaje del estudiante, en un contexto que se extiende ahora para toda la vida. Y
sefiala que ambas cosas, la nueva organizacién de las ensenazas en titulaciones de
Grado, Master y Doctorado en el contexto de la plena autonomia universitaria, de un
lado; y una metodologia de la ensefianza que pone el acento en la adquisicion de
competencias por parte de los estudiantes utilizando el crédito europeo (ECTS) como
unidad de medida que refleja los resultados del aprendizaje y el volumen de trabajo de
los mismos para alcanzar los objetivos establecidos en el plan de estudios, poniendo en
valor la motivacion y el esfuerzo del estudiante por aprender, de otro; esos dos
aspectos, tienen como una de las finalidades prioritarias incrementar la empleabilidad
de los futuros graduados y graduadas, que resulta ahora un compromiso central de las
Universidades.

Otros fines de la politica de calidad que potencia el Decreto son, ademas, la
apertura de las instituciones espafolas a los estudiantes de otros paises del Espacio

Europeo de Educacién Superior y de otras areas geograficas, el fomento de la
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movilidad de los estudiantes espafoles tanto hacia Europa y otras partes del mundo
como entre las distintas universidades espafiolas e incluso dentro de una misma
universidad, asi como la potenciacion de las relaciones entre ensefianza e investigacion
en el seno de la institucién y el establecimiento de vinculos entre el Espacio Europeo
de Educacién Superior y el Espacio Europeo de Investigacion.

Todos los Centros de la Universidad Pablo de Olavide suscriben esta politica de
calidad en relacion al estudiante, y en consecuencia:

+ Disponen de un Sistema de Informacion para la Direccidon, cuyo responsable
maximo es el Vicerrectorado de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion,
que le permite conocer y valorar los necesidades del Centro en materia de:

a) Definicién de perfiles de ingreso/egreso.

b) Admision y matriculacion

c) Alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

d) Apoyo y orientacidn a estudiantes sobre el desarrollo de la ensefanza.
e) Ensefianza y evaluacion de aprendizajes

f) Practicas Externas

g) Movilidad

h) Orientacion profesional.

« Se dotan de mecanismos que les permiten obtener, valorar y contrastar
informacidn sobre el desarrollo actual de los procesos anteriormente citados.

+ Establecen mecanismos que regulan las directrices que afectan a los
estudiantes (reglamentos: examenes, sanciones, peticion de certificaciones,
convalidaciones, etc.), hormas de uso (de instalaciones), calendarios, horarios y
beneficios que ofrece la Universidad, etc. En la Universidad Pablo de Olavide

muchos de estos procesos estan centralizados en Servicios que son comunes a
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todos los Centros y que se encuentran ubicados fisicamente fuera de la
Facultad o Escuela, o son dependientes de Reglamentos comunes para todos
los Centros de la Universidad. La competencia y responsabilidad de todos los
Servicios centralizados relativos a estudiantes la tiene el Vicerrectorado de
Estudiantes y Deporte. No obstante lo cual los Centros garantizan mediante
mecanismos especificos el seguimiento de sus estudiantes en todas aquellas
actividades arriba citadas aunque no dependan de su competencia, con la
finalidad de velar por los derechos de los mismos a una gestion eficaz y a una
educacién de calidad.

+ Definen como se realiza el control, revisién periddica y mejora de los procesos y
actuaciones relacionados con los estudiantes.

+ Determinan los procedimientos con los que cuentan para regular y garantizar
los procesos de toma de decisiones relacionados con los estudiantes.

+ Identifican de qué forma los grupos de interés participan en el disefho y
desarrollo de los procesos relacionados con el aprendizaje de los estudiantes.

+ Realizan encuestas de satisfaccion entre los estudiantes sobre los diversos
aspectos relacionados arriba con la finalidad de detectar areas de mejora.

+« Rinden cuentas sobre los resultados del aprendizaje de los estudiantes.

Para cumplir con las anteriores funciones, el SGIC de los Centros de la Universidad

Pablo de Olavide tiene definidos los siguientes procedimientos documentados:

+ Procedimiento para la revision y mejora de la calidad de los
programas formativos (PC02).
+ Procedimiento para la seleccion, admision y matriculacion de

estudiantes de los centros (PC03).
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Procedimiento de definicion de perfiles de ingreso y captacion de
estudiantes PC04).

Procedimiento para la orientacion a los estudiantes (PC05).
Procedimiento para la planificacion y desarrollo de la ensefanza
(PCO06).

Procedimiento para la gestion y revision de la movilidad de los
estudiantes (PC08).

Procedimiento para la gestion y revision de la orientacion profesional
(PC10).

Procedimiento para la gestion y revision practicas externas (PC09).
Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones y
sugerencias (PA07).

Procedimiento para el analisis de los resultados del aprendizaje
(PC12).

Procedimiento para la medicion, analisis y mejora continua (PE04).

Procedimiento de informacion publica (PC14).
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7.1. OBJETO

El objeto del presente capitulo del Manual del SGIC de los Centros de la
Universidad Pablo de Olavide es mostrar como se garantiza y mejora la calidad del
personal académico y de apoyo, asegurando que el acceso, gestion y formacion de los
mismos se realiza con garantia para poder cumplir con las funciones que le son
propias. Este capitulo es de desarrollo generalizado para todos los Centros de la
Universidad Pablo de Olavide, por cuanto las actuaciones estan centralizadas en el
Vicerrectorado de Profesorado, el Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea

y Gerencia.

7.2. AMBITO DE APLICACION

Todo el personal académico (profesorado de los diferentes tipos, niveles y
dedicaciones) asi como el de administracion y servicios que esta adscrito a cada Centro
de la Universidad Pablo de Olavide. Y debido a la estructura centralizada de los
Servicios de la Universidad Pablo de Olavide, también todo el personal de
administracion y servicios relacionados con las funciones y titulaciones del Centro,
aungue se encuentre fuera del mismo. La competencia Ultima sobre el personal
académico la tiene el Vicerrectorado de Profesorado, y sobre el personal de

administracion y servicios, Gerencia.

7.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

4+ Estatutos de la Universidad

+ Reglamentos del Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social
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+ Reglamento de Régimen Interno del Centro

+ Programa DOCENTIA de evaluacién del profesorado e innovacion docente, de la
ANECA (subrogado por la AGAE y todas las universidades andaluzas).

+ Programa ACADEMIA de acreditacion del profesorado, de la ANECA.

+ Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC.

+ Legislacion de Funcién Publica.

+ Legislacién Laboral aplicable.

7.4. DESARROLLO

La Universidad Pablo de Olavide, consciente de que debe garantizar y mejorar
la calidad de su personal académico y de apoyo a la docencia, cuenta con mecanismos
que aseguren que el acceso, gestion y formacion de todo su personal se realiza con las
debidas garantias para que cumpla con las funciones que le son propias.

Para ello, el Centro y la Universidad en su Conjunto (cada uno en distintos
niveles del proceso):

+ Se dotan de procedimientos que les permita recoger y valorar informacion
sobre sus propias necesidades de personal académico (perfil del puesto,
competencias requeridas, etc.), de acuerdo con su politica de personal.

£ Cuentan con medios para recoger y analizar informacién relativa a las
competencias y a los resultados actuales de su personal académico, con vistas
al acceso, formacion, evaluacion del desempeno, promocién y reconocimiento.

+ Tienen establecida una sistematica que le permite controlar, revisar
periddicamente y mejorar de forma continua su politica y actuaciones

relacionadas con su personal académico.
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+ Tienen establecida una sistemdtica que le permite controlar, revisar
periddicamente y mejorar de forma continua su politica y actuaciones
relacionadas con su personal de administracion y servicios.

+ Disponen de procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de
decisiones relacionados con el acceso, evaluacion, promocidn, formacion y
reconocimiento.

+ Identifican el modo en que los grupos de interés (en especial profesores y
personal de administracién y servicios de apoyo al proceso de ensefianza-
aprendizaje) participan en la definicion de la politica de personal y en su
desarrollo.

+ Indican el procedimiento (como, quién, cuando) seguido para rendir cuentas
sobre los resultados de su politica de personal.

Para cumplir con las anteriores funciones, el SGIC de los Centros de la Universidad

cuenta con los siguientes procedimientos documentados:

+ Procedimiento para la definicion de la politica de personal académico
y PAS (PEO3).

+ Procedimiento para la captacion y seleccion de personal académico y
de administracion y servicios (PA03).

+ Procedimiento para la formacion del personal académico y de
administracion y servicios (PA04).

+ Procedimiento de evaluacion, promocion y reconocimiento del
personal académico y PAS (PAO5).

+ Procedimiento para el analisis de los resultados del aprendizaje
(PC12).

+ Procedimiento para la medicion, analisis y mejora continua (PE04).

+ Procedimiento de informacion publica (PC14)
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8.1.0BJETO

El objeto del presente documento es mostrar los mecanismos por los que los
Centros de la Universidad Pablo de Olavide gestionan de forma adecuada sus servicios
y recursos materiales, analizando los resultados de la misma y aplicando la mejora

continua de forma habitual y sistematica.

8.2.AMBITO DE APLICACION

Todos los servicios y recursos materiales necesarios para garantizar el
adecuado desarrollo de la actividad docente de la que es responsable cada uno de los

Centros de la Universidad.

8.3.DOCUMENTACION DE REFERENCIA

4 Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide

+ Reglamento del Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social.
+ Reglamento de Régimen Interno del Centro

+« Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC

8.4.DESARROLLO

Los Centros de la Universidad Pablo de Olavide saben que no pueden alcanzar
sus mejores resultados en la ensefianza-aprendizaje en sus titulaciones si no gestionan

y mejoran de forma adecuada sus recursos materiales y servicios, y para ello se dotan
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de mecanismos que les permiten disefar, gestionar y mejorar sus servicios y recursos
materiales para el adecuado desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.

Por esta razdén, los Centros de la Universidad Pablo de Olavide, bien ellos
mismos, bien de forma centralizada:

+ Disponen de mecanismos que les permiten obtener y valorar la informacion
sobre los requisitos para el disefio, dotacion, mantenimiento y gestion de los
recursos materiales y servicios (incluyendo los aspectos relacionados con la
seguridad y el medio ambiente).

+ Cuentan con procedimientos que les faciliten informacidn sobre sus sistemas de
mantenimiento, gestion y adecuacion de los recursos materiales y servicios.

+ Tienen definido el sistema para controlar y revisar periédicamente y mejorar de
forma continua su politica y actuaciones relacionadas con su personal
administrativo y de servicios.

+ Han establecido procedimientos para canalizar las distintas vias de participacion
de los grupos de interés en la gestion de los recursos materiales y de servicios.

+ Disponen de un procedimiento (cémo, quién, cuando) para rendir cuentas
sobre la adecuacidn de los recursos materiales y servicios al aprendizaje de los
estudiantes y su nivel de uso.

Para cumplir con estas funciones, el SGIC de los Centros de la Universidad Pablo de

Olavide cuenta con los siguientes procedimientos documentados.

+ Procedimiento para la gestion de recursos materiales (PA06).

+ Procedimiento para la gestion de la prestacion de los servicios (PA08).

+ Procedimiento para el analisis de los resultados del aprendizaje

(PC12).
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+ Procedimiento para la medicion, analisis y mejora continua (PE04).

+ Procedimiento de informacion publica (PC14).
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9.1.0BJETO

El objeto del presente capitulo del Manual del SGIC de los Centros de la
Universidad Pablo de Olavide es presentar cdmo el Centro garantiza que se miden y
analizan los resultados del aprendizaje, de la insercién laboral y de la satisfaccion de
los grupos de interés, asi como, se toman decisiones a partir de los mismos para la

mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas en el Centro.

9.2.AMBITO DE APLICACION

Todas las titulaciones de las que cada Centro de la Universidad es responsable

de su imparticion.

9.3.DOCUMENTACION DE REFERENCIA

+ Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide

+ Reglamentos del Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social
+ Reglamento de Régimen Interno del Centro.

+ Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC

9.4.DESARROLLO
Los Centros de la Universidad Pablo de Olavide analizan y tienen en cuenta los
resultados de la formacion. Para ello se dotan de procedimientos que les permitan
garantizar que se miden, analizan y utilizan los resultados (del aprendizaje, de la
insercion laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de interés) para la toma de

decisiones y la mejora de la calidad de las ensefanzas.
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En consecuencia, bien bajo la responsabilidad directa del Centro, bien
centralizada en el Sistema de Informacidn para la Direcciébn dependiente del
Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion:

+ Disponen de mecanismos que les permiten obtener informacion sobre las
necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés en relacion con la
calidad de las ensefanzas.

+ Cuentan con sistemas de recogida de informacion que faciliten datos relativos a
los resultados del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los
grupos de interés.

+ Tienen definido cdmo se realiza el control, revision periddica y mejora continua,
tanto de los resultados, como de la fiabilidad de los datos utilizados.

+ Determinan las estrategias y sistematicas para introducir mejoras en los
resultados.

+ Determinan los procedimientos necesarios para regular y garantizar los
procesos de toma de decisiones relacionadas con los resultados.

+ Tienen identificada la forma en que los grupos de interés se implican en la
medicion, analisis y mejora de los resultados (memorias de actividades,
informes de resultados, etc.)

Para cumplir las anteriores funciones, el SGIC de los Centros de la Universidad

tiene establecidos los siguientes procedimientos documentados:

+ Procedimiento para la elaboracion, revision y actualizacion de la
politica y los objetivos de la calidad (PEO1).
+ Procedimiento para la revision y mejora de la calidad de los

programas formativos (PC02).
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+ Procedimiento para el anadlisis de los resultados del aprendizaje
(PC12).
+ Procedimiento para la medicion, analisis y mejora continua (PE04).

+ Procedimiento de informacion publica (PC14)..
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10.1. OBJETO
El objeto del presente documento es indicar cdmo los Centros de la Universidad
Pablo de Olavide de Sevilla garantizan la publicacion periddica de informacion

actualizada relativa a sus titulaciones y programas formativos.

10.2. AMBITO DE APLICACION

Todas las titulaciones de la que es responsable cada Centro de la Universidad.

10.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

+ Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide
+ Reglamentos del Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social
+ Reglamento de Régimen Interno del Centro.

+« Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC.

10.4. DESARROLLO

Los Centros de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla publican la
informacidn de sus titulaciones, para lo cual se dotan de mecanismos que les permitan
garantizar la publicacion periddica de informacién actualizada relativa a las titulaciones
y programas. En consecuencia, bien bajo su responsabilidad directa o de forma
centralizada para toda la Universidad:

+ Disponen de mecanismos que les permiten obtener la informacidon sobre el

desarrollo de las titulaciones y los programas.
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+ Determinan un procedimiento para informar a los grupos de interés (incluyendo
los distintos niveles de la estructura organizativa del Centro) acerca de:

e Oferta formativa

¢ Obijetivos y planificacién de las titulaciones

e Politicas de acceso y orientacion de los estudiantes

e Metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacién (incluidas las
practicas externas)

¢ Movilidad

e Alegaciones, reclamaciones y sugerencias

e Acceso, evaluacion, promocion y reconocimiento del personal académico
y de apoyo.

e Los servicios y la utilizacién de los recursos materiales.

e Los resultados de la ensefianza (en cuanto al aprendizaje, insercion
laboral y satisfaccion de los distintos grupos de interés).

+ Definen como se realiza el control, revision periddica y mejora continua de la
informacidn publica que se facilita a los grupos de interés.

+ Determinan los procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma
de decisiones relacionados con la publicacion de la informacién sobre los
programas Y titulos ofertados por el Centro.

Para cumplir las funciones anteriores, el SGIC de los Centros de la Universidad

Pablo de Olavide tiene establecidos los siguientes procedimientos documentados:

+ Procedimiento para la elaboracion, revision y actualizacion de la

politica y los objetivos de calidad del titulo de Grado en FYC (PEO1-

FYCO1).
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Procedimiento para la revision y mejora de la calidad de los
programas formativos (PC02).

Procedimiento para la seleccion, admision y matriculacion de
estudiantes de los centros (PC03).

Procedimiento de definicion de perfiles de ingreso y captacion de
estudiantes PC04).

Procedimiento para la orientacion a los estudiantes (PC05).

+ Procedimiento para la planificacion y desarrollo de la enseiianza

(PC06).

Procedimiento para la gestion y revision de la movilidad de los
estudiantes (PC08).

Procedimiento para la gestion y revision de la orientacion profesional
(PC10).

Procedimiento para la gestion y revision practicas externas (PC09).
Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones y
sugerencias (PA07).

Procedimiento para la definicion de la politica de personal académico
y PAS (PE03).

Procedimiento para la captacion y seleccion de personal académico y
de administracion y servicios (PA03).

Procedimiento para la formacion del personal académico y de
administracion y servicios (PA04).

Procedimiento para la gestion de recursos materiales (PA06).
Procedimiento para la gestion de la prestacion de los servicios (PA0S8).
Procedimiento para el anadlisis de los resultados del aprendizaje
(PC12).

Procedimiento para la medicion, analisis y mejora continua (PE04).

Procedimiento de informacion publica (PC14).
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ANEXO 1: MAPA DE PROCESOS Universidad Pablo de Olavide
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AneXxo 2: Listado de indicadores

Definicion de indicadores

Procesos Vinculados

Tasa de graduacion (grado y postgrado) I1PEO2 I11PCO1 19PC07
Tasa de abandono (grado y postgrado) 12PEO2 12PC01 13PC06
Porcentaje de estudiantes admitidos en primera
opcion sobre el total de estudiantes de nuevo ingreso | I4PE02 14PCO1 I11PC0O4
(grado)
Variacion de matriculas de nuevo ingreso (grado) I5PEQ2 I5PC01 12PC04
Relacion de estudiantes preinscritos sobre plazas I6PE02 I6PCO1 13PCO4
ofertadas(grado)
Tasa de interrupcion de estudios (grado y postgrado) 19PEO2 19PCO1 12PC06
Duracion media de estudios (grado y postgrado) I10PE02 | I10PCO1 | I8PCO7
Porcentaje de estudiantes que accede a la titulacién
. . . 14PC04
con puntuacion igual o superior a seis (grado)
Porcentaje de estudiantes que accede a la titulacion
e N ! I5PC04

con puntuacion igual o inferior a seis (grado)
!Dorcentaje de mujeres entre estudiantes de nuevo 16PCO4
ingreso (grado)
Tasa de interrupcion durante el primer afio (grado) 19PC04
Tasa de abandono durante el primer curso (grado) 110PC04
Tasa de rendimiento (grado y postgrado) 11PC06 16PC07 11PC12
Tasa de éxito (grado y postgrado) 17PC07
Origen de la movilidad internacional (Programa

. 14PCO08
Socrates-Erasmus) (grado)
Origen de la movilidad nacional (Programa Séneca) I5PCO8
(grado)
Origen de la movilidad nacional (Programa SICUE) I6PCO8
(grado)
Destino de movilidad internacional (Programa

. I7PCO08
Socrates-Erasmus) (grado)
Destino de movilidad nacional (Programa Séneca) I8PCO8
(grado)
Destino de movilidad nacional (Programa SICUE) I9PCO8
(grado)
Tasg d_e partmpaaon en practicas en empresas e 12PC09 I3PC12
instituciones nacionales (grado)
Tasa de participacion en practicas en empresas e
RO . X I3PC09
instituciones internacionales (grado)
Po_rcenta]_e del PDI con sexenios sobre el PDI con I3PAO3 I3PAOS
quinguenios
Rela_C|on porcentual entre el numero total del PDI 14PAO3 14PAOS
funcionario sobre el total de PDI
Porcentaje de mujeres entre el profesorado I5PA03
Disponibilidad de puntos de lectura en la biblioteca 11PAO6
Fondos bibliograficos 12PA06
Me_:tros cuadrados por estudiantes en las aulas I13PAO6
asignadas
Numero de puestos de ordenador por estudiante 14PAO6
Numero de ordenadores portatiles con cafiones de
luz y pantalla para apoyo docente dividido por el I5PAO6

nimero de aulas




PROCESO: Diseno de la Oferta Formativa de la Universidad.

CODIGO: PE02

SEGUIMIENTO Y MEDICION

Definicion de indicadores Forma de calculo Valor Valor Periodicidad Respop s_:a’uble
de control alcanzado Medicion
I1PEQ2. Tasa de graduacion: porcentaje de . Vicerrector/a c!e Docencia y
. . ~ (N° alumnos que finalizan en el Convergencia Europea
estudiantes que finalizan la ensenanza en e/ . - ~ .
; ; . tiempo previsto o en un ano Curso Vicerrector/a de Postgrado
tiempo previsto en el plan de estudios o en un . L .
~ L p > mas/n° alumnos cohorte de académico Vicerrector/a de
ano academico mas en relacion a su cohorte de X
entrada) % Estudiantes y Deportes
entrada (grado y postgrado)
I2PE02. Tasa de abandono: re/acion porcentual Vicerrector/a de Docencia y
entre el numero total de estudiantes de una ((N° alumnos cohorte que no se Convergencia Europea
cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener matriculan afo (X-1) ni (X- Curso Vicerrector/a de Postgrado
el titulo el aflo académico anterior y que no se ha 2))/N° alumnos cohorte que académico Vicerrector/a de
matriculado ni en ese afio académico ni en el debieron obtener titulo (X-1))% Estudiantes y Deportes
anterior (grado y postgrado)
. . Vicerrector/a de Docencia y
I4PEQ2. Porcentaje de estudiantes admitidos en (Es-tudlantes-gdm|t|dos en Convergencia Europea
. . . primera opcion / total de Curso 8
primera opcion sobre el total de estudiantes de . . o Vicerrector/a de
. estudiantes de nuevo ingreso) académico X
nuevo ingreso (grado) % Estudiantes y Deportes
(N© de estudiantes matriculados
curso actual nuevo ingreso — Vicerrector/a de Docencia y
I5PEQ2. Variacion de matriculas de nuevo ingreso numero de estudiantes . Curso Conyergenaa Europea
(grado) matr|CL_|Iados curso anterior académico V|_cerrector/a de
nuevo ingreso ) / NO total de Estudiantes y Deportes
alumnos matriculados curso
actual)%
Vicerrector/a de Docencia y
L . . . (N© de estudiantes preinscritos Convergencia Europea
inggz'laR;l:g?en rtizaess(tugggges preinscritos en primera opcién/ N° de plazas acaccﬁltgi?ico Vicerrector/a de
P 9 Ofertadas) % Estudiantes y Deportes




(N© de estudiantes que . .
. “ Vicerrector/a de Docencia y
accedieron en el curso “(C- Converaencia Europea
I9PEQ2. Tasa de interrupcion de estudios (grado n)+1"” y no se matricularon en Curso . 9 P
iy L Vicerrector/a de Postgrado
y postgrado) los dos ultimos cursos Cy C+1) académico .
. Vicerrector/a de
/ NO de estudiantes de nuevo Estudiantes v Deportes
ingreso en el curso “(C-n)+1"% y Dep
(Suma ((N° De aiios que tardan Vicerrector/a de Docencia y
L, . . en matricularse) * (N© Convergencia Europea
It(;l:Eg%j.ol)Duraqon media de estudios (grado y Estudiantes titulados en N afios aca?jLe!rrfl(i)co | Vicerrector/a de Postgrado
postg ))/ N° Total de estudiantes Vicerrector/a de
titulados)% Estudiantes y Deportes

REVISION

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:




PROCESO: Oferta y disefo formativo de los Centros.

CODIGO: PCO1

SEGUIMIENTO Y MEDICION

. . - , Valor Valor L Responsable
Definicion de indicadores Forma de calculo de control alcanzado Periodicidad Medicién
I1PCO1. Tasa de graduacién: porcentaje Vicerrector/a c!e Docencia y
. . ~ Convergencia Europea
de estudiantes qgue finalizan la ensefanza 03l finali | . d d
en el tiempo previsto en el plan de (N alumnos que finalizan en e tiempo Curso Vlcerregtor/a e Postgrado
estudios o en un afio académico mds en previsto o en un afio mas/n°® alumnos académico Vicerrector/a de
L cohorte de entrada) % Estudiantes y Deportes
relacion a su cohorte de entrada (grado y iced bl
postgrado). \élcec elcj‘ ”é’/ aprlesF’;?”s"’. e
e Calidad y Planificacion
I2PC01. Tasa de abandono: re/acion Vicerrector/a de Docencia y
porcentual entre el numero total de 03l h Convergencia Europea
estudiantes de una cohorte de nuevo ((N aiumnos co orte que no se Vicerrector/a de Postgrado
ingreso que debieron obtener el titulo e/ matriculan afio (X-1) ni (X-2))/N° Cu[sq Vicerrector/a de
ano académico anterior y que no se ha alumnos cohorte que debieron obtener academico Estudiantes y Deportes
it - o,
matriculado ni en ese afio académico ni en titulo (X-1))% Vicedecano/a responsable
el anterior (grado y postgrado). de Calidad y Planificacion
Vicerrector/a de Docencia y
I4PCO01. Porcentaje de estudiantes (Estudiantes admitidos en primera Curso Comitragrreencctlglr/lfauzoepea
admitidos en primera opcidn sobre el total | opcion / total de estudiantes de nuevo L )
; . , o académico Estudiantes y Deportes
de estudiantes de nuevo ingreso (grado) ingreso) % .
Vicedecano/a responsable
de Calidad y Planificacion
N© de estudiantes matriculados curso V|cgcr):1evcéc$r/e ?1cdi: ngoenecéa Y
I5PCO1. Variacion de matriculas de nuevo actual nuevo ingreso — numero de Curso Vicegrrector/a dep
. ’ estudiantes matriculados curso anterior L )
ingreso (grado) . o académico Estudiantes y Deportes
nuevo ingreso ) / NO total de alumnos Vicedecano/a responsable
matriculados curso actual)% ) ponsab
de Calidad y Planificacion
Vicerrector/a de Docencia y
I6PCO1. Relacion de estudiantes (N® de estudiantes preinscritos en Curso Co%iggrreencctlslr;fau(rjoepea
U primera opcion/ N° de plazas L )
preinscritos sobre plazas ofertadas(grado) Ofertadas) % académico Estudiantes y Deportes
° Vicedecano/a responsable
de Calidad y Planificacion




I9PCO1. Tasa de interrupcion de estudios
(grado y postgrado)

(N© de estudiantes que accedieron en
el curso “(C-n)+1" y no se matricularon
en los dos Ultimos cursos Cy C+1) /
N° de estudiantes de nuevo ingreso en
el curso “(C-n)+1"%

Curso
académico

Vicerrector/a de Docencia y
Convergencia Europea
Vicerrector/a de Postgrado
Vicerrector/a de
Estudiantes y Deportes
Vicedecano/a responsable
de Calidad y Planificacion

I10PCO1. Duracion media del proceso
formativo y su relacion con la duracion
inicialmente prevista

(Suma ((N© De aiios que tardan en
matricularse) * (NO Estudiantes
titulados en N afios ))/ N° Total de
estudiantes titulados)%

Curso
académico

Vicerrector/a de Docencia y
Convergencia Europea
Vicerrector/a de Postgrado
Vicerrector/a de
Estudiantes y Deportes
Vicedecano/a responsable
de Calidad y Planificacion

REVISION

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:




PROCESO: Perfiles de ingreso y captacion de estudiantes

CODIGO: PC04

SEGUIMIENTO Y MEDICION

Definicién de indicadores Forma de célculo Valor Valor Periodicidad Responsable
de control alcanzado Medicion
Vicerrector/a de Docencia
I1PC04. Porcentaje de estudiantes (N© de estudiantes admitidos 1 Y Cony ergencia Europea
- : e -, ) " Curso Vicerrector/a de
admitidos en primera opcion sobre el total opcion / NO estudiantes admitidos L )
. . académico Estudiantes y Deportes
de estudiantes de nuevo ingreso (grado) total)% .
Vicedecano/a responsable
de Calidad y Planificacion
(( NO© estudiantes matriculados curso Vicerrector/a (_je Docencia
s , actual nuevo ingreso — n° estudiantes Y Cony ergencia Europea
I2PC04. Variacion de matriculas de nuevo . . Curso Vicerrector/a de
. matriculados curso anterior nuevo L X
ingreso (grado) : o académico Estudiantes y Deportes
ingreso ) / N© total de alumnos .
; Vicedecano/a responsable
matriculados curso actual)% de Calidad y Planificacion
Vicerrector/a de Docencia
o . . . y Convergencia Europea
I3PC04. Relacion de estudiantes preinscritos (N fje estudlqultes preinscritos en Curso Vicerrector/a de
primera opcion / N° de plazas L X
sobre plazas ofertadas(grado) o académico Estudiantes y Deportes
Ofertadas) % .
Vicedecano/a responsable
de Calidad y Planificacion
Vicerrector/a de Docencia
14PC04. Porcentaje de estudiantes que (N© de estudiantes de nuevo ingreso y Con_v ergencia Europea
: - P _ . Curso Vicerrector/a de
accede a la titulacion con puntuacion igual o | con nota = 0 > 6/ N° de estudiantes L )
: . . o académico Estudiantes y Deportes
superior a seis (grado) de nuevo ingreso)% .
Vicedecano/a responsable
de Calidad y Planificacion
Vicerrector/a de Docencia
I5PC04. Porcentaje de estudiantes que (N© de estudiantes de nuevo ingreso y Con_v ergencia Europea
: s P — . Curso Vicerrector/a de
accede a la titulacion con puntuacion igual o | con nota = 0 < 6/ NO de estudiantes . X
académico Estudiantes y Deportes

inferior a seis (grado)

de nuevo ingreso) %

Vicedecano/a responsable
de Calidad y Planificacion




(N© de estudiantes mujeres admitidas

Vicerrector/a de Docencia
y Convergencia Europea

16PC04. Porcentaje de mujeres entre o . Curso Vicerrector/a de
. . 12 opcion / NO de estudiantes L )
estudiantes de nuevo ingreso (grado) admitidos total)% académico Estudiantes y Deportes
° Vicedecano/a responsable
de Calidad y Planificacion
(N© de estudiantes que accedieron en Vicerrector/a (.je Docencia
. el curso “(C - n) + 1"y no se y Convergencia Europea
I9PC04. Tasa de interrupcion durante el ; i Curso Vicerrector/a de
. o matricularon en los cursos posteriores o )
primer ano (grado) . . académico Estudiantes y Deportes
/ N° de estudiantes de nuevo ingreso . |
en el curso “(C - n) + 1) % Vicedecano/a responsal? e
de Calidad y Planificacion
(N© de estudiantes que accedieron en
el cur_so (Cn)+1 Y q,ue no se Vicerrector/a de Docencia
matricularon en ningun curso y Convergencia Europea
I10PC04. Tasa de abandono durante el academico en Ia~un|ver5|d§d alo Curso Vicerrector/a de
. largo de los afhos posteriores . )
primer curso (grado) académico Estudiantes y Deportes

previstos en el plan de estudios que
ingresaron / NO de estudiantes de
nuevo ingreso en el curso “(C-
n)+1"%

Vicedecano/a responsable
de Calidad y Planificacion

REVISION

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:




PROCESO: Planificacion y desarrollo de la ensefianza

CODIGO: PC06

SEGUIMIENTO Y MEDICION

Definicién de indicadores Forma de calculo Valor Valor Periodicidad Responsable
de control alcanzado Medicion
Vicerrector/a de Docencia y
Convergencia Europea
o ‘s . .
I1PC06. Tasa de rendimiento (grado y (No de creqlt(_)s supere?dos estudiantes Curso \_/|cerrector/a de Postgrado
/ N° de créditos matriculados por los L Vicerrector/a de Estudiantes
postgrado) : o académico
estudiantes) % y Deportes
Vicedecano/a responsable
de Calidad y Planificacion
Vicerrector/a de Docencia y
(N© de estudiantes que accedieron en Convergencia Europea
12PC06. Tasa de interrupcion de estudios . eIl curso (IC'nLH }' ho se Curso V\_/lcerrector/ a ddeEPosggrado
(grado y postgrado) matricularon en los o; ultimos cursos académico icerrector/a de Estudiantes
Cy C+1 / NO de estudiantes de nuevo y Deportes
ingreso en el curso “(C-n)+1")% Vicedecano/a responsable
de Calidad y Planificacion
(N© de estudiantes que accedieron en V|C((a:rrector/ a c_Ie Docencia y
“ " onvergencia Europea
el curso *(C-n)+1"y no se .
. Ry Vicerrector/a de Postgrado
I3PCO6. Tasa de abandono (grado y matricularon en los dos ultimos cursos Curso Vicerrector/a de Estudiantes
postgrado) en la universidad Cy C+1/ N° de académico

estudiantes de nuevo ingreso en el
curso “(C-n)+1"%

y Deportes
Vicedecano/a responsable
de Calidad y Planificacion

REVISION

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:




PROCESO: Evaluacion del aprendizaje

CODIGO: PCO7

SEGUIMIENTO Y MEDICION

. . - . Valor Valor L Responsable
Definicion de indicadores Forma de calculo de control alcanzado Periodicidad Medicién
Vicerrector/a de Docencia
y Convergencia Europea
L (NO de créditos superados estudiantes Vicerrector/a de Postgrado
;%Zf:;‘ d'gz):lsa de rendimiento (grado y / NO de créditos matriculados por los ac;:;(g;oico Vicerrector/a de
estudiantes) % Estudiantes y Deportes
Vicedecano/a responsable
de Calidad y Planificacion
Vicerrector/a de Docencia
y Convergencia Europea
(NO de créditos superados estudiantes Curso Vicerrector/a de Postgrado
17PC07. Tasa de éxito (grado y postgrado) / N° de créditos presentados a académico Vicerrector/a de
examen por los estudiantes)% Estudiantes y Deportes
Vicedecano/a responsable
de Calidad y Planificacion
Vicerrector/a de Docencia
(Suma ((N° De afos que tardan en V?Icgrorz\étec:?/zndcs 5515102230
I8PC07. Duracion media de los estudios matricularse) * (N° Estudiantes Curso Vicerrector/a deg
(grado y postgrado) titulados en N afos )) / Num. Total de académico Estudiantes v Deportes
estudiantes titulados) % . y oep
Vicedecano/a responsable
de Calidad y Planificacion
Vicerrector/a de Docencia y
. (N© alumnos que finalizan en el tiempo Convergencia Europea
I9PC07. Tasa de graduacion (grado y . o . Curso Vicerrector/a de Postgrado
previsto o0 en un aho mas/n°® alumnos L :
postgrado) académico Vicerrector/a de

cohorte de entrada) %

Estudiantes y Deportes

REVISION

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:




PROCESO: Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes

CODIGO: PC08

SEGUIMIENTO Y MEDICION

. . - . Valor Valor L Responsable
Definicion de indicadores Forma de calculo de control alcanzado Periodicidad Medicién
Vicerrector/a de Docencia
o ) : y Convergencia Europea
I4PC08. Origen de la movilidad (N F"? estudiantes matrlcula,d 0s que Vicerrector/a de Relaciones
, . . participan en el programa Sdcrates- Curso e
internacional (Programa Socrates-Erasmus) ; O Institucionales e
Erasmus / N° de estudiantes académico :
(grado) matriculados) % Internacionales
° Vicedecano/a responsable
de Calidad y Planificacion
Vicerrector/a de Docencia
o . . y Convergencia Europea
I5PCO08. Origen de la movilidad nacional (N° de estudiantes que participan en Curso Vicerrector/a de
. el programa Séneca/ N° de L X
(Programa Séneca) (grado) estudiantes matriculados) académico Estudiantes y Deportes
0 Vicedecano/a responsable
de Calidad y Planificacion
Vicerrector/a de Docencia
o ) - y Convergencia Europea
I6PC08. Origen de la movilidad nacional (N° estudiantes que part|C|pan_en el Curso Vicerrector/a de
programa SICUE / N° de estudiantes L )
(Programa SICUE) (grado) matriculados) % académico Estudiantes y Deportes
0 Vicedecano/a responsable
de Calidad y Planificacion
Vicerrector/a de Docencia
(N° de estudiantes que participan en y Convergencia Europea
. - . . Vicerrector/a de Relaciones
I7PCO08. Destino de movilidad internacional el programa Socrate-Erasmus Curso Institucionales e
(Programa Sécrates-Erasmus) (grado) recibidos / N° de estudiantes académico

matriculados)%

Internacionales
Vicedecano/a responsable
de Calidad y Planificacion




Vicerrector/a de Docencia
o . . y Convergencia Europea
I8PCO08. Destino de movilidad nacional (N de estudla,ntes que_p_art|C|pan en Curso Vicerrector/a de
; el programa Séneca recibidos / N° de . X
(Programa Séneca) (grado) - . o académico Estudiantes y Deportes
estudiantes matriculados) % .
Vicedecano/a responsable
de Calidad y Planificacion
Vicerrector/a de Docencia
o . . y Convergencia Europea
I9PCO08. Destino de movilidad nacional (N de estudiantes que partlmpan en Curso Vicerrector/a de
el programa SICUE recibidos / N© de L X
(Programa SICUE) (grado) . : académico Estudiantes y Deportes
estudiantes matriculados)% .
Vicedecano/a responsable
de Calidad y Planificacion

REVISION

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:




PROCESO: Gestion y revision de las Practicas Externas

CODIGO: PC09

SEGUIMIENTO Y MEDICION

Definicion de indicadores

Forma de calculo

Valor
de control

Valor
alcanzado

Periodicidad

Responsable
Medicion

I2PC09. Tasa de participacion en practicas
en empresas e instituciones nacionales
(grado)

(No estudiantes egresados en un curso
académico que a lo largo de sus
estudios realizaron practicas en

empresas e instituciones nacionales/
N° de estudiantes egresados en el
mismo curso académico) %

Curso
académico

Vicerrector/a de Docencia
y Convergencia Europea
Vicerrector/a Postgrado

Gerencia Fundacion
Universidad-Sociedad

Vicedecano/a responsable

de Calidad y Planificacion

I3PC09. Tasa de participacion en practicas
en empresas e instituciones internacionales
(grado)

(No estudiantes egresados en un curso
académico que a lo largo de sus
estudios realizaron practicas en

empresas e instituciones
internacionales/ N° de estudiantes
egresados en el mismo curso
académico) %

Curso
académico

Vicerrector/a de Docencia
y Convergencia Europea
Vicerrector/a Postgrado

Gerencia Fundacion
Universidad-Sociedad

Vicedecano/a responsable

de Calidad y Planificacion

REVISION

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:




PROCESO: Analisis de los resultados del aprendizaje

CODIGO: PC12

SEGUIMIENTO Y MEDICION

Definicion de indicadores Forma de calculo Valor Valor Periodicidad Respop s_:a’uble
de control alcanzado Medicion
Vicerrector/a de Docencia
y Convergencia Europea
o . . !
I1PC12. Tasa de rendimiento (grado y (No de credllt(_)s superqdos estudiantes Curso Vlcerregtor/a de Postgrado
ostgrado) / N© de créditos matriculados por los académico Vicerrector/a de
postg estudiantes) % Estudiantes y Deportes
Vicedecano/a responsable
de Calidad y Planificacion
(No estudiantes egresados en un curso Vicerrector/a c_Ie Docencia
L, " académico que a lo largo de sus y _Convergenaa Europea
I3PC12. Tasa de participacion en practicas . . . Vicerrector/a Postgrado
AR . estudios realizaron practicas en Curso - »
en empresas e instituciones nacionales S ; L Gerencia Fundacion
empresas e instituciones nacionales/ académico

(grado)

NO de estudiantes egresados en el
mismo curso académico) %

Universidad-Sociedad
Vicedecano/a responsable
de Calidad y Planificacion

REVISION

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:




PROCESO: Captacion y seleccion del personal académicos y personal de administracion y servicios

CODIGO: PAO3

SEGUIMIENTO Y MEDICION

Definicion de indicadores Forma de calculo Valor Valor Periodicidad Respop s_:a’uble
de control alcanzado Medicion

I3PA03. Porcentaje del PDI con sexenios (N© PDI con sexenios/ N° PDI con Curso Vl_cerrector de Profesorado
sobre el PDI con quinquenios quinguenios)% académico Vicedecano/a responsal:IJIe
de Calidad y Planificacion
I4PA03. Relacion porcentual entre el Curso Vicerrector de Profesorado
numero total del PDI funcionario sobre el (N° PDI funcionario / N° PDI)% académico Vicedecano/a responsable
total de PDI de Calidad y Planificacion
I5PAQ3. Porcentaje de mujeres entre el (N© de mujeres profesoras / N° total Curso V|_cerrector de Profesorado
o L Vicedecano/a responsable

profesorado profesorado) % académico

de Calidad y Planificacion

REVISION

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:




PROCESO: Evaluacion, promocion y reconocimiento del personal académico y de administracion y

servicios

CODIGO: PAOS

SEGUIMIENTO Y MEDICION

. . - . Valor Valor L Responsable
Definicion de indicadores Forma de calculo de control alcanzado Periodicidad Medicién
I3PA0S. Porcentaje del PDI con sexenios (N© PDI con sexenios/ N° PDI con Curso Vl_cerrector de Profesorado
sobre el PDI con quinquenios quinquenios)% académico Vicedecano/a responsat?le

de Calidad y Planificacion
I4PA05. Relacion porcentual entre el Curso Vicerrector de Profesorado
numero total del PDI funcionario sobre el (No PDI funcionario / N° PDI)% académico Vicedecano/a responsable

total de PDI

de Calidad y Planificacion

REVISION

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:




PROCESO: Gestion de recursos materiales

CODIGO: PAO6

SEGUIMIENTO Y MEDICION

Definicién de indicadores Forma de célculo o Nor Valor Periodicidad Responsable
e control alcanzado Medicion
Vicerrector/a de Docencia
y Convergencia Europea
Vicerrector/a de Postgrado
11PAO6. Disponibilidad de puntos de No deopduntos dg lectura en billolioteca / Curso Vicerrect,or/a de
lectura en la biblioteca N de estudlant_es matriculados académico Tecnologlafs,,de la
equivalentes a tiempo completo Informacion y
Comunicacion
Vicedecano/a responsable
de Calidad y Planificacion
Numero total de ejemplares
-Monografias
-Revistas
-Publicaciones electronicas
Vicerrector/a de Docencia
Bases de datos y Convergencia Europea
-Nuevas adquisiciones Vicerrector/a de Postgrado
-Monografias Curso Vicerrector/a de
I2PA06. Fondos bibliograficos -Revistas o Tecnologias de la
L - académico ,
-Publicaciones electrdnicas Informacion y
-Bases de datos Comunicacion
Vicedecano/a responsable
Total subscriciones vivas de Calidad y Planificacion
-Publicaciones electronicas
-Revistas
-Bases de datos
Vicerrector/a de Docencia
I3PA06. Metros cuadrados por estudiantes (N(.) de metros cuadrados_, aulas Curso Y Convergencia Europea
. asignadas / N° de estudiantes L Vicerrector/a de Postgrado
en las aulas asignadas académico

matriculados)

Vicedecano/a responsable
de Calidad y Planificacion




I4PA06. Numero de puestos de ordenador
por estudiante

N° de puestos ordenador / NO de
estudiantes matriculados

Curso
académico

Vicerrector/a de Docencia
y Convergencia Europea
Vicerrector/a de Postgrado
Vicerrector/a de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion
Vicedecano/a responsable
de Calidad y Planificacion

I5PA06. Numero de ordenadores portatiles
con canones de luz y pantalla para apoyo
docente dividido por el niUmero de aulas

N° de ordenadores portatiles con
canones de luz y pantalla para apoyo
docente / n° de aulas

Curso
académico

Vicerrector/a de Docencia
y Convergencia Europea
Vicerrector/a de Postgrado
Vicerrector/a de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion
Vicedecano/a responsable
de Calidad y Planificacion

REVISION

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:




TITULO:
GRADO EN FINANZAS Y
CONTABILIDAD

UNIVERSIDAD:
PABLO DE OLAVIDE DE SEVILLA

10
CALENDARIO DE
IMPLANTACION



10.1. Cronograma de implantacion de la titulacion.

La implantacion del plan de estudios conducente a la obtencién del titulo de
Graduado en Finanzas y Contabilidad por la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla,
serd progresiva -esto es, curso por curso- como en el resto de universidades de la
Comunidad Auténoma de Andalucia segtn el acuerdo alcanzado en el seno del Consejo
Andaluz de Universidades. En concreto se tiene previsto ofertar las plazas de nuevo
ingreso para el primer curso de este Grado en el curso académico 2009/2010,
implantandose por tanto la totalidad de las ensefianzas de dicha titulacion en el curso
académico 2012/2013.

El Grado en Finanzas y Contabilidad sustituye al titulo de Licenciado en
Administracion y Direccion de Empresas asi como a la Diplomatura en Ciencias
Empresariales. En el curso académico 2009/2010 no se ofertaran plazas de nuevo
ingreso para el primer curso de esta ultima, del mismo modo que se ird dejando de
ofertar escalonadamente la matriculacion en asignaturas de los sucesivos cursos en los
afios consecutivos.

Las posibilidades de matriculacion en asignaturas de los distintos cursos a lo
largo del calendario de implantacion se indican en la siguiente tabla:

CURSO 2009-10 | 2010-11 |2011-12 |2012-13 |2013-14 |2014-15
o PRIMERO Si Si Si Si Si Si
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L1 Matriculacion convencional de curso completo

[J Matriculacion de repetidores en asignaturas sueltas s6lo con derecho a
evaluacion

. Matriculacion no disponible

La matriculacién en asignaturas del Plan de estudios de la Licenciatura en
Direccion y Administracion de Empresas y en la Diplomatura en Ciencias
Empresariales a partir del curso 2009/2010 estd restringida a aquellos alumnos que
hayan iniciado ya sus estudios en cursos anteriores. La matriculacion de nuevo ingreso
en el primer curso s6lo podra hacerse por el plan de estudios del Titulo de Graduado en
Finanzas y Contabilidad.

Ademas, se mantendra la matriculacion con derecho a asistencia y a evaluacion
en aquellas asignaturas que en las actuales Titulaciones Conjuntas de Derecho y
Administracion y Direccion de Empresas y de Relaciones Laborales y Ciencias
Empresariales se encuentren ubicadas en cursos diferentes a los de la Licenciatura
Administracion y Direccion de Empresas o de la Diplomatura en Ciencias
Empresariales. Asi se hard para asegurar las mismas condiciones a los alumnos que se
encuentran cursando en la actualidad dichas Titulaciones Conjuntas.

10.2. Procedimiento de adaptacion, en su caso, de los estudiantes de los
estudios existentes al nuevo plan de estudio.

Se establece un sistema de reconocimiento de los estudios cursados en la
Licenciatura en Direccion y Administracion de Empresas y en la Diplomatura en
Ciencias Empresariales para aquellos estudiantes que se vean obligados o deseen
continuar cursando los estudios conducentes a la obtencion del titulo de Graduado en
Finanzas y Contabilidad por la Universidad Pablo de Olavide.

Con el fin de facilitar el transito de los estudiantes que asi lo deseen desde los actuales planes de
estudio al nuevo grado, hemos elaborado las siguientes tablas de adaptacidn entre las dos
titulaciones a extinguir, Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas y Diplomatura en
Ciencias Empresariales, y el nuevo plan de estudios:

10.2.1.TABLA DE RECONOCIMIENTO DE MATERIAS ENTRE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS (LADE) Y EL GRADO EN FINANZAS Y CONTABILIDAD (GFC)

Estudios cursados: LADE Estudios a cursar: GFC

Codigo Asignatura Tipo Créditos|Codigo Asignatura Tipo ECTS




4000 Economia de la Empresa T 12 Economia de la Empresa FB
4001 Contabilidad Financiera y T 12 Contabilidad Financiera: FB
Analitica Introduccion
4002 Economia: Introduccion O 9 Introduccion a la Economia FB
Matematica Empresarial | FB
4003 Matematicas T 12
Matematica Empresarial Il (0]
4004 Derecho de la Empresa T 6 Derecho de la Empresa FB
4005 Historia Econémica O 6 Historia Econémica FB
Contabilidad Financiera (0]
Intermedia
4015 Contabilidad Financiera Il O 9
Contabilidad Financiera (0]
Avanzada
4009 Microeconomia T 12 Microeconomia FB
4010 Estadistica e Introduccion a la T 12 Estadistica para Finanzas | FB
Econometria
4011 Matematicas Financieras | O 9 Matematica para Finanzas (0]
4014 Teoria de la Organizacion O 9 Teoria de la Organizacién FB
4008 Contabilidad de Gestion I: O 9 Contabilidad de Gestion I: (0]
Analisis y Calculo Calculo de Costes
4016 Macroeconomia T 12 Macroeconomia (0]
4017 Economia Espariola y Mundial T 12 Economia Aplicada O
4018 Estadistica Il O 6 Estadistica para Finanzas Il O
4019 Derecho Tributario | (0] 4,5
Derecho Tributario (0]
4050 Derecho Tributario Il Op 4,5
4031 Direccion Financiera | T 9 Direccion Financiera | (0]
4032 Direccion Estratégica y Politica T 9 Direccion Estratégica O
de Empresa
4033 Contabilidad General y Analitica T 9 Andlisis de Estados Financieros O
4034 Econometria T 9 Métodos Estadisticos y (0]
Econométricos para Finanzas
4037 Direccion Comercial T 12 Direccién Comercial FB
4038 Direccion Financiera Il O 6 Direccion Financiera Il (0]
4039 Sistemas de Informacion O 6 Sistemas de Informacion (0]
Empresarial
4026 Técnicas Matematico- Op 4,5 Matemadticas Financieras Op




Financieras Avanzadas
4040 Matematicas Financieras Il Op 45 Célculo Actuarial y Seguros Op 6
4041 Sistema Financiero y Economia Op 45 Economia Financiera y Op 6
Monetaria Monetaria
4042 Planificacion Financiera Op 4,5 Viabilidad, Planificacién y
Iy O 6
— Valoracion de Empresas
4046 Valoracion de Empresas Op 4,5
4043 Mercados Financieros Op 4,5 Mercados Financieros O 6
4044 Finanzas Internacionales | Op 4,5
Finanzas Internacionales O 6
4048 Finanzas Internacionales Il Op 4,5
4047 Mercados de Derivados Op 4,5 Gestion de Riesgos O 6
4049 Contabilidad de Gestion Il: Op 4,5 Contabilidad de Gestion Il: O 6
Planificacion y Control Planificacion y Control
4051 Consolidacion de Estados Op 45 Estados Contables (0] 6
Contables
4052 Contabilidad Medioambiental Op 45 Contabilidad para la Op 6
Responsabilidad Social Corp.
4053 Contabilidad Fiscal Op 45 Contabilidad Fiscal y Op 6
Combinaciones de Negocios
4054 Auditoria Externa Op 4,5 Auditoria Externa O 6
4055 Contabilidad de Gestion Op 4,5 Contabilidad de Gestion Op 6
Estratégica Estratégica
4056 Contabilidad Internacional Op 4,5 Contabilidad Internacional Op 6
4057 Auditoria Interna y de Gestion Op 4,5 Auditoria Interna Op 6

Tipo de asignatura:

- T:Troncal
- FB: Formacion Basica
- 0: Obligatoria

- Op: Optativa

Agquellas asignaturas que no se recogen en esta Tabla serdn reconocidas por créditos ECTS
optativos, de acuerdo con la siguiente regla, hasta completar la carga de optatividad a realizar por
el alumno en el Grado:

e Asignaturas de 9 créditos — 6 ECTS optativos




Asignaturas de 6 créditos — 4,5 ECTS optativos

Asignaturas de 4,5 créditos — 3 ECTS optativos

10.2.2. TABLA DE RECONOCIMIENTO DE MATERIAS ENTRE LA DIPLOMATURA EN CIENCIAS

EMPRESARIALES (DCE) Y EL GRADO EN FINANZAS Y CONTABILIDAD (GFC)

Estudios cursados: DCE

Estudios a cursar: GFC

Intermedia

Intermedia

Codigo Asignatura Tipo Créditos|Codigo Asignatura Tipo ECTS
3000 Economia Politica T 12 Introduccion a la Economia FB 6
3001 Organizacion y Administracion T 12 Economia de la Empresa FB 6

de Empresas |
3002 Contabilidad Financiera T 12 Contabilidad Financiera: FB 6
Introduccion
Matematica Empresarial | FB 6
3003 Matematicas T 9
Matematica Empresarial Il (0] 6
3004 Introduccion al Derecho T 6 Derecho de la Empresa FB 6
3005 Economia Espaniola y Mundial T 6 Economia Aplicada O 6
3008 Contabilidad de Costes T 12 Contabilidad de Gestion I: (0] 6
Calculo de Costes
3009 Matematicas Financieras O 9 Matematica para Finanzas (0] 6
3010 Estadistica T 9 Estadistica para Finanzas | FB 6
3011 Introduccion al Derecho T 6 Derecho Tributario (0] 6
Tributario
3013 Direccion Comercial T 12 Direccion Comercial FB 6
Direccion Financiera | (0] 6
3014 Direccion Financiera T 12
Direccion Financiera Il (0] 6
3018 Técnicas Matematico- Op 45 Matematicas Financieras Op 6
Financieras Avanzadas
3020 Estadistica Il Op 6 Estadistica para Finanzas Il (0] 6
3021 Historia Econémica Op 4,5 Historia Econémica FB 6
3024 Contabilidad Financiera Op 4,5 Contabilidad Financiera O 6




3025 Contabilidad Financiera Op 45 Contabilidad Financiera (0] 6
Avanzada Avanzada

3027 Contabilidad y Fiscalidad Op 45 Contabilidad Fiscal y Op 6
Combinaciones de Negocios

3034 Creacion y Viabilidad de Op 45 Viabilidad, Planificacion y (0] 6
Empresas Valoracion de Empresas

0003 Microeconomia CF 45 Microeconomia FB 6

0004 Macroeconomia CF 45 Macroeconomia (0] 6

Tipo de asignatura:

- T:Troncal

- FB: Formacién Basica
- 0O: Obligatoria

- Op: Optativa

- CF: Complemento de Formacién

Agquellas asignaturas que no se recogen en esta Tabla serdn reconocidas por créditos ECTS
optativos, de acuerdo con la siguiente regla, hasta completar la carga de optatividad a realizar por
el alumno en el Grado:

e Asignaturas de 12 créditos — 9 ECTS optativos
® Asignaturas de 6 créditos —— 4,5 ECTS optativos

e Asignaturas de 4,5 créditos — 3 ECTS optativos

10.3. Ensefianzas que se extinguen por la implantacion del correspondiente
titulo propuesto.

La implantacién del titulo de Graduado en Finanzas y Contabilidad por la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, implica la extincion de la actual Licenciatura
en Administracion y Direccion de Empresas y de la Diplomatura en Ciencias
Empresariales por la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla. Tal extincion se ira
realizando conforme al cuadro supra, hasta que est¢ completamente implantado el
nuevo Grado en todos los niveles.




