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Facultad de Ciencias Experimentales
Seguimiento Curso Académico 2013-2014

INFORME DE SEGUIMIENTO CURSO ACADEMICO 2013/2014

1.- Descripcién del Centro

Centro responsable:

Facultad de ___Facultad de Ciencias Experimentales____

Publicacion en BOJA:

BOJA n° 246, 20/12/2010

Divulgacion:

1) Se ha editado un folleto divulgativo que se encuentra publicado en la péagina web
http://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/responsabilidad/Carta Servicios&menuid=&vE=

2) Se ha entregado copia impresa a los alumnos en las jornadas de orientacion profesional.

Organo responsable de la Carta:

__Vicedecanato de Calidad y Coordinacién Docente__

Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro:

Nombre y Apellidos Categoria

Antonio Gallardo Correa Decano

Pilar Ortiz Calderdn Vicedecana de Calidad y Coordinacién
Docente

Ana Moral (Dpto. Biologia molecular e Responsables de Calidad de los Dptos.

Ingenieria bioquimica)

Feliciano de Soto (Dpto. Sistemas Fisicos,
Quimicos y Naturales)

Elena Porras (Dpto. Fisiologia, Anatomiay
Biologia celular)

Miguel Rodriguez Rodriguez (Dpto. Sistemas | Representantes PDI con vinculacion
Fisicos, Quimicos y Naturales) permanente

Francisco Bedoya Bergua (Dpto. Biologia
molecular e Ingenieria bioquimica)

Maria Teresa Navarro Gochicoa (Dpto.
Fisiologia, Anatomia y Biologia celular)
Rocio Campanario (Dpto. Fisiologia,
Anatomia y Biologia celular)

Representante del PDI con vinculacion
no permanente
Grado en Ciencias Ambientales Representantes del alumnado
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Carmen Benitez Benitez
Fernando Sanguino Gonzélez

Grado en Biotecnologia

Isabel Guerrero Montero
M? Remedios Dominguez

Grado en Nutricion Humana y Dietética

Carmen Zurera Gomez
Marina Arjona Domiguez

José Manuel Brugue Carmona

Representante del PAS técnico

Esperanza Gavira (Egresada en CAM)

Representante de egresados

Fecha de reunion de seguimiento:
_26/11/2014_

2.- Documentacién analizada para el Seguimiento

- Indicadores.

- Libro de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias del Centro.
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Facultad de Ciencias Experimentales
Seguimiento Curso Académico 2012/2013

3.- Seguimiento de las medidas que fueron propuestas el curso académico anterior

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PROPUESTAS EN EL SEGUIMIENTO REALIZADO EN EL CURSO 2013-2014

Compromiso incumplido: C11 Difundir el grado de satisfaccion de los usuarios de los laboratorios de practicas con el personal técnico de laboratorio

Medidas propuestas

Informe de Cumplimiento

Modificar el indicador:
Sugerencias e incidencias recibidas a través del buzon IRS

Se ha realizado la encuesta y se han publicado los datos.
Se propone realizar el seguimiento cada tres afios.

Compromiso incumplido:
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4.- Anélisis de resultados y revisién de compromisos e indicadores

Facultad de Ciencias Experimentales
Seguimiento Curso Académico 2012/2013

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2013-2014

Compromiso:

C1.Responder a las solicitudes de informacion que lleguen a través del Buzon de Informacion General, ubicado

en la web de la Facultad en 5 dias habiles

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso? (Si/No)

I1 Tiempo de respuesta a las solicitudes de informacion

1 reclamacion recogida en el Libro IRS, dirigida al

1,55 dias Total: 33 servicio correspondiente.
comunicaciones

Sl

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Cada afio son mayor el nimero de mensajes recibidos por lo que el indicador
No debe ser normalizado y no al absoluto Definir dos indicadores: 1) el tiempo de respuesta, 2) el tiempo de respuesta/n°® de mensaje
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UNIVERSIDAD Facultad de Ciencias Experimentales

m Seguimiento Curso Académico 2012/2013

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2013-2014

Compromiso:
C2 Responder a las incidencias, reclamaciones y sugerencias que lleguen a través del Buzén de Incidencias, Reclamaciones recibidas por incumplimiento
Reclamaciones y Sugerencias, ubicado en la web de la Facultad, en 5 dias habiles

¢Se cumple el
Indicador Valor alcanzado compromiso?
(Si/No)

Libro IRS hasta 20/01/2014- 20 IRS-Tiempo
respuesta; 1.57- Total mensajes: 32 (2 fuera de uso)-
13 Incidencias y 6 reclamaciones y 1 sugerencia-10
Recursos (problemas aula)-6 Problemas BB9-4
Problemas matriculacion.

Nuevo Libro IRS- problemas con la hueva plataforma-
No se reciben mensajes y no tenemos constancia de
los mensajes reenviados. No queda en el libro el texto
del mensaje que se ha enviado- 0.81 dias en la nueva
12 Tiempo de respuesta a las incidencias, | plataforma-22 IRS (Internas 9)-2 Incidencias, 19
reclamaciones y sugerencias que lleguen | reclamaciones-1 sugerencia-13 Matricula, 1

a través del buzén destinado a tal fin Evaluacion, 1 BB9, 1 Orientacién al estudiante, 1
Orientacion profesional, 2 Planificacién, 3 recursos S

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
Si
¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
NO
¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del indicador actual

Cada afio son mayor el niimero de mensajes recibidos por lo que el indicador

No debe ser normalizado y no al absoluto Definir dos indicadores: 1) el tiempo de respuesta, 2) el tiempo de respuesta/n°® de mensaje
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UNIVERSIDAD Facultad de Ciencias Experimentales

m Seguimiento Curso Académico 2012/2013

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2011/2012

Compromiso:
C3 Publicar los horarios y el calendario de examenes cada curso académico antes de la apertura del plazo de Reclamaciones recibidas por incumplimiento
matriculacion del alumnado

¢Se cumple el

Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)
Horarios publicados en web FCEX: 5 Junio de No recibidas
I3 Fecha de publicacion de los 2013/Aprobado en JF n° 66 de 8 de Abril de 2013
horarios y el calendario de Calendarios publicados en web FCEX: 12 Junio de

examenes cada curso académico 2013/Aprobado en JF n° 67 de 29 de Mayo de 2013 | SI

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del compromiso actual
SI
¢Considera que puede mejorar el compromiso?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
NO
¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del indicador actual
SI
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UNIVERSIDAD Facultad de Ciencias Experimentales

m Seguimiento Curso Académico 2012/2013
TR B

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2013-2014

Compromiso: Reclamaciones recibidas por
C4 Difundir los informes anuales para el Seguimiento de los Titulos por AGAE-ANECA incumplimiento

¢Se cumple el

Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)

|4 Difundir los informes anuales internos http://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/Oferta_Acade
para el Seguimiento de los Titulos por mica/Grado_CCAA_SeguimientoAnual&menuid=&vE=
AGAE-ANECA (informes de seguimiento http://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/Oferta_Acade
elaborados por las CGIC de los Grados y | mica/Grado NHD_SeguimientoAnual&menuid=&vE=

aprobados en Junta de Facultad) Ultimo informe externo publicado y recibido: Curso 2010-11 SI

100% de los informes internos del curso 2013-2014 publicados.
Enlaces:
http://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/Oferta_Acade
mica/Grado_BIOT_SeguimientoAnual&menuid=&vE= NO RECIBIDAS

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
SI
¢Considera que puede mejorar el compromiso?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
NO
¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
SI
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Facultad de Ciencias Experimentales
Seguimiento Curso Académico 2012/2013

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2013-2014

Compromiso:

C5 Difundir las tasas de abandono, eficiencia, graduacion y rendimiento de cada titulacion

Reclamaciones recibidas por
incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

compromiso? (Si/No)

¢Se cumple el

I5 Porcentaje de titulaciones de la Facultad
con las tasas de abandono, eficiencia,
graduacion y rendimiento publicadas y
actualizadas en web antes del 31 de
Diciembre de cada curso académico.

100% tasas publicadas 9/12/2014
"Enviado a Publicar 25/11/2014,
1. Tasa de rendimiento:
BTG: 93,30%

CAM: 76,00%
NHD:92,41%

2. Tasa de abandono:
BTG: 5,36%

CAM: 13,93%

NHD: 14,52%

3. Tasa de éxito:

BTG: 98,61%

CAM: 84,14%

NHD: 96,59%

4. Tasa de eficiencia:
BTG: 97,89%

CAM: 93,40%

NHD: 97,49%%

5. Tasa de graduacion:
BTG: 83,33%

CAM: 46,09%

NHD: 60,66%"
Nota: Se ha solicitado a APAC listado de alumnos de los datos de abandono y
graduacion.

Sl

NO RECIBIDAS
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Sl
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Facultad de Ciencias Experimentales
Seguimiento Curso Académico 2012/2013

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2013-2014

Compromiso:

Reclamaciones recibidas por

C6 Difundir el grado de satisfaccion del alumnado con el profesorado de la Facultad incumplimiento

Indicador

¢Se cumple el

Vale el compromiso? (Si/No)

I6 Fecha de publicacién o de actualizacion de

los datos referentes al grado de satisfaccion 100% publicado a través del enlace- Grupos de interés de los Centros y

del alumnado con el profesorado de la
Facultad

en:ww.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/responsabilidad/Evaluac

100%

9/12/2014
"Enviado (25/11/2014) a la publicacién los datos especificos NO RECIBIDAS

ion_Docente_Profesorado&menuid=&vE=D79004

sus Titulos de Grado: https://www1l.upo.es/calidad/garantia-interna-
calidad/satisfaccion_grupos_interes/" Sl

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del compromiso actual

Sl

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl
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Facultad de Ciencias Experimentales
Seguimiento Curso Académico 2012/2013

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2013-2014

Compromiso:
C7 Constituir las comisiones de coordinacién docente de cada titulacion de la Facultad que se reunirdn un Reclamaciones recibidas por incumplimiento
minimo de tres veces por curso académico.

Indicador

Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso? (Si/No)

3 reuniones.

I7 Namero de reuniones por 2014.

curso académico de las

Comisiones de Coordinacion 36 Actas de semestre

Docente de las titulaciones de
la Facultad.

"Mantenimiento de un espacio de coordinacién comudn en
BSCW y realizacion tres reuniones en el curso 2013-2014:
15 de enero de 2014 , 12 de Junio de 2014 y 9 de Julio de NO RECIBIDAS

12 encuestas de delegados"

Sl

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No

Justificacién (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del indicador actual

Sl
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UNIVERSIDAD Facultad de Ciencias Experimentales

m Seguimiento Curso Académico 2012/2013

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2013-2014
Compromiso: Reclamaciones recibidas por incumplimiento
C8 Garantizar una oferta de plazas de practicas externas suficiente para el alumnado de la Facultad . .
iSe
cumple el
Indicador Valor alcanzado comprom
iso?
(Si/No)
N° Plazas / NO RECIBIDAS
N° Plazas N° Alumnos N° Alumnos
GNHD-PEI 42 37 1.14

18 Relaciéon numero de plazas ofertadas >NHD-PEII 49 41 1.20
para las practicas externas/alumnado de la | GCAM 52 40 1.30
asignatura para cada titulacion. GBTG 43 20 2.15 sl
Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):
¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
SI
¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
NO
¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
SI
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UNIVERSIDAD Facultad de Ciencias Experimentales

m Seguimiento Curso Académico 2012/2013

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2013-2014

Compromiso:
C9 Elaborar la guia que recoja la informacién y las normas para la adjudicacién de las practicas externas al Reclamaciones recibidas por incumplimiento
alumnado.
. ¢Se cumple el
Indicador Valor alcanzado TR ()
Realizada Mejora en la web con banner propio con la Nornativa asociada y las
ofertas.
La publicacion de las ofertas del primer semestre, NHD-PEI, se publicé en la
web el dia 12/12/2013, habiendo sido publicada previamente, el
13/10/2013 en la web de coordinacion de los alumnos de 4° curso. NO RECIBIDAS
19 Eecha de Las del segundo cuatrimestre (NHD-PEII, BTG y CAM, se publicaron el
B ., . 03/01/2014, simultaneamente se publicaron en la web de coordinacion de
publicacion/revision de | o5 alumnos de 4° curso
la guia en la pagina
web institucional de la | http://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/alumnos/PracticasEmp
Facultad. resas_FCEX&menuid=&vE=D118258 Sl

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del compromiso actual
Sl
¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
NO

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl
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UNIVERSIDAD Facultad de Ciencias Experimentales

m Seguimiento Curso Académico 2012/2013

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2013-2014

Compromiso: Reclamaciones recibidas por
C10 Apoyar la organizacién de jornadas sobre insercion laboral de las titulaciones de la Facultad incumplimiento
Indicador Valor alcanzado ¢Se cumple el

compromiso? (Si/No)

"Se ha mantenido y mejorado el Banner sobre las jornadas de orientacion profesional:
http://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/alumnos/PracticasEmpresas_ FCEX&VE=.
Durante el curso 2013-2014 se han realizado un total de 13 jornadas de orientacién profesional
a las que han asistido mas de 144 asistencias, con un grado de satisfaccién medio de 3.60
sobre 4 (No incluidas las jornadas de practicas en empresa por ser obligatorias la participacion
como parte de la evaluacién del alumno).
(http://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/administracion/menu/Orientacion_Profesion
al/Curso_2013_2014&menuid=&vE=D118258)

1. Presentacion del Presidente del Colegio de Ambientdlogos en la ceremonia de egresados de
Ciencias Ambientales, Julio 2014

2. Jornadas de Orientacion Profesional de la FCEX (2013-2014) - Junio de 2014

3. Jornada de Orientacion sobre Salidas Profesionales de la FCEX (2013-2014) - Abril de 2014 11RS
4. Semana de Orientacion sobre Salidas Profesionales de la FCEX (2013/2014) - Enero de
2014, 4 dias del 27 al 30 de enero de 2014 participaron la Unidad de Orientacion Profesional
de la Fundacién Universidad Sociedad, la OTRI, el CEDEP, el Colegio Profesional de Ciencias
Ambientales, el Colegio Profesional de Nutricién y la Asociacién de Biotecnélogos, asi como
exalumnos de Nutricibn Humana y Dietética, Ciencias Ambientales y Biotecnologia de la

110 Apoyar la Universidad Pablo de Olavide

organizacion de, al | 5. Jornada de Orientacién sobre Salidas Profesionales de la FCEX (2013-2014) - Sep/Oct de
menos, una jornada | 2013, Jueves 26 de septiembre para alumnos/as de 3°y 4° de los tres Grados de la Facultad

sobre insercion de Experimentales y Viernes 4 de octubre alumnos/as de 1°y 2° de los tres Grados de la

laboral de las Facultad de Experimentales.

titulaciones de la 6. Jornada de Orientacion Profesional para los Alumnos de CAM: Empleo verde en Andalucia
Facultad por curso | 7. Informacion de las Jornadas de Practicas en Empresa: BTG dia 4 de Junio, NHD dia 10 de
académico. Junio , CAM dia 10 de Junio" Sl
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Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
SI
¢Considera que puede mejorar el compromiso?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
NO
¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Si

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 3



Facultad de Ciencias Experimentales

m Seguimiento Curso Académico 2012/2013

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2013-2014

Compromiso:

. . . ., . . . - . Reclamaciones recibidas por incumplimiento
C11 Difundir el grado de satisfaccién de los usuarios de los laboratorios de practicas con el personal técnico de laboratorio : g

¢Se cumple el

Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)
111 Fecha de publicacion o de actualizacién de los datos referentes al grado | Enviado a su NO RECIBIDAS
de satisfaccion de los usuarios de los laboratorios de practicas publicacion en la
web 9/12/2014 Sl

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
SI
¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
NO

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual

Se ha realizado una encuesta- Encargado de recoger los datos: Jose Manuel
Bruque, Participacion de los coordinadores de semesre y DAG.

Dado el analisis que se esta llevando para reducir el nimero de encuestas
este indicador esta pendiente de la resolucién que se haga con las encuestas | Medir el indicador cada 3 afios.
de los grupos de interés.ver

NO Esta encuesta se debe a llevar a cabo tras realizar medidas de mejora.
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UNIVERSIDAD Facultad de Ciencias Experimentales

m Seguimiento Curso Académico 2012/2013

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2013-2014

Compromiso: Reclamaciones recibidas por incumplimiento
C12 Presentar anualmente un informe de gestion a Junta de Facultad para su aprobacion . .
- ¢Se cumple el
Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/NO)
112 Fecha de publicacién en la web Los presupuestos de la Facultad fueron
institucional del acta de la Junta de aprobados en la Junta de Facultad n° 70 NO RECIBIDAS
Facultad en la que se apruebe dicho celebrada el 21 de febrero de 2014, y fueron
informe publicados en la web de la facultad el 23 de
marzo del 2014. Sl

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual

Si
¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacién (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
NO

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl
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Facultad de Ciencias Experimentales
Seguimiento Curso Académico 2012/2013

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2013-2014

Compromiso:

C13 Resolucién de los expedientes por la Comision de Reconocimiento y Transferencia de Créditos en un
plazo inferior a 2 meses desde la fecha de cierre de presentacion de los mismos.

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso? (Si/No)

113 Resolucion mensual de los
expedientes por la Comision
de Reconocimiento y
Transferencia de Créditos
llegados al Decananto.

"Desde septiembre de 2013 a febrero de 2014 ( En estos meses el
registro lo gestionaba el responsable de Reconocimientos de la
Unidad de Centros, todo el procedimiento se hacia aqui en la
Unidad de Centros hasta la resolucion del decano), el indicador es
desde la recepcion de la solicitud del alumno hasta la entrega de la
resolucion final en registro de la Universidad:

Media de dias que se tarde en resolver los expedientes en cada
grado: BTG: 41,21 /CAM: 42 /NHD: 115

Media de dias que se tarde en resolver los expedientes de la
Facultad: 55,38

Desde marzo de 2014 a junio de 2014 debido a que estos

procesos lo gestionan ya en el area de Grados, el registro lo hace el
decanato pero el indicador es s6lo desde la fecha de salida de los
expedientes a la Comisién de Reconocimiento hasta su entrada al
decanato . El resto del procedimiento pertenece al area de Grados.

Media de dias que se tarde en resolver los expedientes en cada
grado: BTG: 15 /CAM: 21 /NHD: 24,5
Media dias de la Facultad en las segundas fechas : 20,09

Estas son las fechas de las reuniones:
Reunién 9 y 11 de octubre de 2013: n° expediente resueltos 13

Reunion 11 de diciembre de 2013: n° expediente resuelto 3
Reuninon 16 de diciembre de 2013: n° expediente resuelto 10

NO en todos los
Grados en el primer
periodo, Si el valor
medios de la Facultad
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Reunion 19 de diciembre de 2013: n° expediente resuelto 2
Reunién 13 de enero de 2014: n° expediente resuelto 1
Reunion 7 de abril de 2014: n° expediente resuelto 4
Reunién 29 de mayo de 2014: n° expediente resuelto 4
Reunién 23 de junio de 2014: n°® expediente resuelto 2"

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

Para el segundo periodo ya se presenta los tiempos de respuesta desglosados, como se indicaba en el seguimiento anterior y los resultados de la FCEX y sus titulos estan dentro de los
objetivos establecidos.

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
Si
¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
NO
¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del indicador actual

Cada aiio son mayor el nimero de expedientes recibidos por lo que el indicador

No debe ser normalizado y no al absoluto Definir dos indicadores: 1) el tiempo de respuesta, 2) el tiempo de respuesta/n® de espedientes

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 3
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ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2013-2014

Compromiso:
C14 Asignar la coordinacion del establecimiento de alianzas, a una persona del equipo decanal.

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

éSe cumple el
compromiso? (Si/No)

114 Nimero de centros con los que la Facultad tiene alianzas

51 Centros

NO RECIBIDAS

Sl

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No

Justificacién (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del compromiso actual

Sl

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No

Justificacién (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del indicador actual

S|

Informe

de Seguimiento de la Carta de Servicios




Facultad de Ciencias Experimentales
m Seguimiento Curso Académico 2012/2013

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2013-2014
Compromiso:

Reclamaciones
C14 Asignar la coordinacion del establecimiento de alianzas, a una persona del equipo decanal.

recibidas por
incumplimiento

Se cumple el
Indicador Valor alcanzado compromiso?
(Si/No)
7.22% Total: 52 alumnos.
g?gDD NUMERO ALUMNOS MOVILIDAD INTERNACIONAL (%)

115 Porcentaje de ATLANTICUS ERASMUS Pii?#éfs MEXICALIA TOTAL (%) NO RECIBIDAS
estudiantes egresados que
participan en programas de 2° 0 0 0 0 0
movilidad una vez CURSO
egresados. 2 Rso 6 7 0 0 13 (24,07%)
Porcentaje de alumnos en
funcién del curso que 4° 1 7 4 1 13 (25,49%)
participan en programas de CURSO
movilidad S

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 2
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GRADO CAM NUMERO ALUMNOS MOVILIDAD INTERNACIONAL (%)
ATLANTICUS | ERASMUS | MEXICALIA | PIMA TOTAL

2° CURSO 0 0 0 0 0

3° CURSO 0 5 0 0 5 (5,75%)

4° CURSO 0 1 0 2 3(5.17%)

GRADO NHyD NUMERO ALUMNOS MOVILIDAD INTERNACIONAL (%)
ATLANTICUS | ERASMUS | MEXICALIA TOTAL

2° CURSO 0 0 0 0

3° CURSO 0 10 1 11 (22,45%)

4° CURSO 0 1 0 1(1,96%)

GRADO BTG NUMERO ALUMNOS MOVILIDAD SICUE (%)

SICUE TOTAL (%)

2° CURSO 0

3° CURSO 0

4° CURSO 2(3,92%)

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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GRADO CAM NUMERO ALUMNOS MOVILIDAD SICUE (%)
SICUE TOTAL

2° CURSO 0 0
3°CURSO 1 1(1,15%)
4° CURSO 0 3(5,17%)
GRADO NHyD NUMERO ALUMNOS MOVILIDAD SICUE (%)

SICUE TOTAL
2° CURSO 0 0
3° CURSO 0 0
4° CURSO 0 0

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No

Justificacién (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del indicador actual

Si

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2013-2014

Compromiso:

C415 Participar en al menos una accién de comunicacion con los grupos de interés

Reclamaciones recibidas por
incumplimiento

¢Se cumple el

Indicador Valor alcanzado compromiso?
(Si/No)

"8 jornadas de Bienvenida y difusién a alumnos de nuevo ingreso.
e 22 Jornada de Bienvenida a los alumnos de primero de la Facultad, 16/09/2014. Participantes: Decano y Vicedecana
de Calidad y Coordinacién.
* Vicerrectorado de Estudiantes y el Area de Estudiantes. Jornadas para Ciclos formativos- 22 de enero de 2014 365
alumnos de Ciclos Formativos. Participante: Decano
 Jornadas de Puertas Abiertas en la UPO, para 2.500 estudiantes de Bachillerato, 9-10/04/2014. Participantes:
Decano y alumnos de los tres grados.
* Colegi6 Aljarafe (Centro Homologado Aljarafe), 19 de Febrero. Participante: Decano
¢ Colegjo Internacional Europa, jueves 13 de marzo 2014. Participantes: Vicedecano de Ordenacién Académica.
» Colegio Sta. Joaquina de Vedruna (Carmelitas) Participantes: Vicedecano de Movilidad y relaciones internacionales y
dos alumnas de Ciencias ambientales
* Colegio Santisima Trinidad (Salesianos) Participantes: Vicedecano de Movilidad y relaciones internacionales y un NO RECIBIDAS
alumno de Ciencias ambientales, dia 24 de abril de 2014.
* |ES Macarena. 5 de Marzo. Participantes: Vicedecano de Movilidad y relaciones internacionales y un estudiante de
Ambientales.
13 jornadas de orientacion profesional
1. Presentacion del Presidente del Colegio de Ambientélogos en la ceremonia de egresados de Ciencias Ambientales,
Julio 2014
2. Jornadas de Orientacion Profesional de la FCEX (2013-2014) - Junio de 2014
3. Jornada de Orientacién sobre Salidas Profesionales de la FCEX (2013-2014) - Abril de 2014

116 NGmero 4. Semana de Orientacion sobre Salidas Profesionales de la FCEX (2013/2014) - Enero de 2014, 4 dias del 27 al 30 de

. enero de 2014 participaron la Unidad de Orientacion Profesional de la Fundacion Universidad Sociedad, la OTRI, el

de acciones CEDEP, el Colegio Profesional de Ciencias Ambientales, el Colegio Profesional de Nutricion y la Asociacion de

en las que Biotecnélogos, asi como exalumnos de Nutricion Humana y Dietética, Ciencias Ambientales y Biotecnologia de la

se ha Universidad Pablo de Olavide

participado 5. Jornada de Orientacion sobre Salidas Profesionales de la FCEX (2013-2014) - Sep/Oct de 2013, Jueves 26 de Si
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septiembre para alumnos/as de 3°y 4° de los tres Grados de la Facultad de Experimentales y Viernes 4 de octubre
alumnos/as de 1°y 2° de los tres Grados de la Facultad de Experimentales.

6. Jornada de Orientacién Profesional para los Alumnos de CAM: Empleo verde en Andalucia

7. Informacién de las Jornadas de Practicas en Empresa: BTG dia 4 de Junio, NHD dia 10 de Junio , CAM dia 10 de Junio

3 Ceremonias de Egresados (BTG, NHD, CAM). 3 Reuniones de Coordinacion e innovacion para PDI. 1 Cursos de
formacién de profesorado para impartir clases en inglés (nivel C1y B2). 3 Jornadas informativas sobre PFG. 4 Jornadas
para la seleccion de PE y 4 Jornadas para la presentacion de resultados de PE. 5 cursos de formacién en calidad para
PDI, PAS, estudiantes y equipos directivos. | Jornadas de Calidad de la Facultad.

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
SI
¢Considera que puede mejorar el compromiso?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
NO
¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Si
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UNIVERSIDAD

‘ Facultade Ciencias Experimentales
2 m Seguimiento Curso Académico 2012/2013

5.- Revisién de los servicios incluidos en la Carta de Servicios

REVISION DE SERVICIOS

¢Debe incluir un nuevo Servicio? (Si/No): _NO_

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de nuevo Servicio

Propuesta de Compromiso/s asociado/s

Propuesta de Indicador/es asociado/s

¢Debe eliminar un Servicio? (Si/No): __NO_

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Servicio eliminado

Compromiso/s eliminado/s

Indicador/es eliminado/s

Otras incidencias (Indicar otras incidencias que afecten a la actual Carta de Servicios):

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 4



6.- Servicios, Compromisos e Indicadores Carta de Servicio Curso 2014/2015

Facultade Ciencias Experimentales
Seguimiento Curso Académico 2012/2013

SERVICIO

1. Atencion personalizada a usuarios/as

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

C1l.Responder a las solicitudes de informacién que lleguen a través del
Buzon de Informacién General, ubicado en la web de la Facultad en 5
dias habiles. PROGRAMA CONTACTA.

I1 Tiempo de respuesta a las solicitudes de informacién/n°® de mensajes recibidos

C2 Responder a las incidencias, reclamaciones y sugerencias que
lleguen a través del Buzén de Incidencias, Reclamaciones y
Sugerencias, ubicado en la web de la Facultad, en 5 dias habiles

I2 Tiempo de respuesta a las incidencias, reclamaciones y sugerencias que lleguen
a través del buzén destinado a tal fin /n°® de mensajes recibidos

SERVICIO

2. Elaboracién y aprobacion de los horarios cada curso académico

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

C3 Publicar los horarios y el calendario de examenes cada curso
académico antes de la apertura del plazo de matriculacién del alumnado

I3 Aprobacién de los horarios y calendarios de exdmenes en Junta de Facultad
antes del 30 de Mayo de cada curso académico

SERVICIO

3. Elaboracién y aprobacion del calendario de examenes cada curso académico

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

C3 Publicar los horarios y el calendario de examenes cada curso
académico antes de la apertura del plazo de matriculacién del alumnado

I3 Aprobacién de los horarios y calendarios de exdmenes en Junta de Facultad
antes del 30 de Mayo de cada curso académico

SERVICIO

4. Planificacion y seguimiento de las ensefianzas de las titulaciones de la Facultad.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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AGAE-ANECA

LIT{HIM 8 E ¥V I L L A
C4 Difundir los informes anuales para el Seguimiento de los Titulos por 14 Difundir los informes anuales internos y externos por AGAE-ANECA para el

Seguimiento de los Titulos (informes de seguimiento elaborados por las CGIC de los
Grados y aprobados en Junta de Facultad)

C5 Difundir las tasas de abandono, eficiencia, graduacion y rendimiento
de cada titulacion

I5 Porcentaje de titulaciones de la Facultad con las tasas de abandono, eficiencia,
graduacion y rendimiento publicadas y actualizadas en web antes del 31 de
Diciembre de cada curso académico.

C6 Difundir el grado de satisfaccion del alumnado con el profesorado de
la Facultad

16 Fecha de publicacion o de actualizacion de los datos referentes al grado de
satisfaccion del alumnado con el profesorado de la Facultad

SERVICIO

5. Coordinacién docente de las titulaciones de la Facultad.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

C7 Constituir las comisiones de coordinacion docente de cada titulacion
de la Facultad que se reuniran un minimo de tres veces por curso
académico

I7 Nimero de reuniones por curso académico de las Comisiones de Coordinacion
Docente de las titulaciones de la Facultad

SERVICIO

6. Coordinacién con la Fundacién Universidad-Sociedad (Unisoc) para el disefio de la oferta de plazas para la realizacion de las practicas externas

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

C8 Garantizar una oferta de plazas de practicas externas suficiente para
el alumnado de la Facultad

I8 Relacion namero de plazas ofertadas para las practicas externas/alumnado de la
asignatura para cada titulacion

SERVICIO

7. Coordinacion del proceso de incorporacion del alumnado de la Facultad a las préacticas externas y seguimiento de su realizacion.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

C9 Elaborar la guia que recoja la informacion y las normas para la
adjudicacion de las practicas externas al alumnado

19 Fecha de publicacién/revision de la guia en la pagina web institucional de la
Facultad

SERVICIO

8. Difusion de las ofertas de empleo relacionadas con las titulaciones de la Facultad

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

C10 Apoyar la organizacion de jornadas sobre insercién laboral de las
titulaciones de la Facultad

110 Apoyar la organizacion de, al menos, una jornada sobre insercion laboral de las
titulaciones de la Facultad por curso académico.
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SERVICIO

9. Coordinacioén de la gestion y el buen funcionamiento de los laboratorios de practicas para la docencia experimental

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

C11 Difundir el grado de satisfaccion de los usuarios de los laboratorios
de practicas con el personal técnico de laboratorio.

111 Realizar las encuestas de satisfaccion del laboratorio cada tres afios

SERVICIO

10. Gestién del presupuesto anual asignado a la Facultad.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

C12 Presentar anualmente un informe de gestion a Junta de Facultad
para su aprobacion

112 Fecha y numero de la Junta de Facultad en la que se presenta y se aprueba el
informe de gestion econdmica.

SERVICIO

11. Transferencia y reconocimiento de créditos en las titulaciones de la Facultad

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

C13 Resolucion de los expedientes por la Comision de Reconocimiento y
Transferencia de Créditos en un plazo inferior a 2 meses desde la fecha
de cierre de presentacion de los mismos. Establecimiento de un
calendario de reuniones mensuales de la Comision de Reconocimiento y
Transferencia de Créditos para resolver los expedientes llegados al
Decanato.

113 Resolucion mensual de los expedientes por la Comision de Reconocimiento y
Transferencia de Créditos llegados al Decanato.

SERVICIO

12. Blisqueda y establecimiento de alianzas con centros nacionales e internacionales para el fomento de la movilidad del estudiantado y el profesorado

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

C14 Asignar la coordinacién del establecimiento de alianzas, a una
persona del equipo decanal

124 Numero de centros con los que la Facultad tiene alianzas

C14 Asignar la coordinacion del establecimiento de alianzas, a una
persona del equipo decanal

115 Porcentaje de estudiantes total que participan en programas de movilidad.
Porcentaje de alumnos en funcion del curso y grado que participan en programas de
movilidad

SERVICIO

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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13. Participaciéon y organizacién de acciones de comunicacién con los grupos de interés

COMPROMISO/S DE CALIDAD INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

C15 Participar en, al menos, una accion de comunicacion gestionada por
la universidad

116 Numero de acciones en las que se ha participado
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