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Descripcién del Centro

Centro responsable:

Facultad de Ciencias Experimentales___
Publicacién en BOJA:

BOJA Numero 197 - viernes, 11 de octubre de 2019
Divulgacion:

1) Se ha editado un folleto divulgativo que se encuentra publicado en la pagina web
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-
responsabilidad-social/.galleries/Documentos-CALIDAD-ESTRATEGIA-Y-RESPONSABILIDAD-SOCIAL-CARTAS-DE-

SERVICIOS/Carta-Servicios-FCEX-fusionado.pdf

2) https: //www upo.es cms2 export S|tes facultades facultad C|enC|as-

CALIDAD-ESTRATEGIA-Y- RESPONSABILIDAD SOCIAL- CARTAS DE- SERVICIOS BOJA-n-197-11-10-
19-aprobacion-de-la-revision-de-la-Carta-de-Servicios.pdf

Organo responsable de la Carta:

Vicedecanato de Calidad

Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro:

Nombre y Apellidos

Categoria

Juan Carlos Rodriguez Aguilera

Decano

Rocio Ortiz Calderén

Vicedecana de Calidad

Cristina Pena Ortiz (Dpto. Sistemas Fisicos, Quimicos y
Naturales)

Blanca Escudero Lopez (Dpto. Biologia Molecular e
Ingenieria Bioquimica)

M2 Elena Porras Garcia (Dpto. Fisiologia, Anatomia y
Biologia celular)

Responsables de Calidad de los Dptos.

Miguel Rodriguez Rodriguez (Dpto. Sistemas Fisicos,
Quimicos y Naturales)

Francisco Bedoya Bergua (Dpto. Biologia molecular e
Ingenieria bioquimica)

Emilio Siendones (Dpto. Fisiologia, Anatomia y Biologia
celular)

Representantes PDI con vinculacion permanente

Dia. Maria José Reyes Martinez (Dpto. Sistemas Fisicos,
Quimicos y Naturales)

Representante del PDI con vinculaciéon no
permanente

Grado en Ciencias Ambientales

Garcia Molinas, Marta

Sinquemani Fernandez,

LuciaGrado en

Biotecnologia Gémez

Iglesias Neila, Marina

Colin Morris

Grado en Nutricion Humana y Dietética
Plaza Garcia, Miriam

Representantes del alumnado

Miguez Rios, Ménica

Representante del PAS técnico

Luz Marina Sanchez Mendoza, del GNHD
Nadia Hamed Madronal, del GNHD
Carmen Benitez Benitez, del GCAM
Vittorio Maiorano, del GCAM

Maria Alcazar Fabra, del GBTG

Representante de egresados
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Las comisiones de garantia interna de calidad de los Titulos se encuentran en:

https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-biotecnologia/calidad-en-el-
grado/Composicion-CGIC-del-Titulo/

https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-ciencias-
ambientales/calidad-en-el-grado/Composicion-CGIC-del-Titulo/

https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-nutricion-humana-y-
dietetica/calidad-en-el-grado/Composicion-CGIC-del-Titulo/

Fecha de reunién de seguimiento:
Reunioén virtual del 05/07/2023 al 07/07/2023

2.- Documentacién analizada para el Seguimiento

- Indicadores.
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3.- Seguimiento de las medidas que fueron propuestas el curso académico anterior

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PROPUESTAS EN EL SEGUIMIENTO REALIZADO EN EL CURSO 2021-2022

Medidas propuestas Informe de Cumplimiento

Medidas propuestas Informe de Cumplimiento

Los Directores Académicos de grado deberan enviar al menos 3
correos recordatorios al afno a los coordinadores de semestre de todos
los cursos del grado, recordando que se deben realizar dos reuniones
al ano y que deben subir las actas al gestor documental con una
nomenclatura comdn para todos.

Compromiso incumplido: EI 27/05/2021 se aprobé en Junta de Facultad el protocolo de coordinacion docente donde se establecen el nimero de reuniones por semestre y las tematicas a
tratar. Se traslada la informacion a los coordinadores y en el curso 21-22 se empiezan a enviar los 3 avisos por parte de los Directores Académicos de Grado.
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Facultad de Ciencias Experimentales

4.- Anélisis de resultados y revisién de compromisos e indicadores

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2021-2022

Compromiso:
C1. Responder a las solicitudes de informacion que lleguen a través del Buzon de Informacion General, ubicado Reclamaciones recibidas por incumplimiento
en la web de la Facultad, en 5 dias habiles. Programa Contacta.

Indicador Valor alcanzado comﬁ’irﬁijsn;gl?Sie/lNo)
NO RECIBIDAS
1. Tiempo medio de respuesta a las solicitudes de
informacion/nimero de mensajes recibidos. 0 dias SI

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl
¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
NO

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual

Si
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Facultad de Ciencias Experimentales

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2021-2022

Compromiso:

habiles.

C2 Responder a las incidencias, reclamaciones y sugerencias que lleguen a través del Buzon de Incidencias,
Reclamaciones y Sugerencias, ubicado en la web de la Facultad y que dependan de la Facultad, en 5 dias

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador Valor alcanzado

;Se cumple el
compromiso?
(Si/No)

12 Tiempo medio de respuesta a las
incidencias, reclamaciones y sugerencias

a tal fin/nimero de mensajes recibidos. respuesta/n® de mensaje: 0,27.

que lleguen a través del Buzén destinado | Total: 22 comunicaciones. El tiempo medio de

NO RECIBIDAS

Si

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

¢;Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

No

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl
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UNIVERSIDAD Facultad de Ciencias Experimentales

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2021,/2022

Compromiso:
C3. Aprobacién de los horarios y calendario de examenes adaptandonos al calendario de planificacién Reclamaciones recibidas por incumplimiento
académico propuesto por la Universidad.

Indicador Valor alcanzado comé;ir%?gglfs?/lNo)
13. Fecha de aprobacion de los | Acta Junta Facultad n® 97 de 27 de mayo 2021
horarios y calendarios de examenes | (horarios) NO RECIBIDAS
adaptadas al calendario de
actividades de la Universidad Acta Junta Facultad n°® 98 de 6 de julio 2021 Si

(examenes y modificacion de horarios)

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
Si
¢;Considera que puede mejorar el compromiso?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
NO
¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Sl
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Facultad de Ciencias Experimentales
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ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2021-2022
Compromiso: Reclamaciones recibidas por
C4. Difundir los informes anuales para el Seguimiento de los Titulos por AGAE-ANECA. incumplimiento
. ¢Se cumple el
Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)
. , NO RECIBIDAS

14, Porcentaje de titulos con los 100% curso 2020-21
informes anuales de seguimiento
publicados. Si
Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):
¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
SI
¢;Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
NO
¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Sl
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ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2021-2022

Compromiso: Reclamaciones recibidas por
C5. Difundir las tasas de abandono, eficiencia, graduacion y rendimiento de cada titulacion. incumplimiento

;Se cumple el

compromiso? (Si/No) NO RECIBIDAS

Indicador Valor alcanzado

100% tasas publicadas. 2021-2022
Tasade abandono (%)

GRADO EN BIOTECNOLOGIA 5,17
GRADO EN CIENCIAS AMBIENTALES 21,49
GRADO EN NUTRICION HUMANA Y DIETETICA 17,54
Tasa de eficiencia (%)
GRADO EN BIOTECNOLOGIA 97,62
GRADO EN CIENCIAS AMBIENTALES 82,53
GRADO EN NUTRICION HUMANA Y DIETETICA 96,83
Tasa de éxito (%)
GRADO EN BIOTECNOLOGIA 95,60
GRADO EN CIENCIAS AMBIENTALES 76,93
GRADO EN NUTRICION HUMANA Y DIETETICA 95,51
Tasa de graduacion (%)
GRADO EN BIOTECNOLOGIA 90,00
I 5. Porcentaje de titulaciones de la GRADO EN CIENCIAS AMBIENTALES 26,67
GRADO EN NUTRICION HUMANA Y DIETETICA 71,19

Facultad con las tasas de abandono, Tasa de rendimiento (%)

eficiencia, graduacion y rendimiento enviadas a | GRADO EN BIOTECNOLOGIA 93,72
publicar a la web. GRADO EN CIENCIAS AMBIENTALES 66,99
GRADO EN NUTRICION HUMANA Y DIETETICA 90,74 S|
Tasa de insercion laboral 2019-2020(Datos cada 2 afios)
GRADO EN BIOTECNOLOGIA 12,50
GRADO EN CIENCIAS AMBIENTALES 33,33
GRADO EN NUTRICION HUMANA Y DIETETICA 63,83

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
Sl
¢;Considera que puede mejorar el compromiso?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
NO
¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Sl
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Facultad de Ciencias Experimentales

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2021-2022

Compromiso: Reclamaciones recibidas por
Cé. Difundir el grado de satisfaccién del alumnado con el profesorado de la Facultad. incumplimiento

¢Se cumple el

Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)

100% publicados 2021/22
Informes globales Evaluacion de la actividad docente del profesorado por
Grado curso 2021/22
https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Evaluacion-Docente-del-
Profesorado/satisfaccion-alumnado-docencia/informes-globales,

100% publicado a través del enlace- Grupos de interés de los Centros y NO RECIBIDAS
sus Titulos de Grado curso 2021/22:
16. Fecha de publicaci(’)n o de https:/_/www.upo.es/_fgcuItad—(_:iencia_s—experir_nenta_les/es calidad-
actualizacion de los datos referentes al grado est_rategla—v—resp.onsabll|dad—so<:|al cahd_ad satlsfgc_mon—de—los—grupos—
. - de-interes/https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Elaboracion-de-
de satisfaccion del alumnado con el Estudios-e-Informes-Tecnicos/satisfacc

profesorado de la Facultad. ion-grupos-interes/satisfaccion-centros/ Si

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
SI
¢;Considera que puede mejorar el compromiso?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
NO
¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
SI
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ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2021-2022

Compromiso:
C7. Constituir las comisiones de coordinacion docente de cada titulacion de la Facultad que se reuniran un Reclamaciones recibidas por incumplimiento
minimo de dos veces por curso académico.

:Se cumple el

Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)
17. NUmero de reuniones | 38 reuniones.
por curso académico de las Reuniones Coordinacion Docente: NO RECIBIDAS

Comisiones de Coordinacion CAM: 13
Docente de las titulaciones de | BTG: 10
la Facultad. NHD: 15 No

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

Continuar con la medida aprobada en el seguimiento de la carta de servicios 19-20 aprobada en marzo de 2021 junto al protocolo de coordinacion aprobado en mayo de 2021. Los Directores
Académicos de grado deberan enviar al menos 3 correos recordatorios al afio a los coordinadores de semestre de todos los cursos del grado, recordando que se deben realizar dos reuniones al
ano y que deben subir las actas al gestor documental con una nomenclatura comun para todos.

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
SI
¢;Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
NO

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl
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UNIVERSIDAD Facultad de Ciencias Experimentales

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2021-2022
Compromiso: . " . .
. L - . Reclamaciones recibidas por incumplimiento
cs. Garantizar una oferta de plazas de practicas externas suficiente para el alumnado de la Facultad. : >
iSe
cumple
Indicador Valor Alcanzado el
compro
miso?
- (Si/No) NO RECIBIDAS
PRACTICAS EN EMPRESAS 2021/22
Relacion N° Plazas ofertadas / N° Alumnos
N° Plazas N° Alumnos  N° Plazas / N° Alumnos
18. Relacién del nimero de plazas fy\HD-PEI 39 39 1,00
ofertadas para las practicas g NHD-PEIl 48 48 1,00
externas/alumnado de la asignatura para GCAM 56 47 1,19
cada titulacion de la Facultad. GBTG 22 20 110 |SI
Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):
¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
Sl
¢Considera que puede mejorar el compromiso?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
NO
¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Sl
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ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2021-2022

Compromiso:
Co. Elaborar la guia que recoja la informacién y las normas para la adjudicacion de las practicas externas al Reclamaciones recibidas por incumplimiento

alumnado de la Facultad.

:Se cumple el

Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)

Publicadas el 07 de julio de 2021.
https: //www .Upo. es/facultad -ciencias- experlmentales/es/ oferta-

de-la-ensenanza/asignaturas, 201032 PRACTICAS EN-EMPRESAS-I/

https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-
academica/titulaciones/grado-en-nutricion-humana-y-dietetica/planificacion- NO RECIBIDAS
de-la-ensenanza/asignaturas/201034-PRACTICAS-EN-EMPRESAS-II
https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-
academica/titulaciones/grado-en-ciencias-ambientales/planificacion-de-la-
19 Fecha de ensenanza/asignaturas/203035-PRACTICAS-EN-EMPRESA-Y-EJERCICIO-
publicacién/revision de | PROFESIONAL

la guia en la pagina https: //www .Upo. es/facultad C|enC|as experlmentales/es/oferta-

web institucional de la
Facultad. ensenanza(a5|gnaturas(202052 PRACTICAS EXTERNAS/ Si

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
Sl
¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
NO
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https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-ciencias-ambientales/planificacion-de-la-ensenanza/asignaturas/203035-PRACTICAS-EN-EMPRESA-Y-EJERCICIO-PROFESIONAL/
https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-ciencias-ambientales/planificacion-de-la-ensenanza/asignaturas/203035-PRACTICAS-EN-EMPRESA-Y-EJERCICIO-PROFESIONAL/
https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-ciencias-ambientales/planificacion-de-la-ensenanza/asignaturas/203035-PRACTICAS-EN-EMPRESA-Y-EJERCICIO-PROFESIONAL/
https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-biotecnologia/planificacion-de-la-ensenanza/asignaturas/202052-PRACTICAS-EXTERNAS/
https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-biotecnologia/planificacion-de-la-ensenanza/asignaturas/202052-PRACTICAS-EXTERNAS/
https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-biotecnologia/planificacion-de-la-ensenanza/asignaturas/202052-PRACTICAS-EXTERNAS/

Facultad de Ciencias Experimentales

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
SI
ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2021-2022
Compromiso: Reclamaciones recibidas por
C10. Apoyar la organizacién de jornadas sobre insercion laboral de las titulaciones de la Facultad. incumplimiento

;Se cumple el

Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)

Como apoyo a la insercién laboral se han llevado a cabo diversas jornadas y acciones:
Jornadas de orientacion laboral para cada titulacion de la Facultad:

1. Jornadas de Orientacion Profesional de Nutricion Humana y Dietética. 2 de marzo de 2022.
2. Jornadas de Orientacion Profesional de Biotecnologia. 30 de marzo de 2022.
3. Jornadas de Orientacion Profesional de Ciencias Ambientales el 27 de abril de 2022.
Reuniones informativas de practicas en empresa de cada uno de los grados. Jueves 2 de junio de
2022.
Reuniones coordinadas por los tutores de Practicas en Empresa individualizadas por los tutores.
110. Numero de En la pestafia “Estudiantes” de la web de la Facultad se incluye la seccién sobre Orientacién NO RECIBIDAS

Profesional, la cual contiene informacién acerca de los programas de practicas en empresa, las
jornadas de orientacion profesional y las ofertas de empleo, becas o estancias recibidas.

Taller online de empleo “Optimiza tu perfil tras el Covid” el 7 abril de 2022

Encuentro de la vicepresidenta tercera y ministra para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogréfico, Sl
Teresa Ribera Rodriguez, con estudiantes de la Facultad de Experimentales el 29 de abril de 2021

jornadas sobre
insercion laboral
apoyadas por la
Facultad.

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

¢;Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl
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Facultad de Ciencias Experimentales
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ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2021-2022

Compromiso:
Cl11.  Difundir el grado de satisfaccién de los/as usuarios/as respecto al funcionamiento de los laboratorios de préacticas Reclamaciones recibidas por incumplimiento
al menos cada tres afios.

;Se cumple el

Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)
I11.Numero de encuestas de satisfaccién de | No corresponde, se hace cada tres anos Si
los usuarios/as de los laboratorios de NO RECIBIDAS

practicas publicados cada tres afios

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
SI
¢;Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
NO

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl
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Facultad de Ciencias Experimentales

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2021-2022

Compromiso: . ., ., Reclamaciones recibidas por incumplimiento
C12. Presentar anualmente un informe de gestion a Junta de Facultad para su aprobacion.
. ;Se cumple el
Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)
Los presupuestos de la Facultad del afio 2022 NO RECIBIDAS
112. Fecha y nimero de la Junta de fueron presentados del 10 de marzo de 2022 y
Facultad en la que se presenta y se estan recogidos en el acta de la sesién n° 102.
aprueba el informe de gestion El informe de gastos se aprobd en el acta n°102,
econdmica. celebrada el 10 de marzo de 2022 S

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

¢;Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl
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UNIVERSIDAD Facultad de Ciencias Experimentales

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2021-2022

C13 Resolucion de los expedientes por la Comision de Reconocimiento y Transferencia de Créditos de la Reclamaciones recibidas por incumplimiento
Facultad en un plazo inferior a 2 meses desde la fecha de entrada del expediente a la facultad hasta su
comunicacion a la unidad correspondiente.

;Se cumple el

Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)

Parte de este proceso se gestiona en el area de Grados. No
obstante, en lo que compete al servicio que presta la Facultad se
informa que el indicador que se muestra en esta carta de servicios
es el nimero de dias que transcurren desde el envio de los
expedientes desde la Unidad de Centros al Presidente de la
Comision hasta la resolucidn por la Comisién de estos expedientes. NO RECIBIDAS
Por tanto, el resto del procedimiento pertenece al area de Grados.
Media dias de la Facultad: 12,75 dias

Fechas de las reuniones:

1) Reunion 5 de octubre de 2021: n° expedientes 6

113. Tiempo medio de
resolucion de los expedientes

por la Co_m|_5|on de 2) Reunién 29 de octubre de 2021: n° expedientes 11
Reconocimiento y 3) Reunion 17 de noviembre de 2021: n° expedientes 7
Transferencia de Créditos 4) Reunidn 25 de abril de 2022: n° expedientes 1

llegados al Decanato. Si

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
Si
¢Considera que puede mejorar el compromiso?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
NO
¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Si
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ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2021-2022

Compromiso:
C14. Informar anualmente a la Junta de Facultad de las alianzas en materia de movilidad o practicas. Reclamaciones recibidas por incumplimiento

¢Se cumple el
compromiso? (Si/No)
TOTAL: 76 centros de los cuales 66 son convenios NO RECIBIDAS
especificos de la Facultad y 10 son convenios de la
114 Namero de centros con los que la Facultad tiene | UPO. Se detalla mas abajo el desglose de estos
alianzas centros SI

Indicador Valor alcanzado

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual

SI
¢;Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
NO

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl
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ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2021-2022

Compromiso: Reclamaciones

C 15. Informar anualmente a la Junta de Facultad de la movilidad realizada por los alumnos en funcién de los grados y cursos. recibidas por
incumplimiento

;Se cumple el
Indicador Valor alcanzado compromiso?
(Si/No)

115 Porcentaje de

estudiantes total que ) . . o
participan en programas de | Un total de 65 estudiantes de 1037 (6,3%) matriculados/as en cada grado realizaron movilidad

movilidad. Porcentaje de estudiantil en diferentes programas de movilidad (Atlanticus, Erasmus y SICUE). Estos
alumnos en funcion del estudiantes realizaron sus movilidades en su tercer y cuarto curso de grado y doble grado.

curso y grado que participan
en programas de movilidad.

No recibidas

29 estudiantes de 3°y 4°, de un total de 242 matriculados/as en GBTG (12%) S
16 estudiantes de 3°, de un total de 234 matriculados/as en GNHD (6,6%)

19 estudiantes de 2°, 3°y 4°, de un total de 468 matriculados/as en GCAM (4,1%)
1 estudiante de 3°, de un total de 32 matriculados/as en GXAYG (3,1%)

0 estudiantes de un total de 61 matriculados/as en XAAS (0%)

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
Sl
¢;Considera que puede mejorar el compromiso?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
NO
¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Si
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1. UNIVERSIDADES CON LAS QUE TENEMOS CONVENIOS ATLANTICUS (CURSO 2021-22)

Hay 11 Universidades con las cuales la UPO tiene convenio. Por tanto, no son especificos de la Facultad

2. UNIVERSIDADES CON LAS QUE TENEMOS CONVENIOS ERASMUS MODALIDAD ESTUDIOS (CURSO 2021-22)

UNIVERSIDAD DE DESTINO PAIS ON;ETQL-S\Z[;A\ASS GRADO
1. Agriculture Academy of Vytautas Magnus University Lituania 4 CAM
2. Bremen University of Applied Sciences - Hochschule Bremen Alemania 1/1 BTG/CAM
3. Carl von Ossietzky Universitat Oldenburg Alemania 2/2 BTG/CAM
4. Eberhard Karls Univertat Tubingen Alemania 4 BTG
5. Ecolé de Biologie Industrielle Francia 6 BTG
|7 A 2
7. Groupe ESAIP Angers Francia 10 CAM
8. Julius Maximillians Univertat Wiarzburg Alemania 3/3 BTG/CAM
9. Justus Liebig University Giessen Alemania 2/2 CAM/NHyD
10. Ruhr Universitat Bochum Alemania 3/1 BTG/CAM
141. Universita Degli Studi di Napoli Federico Il (Department of Biology) Italia 4 CAM
12. Universita Degli Studi di Napoli Federico Il (Department of Molecular Italia 5 BTG
Medicine and Medical Biotechnology)
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.. ek Facultad Ciencias Experimentales
* Orance
. Universita Deglis Studi di Pavia (Fac. Farmacia) ltalia 1 NHyD
14. Universita Deglis Studi di Pavia (Fac. Medicina) Italia 3 NHyD
15. Universita Degli Studi di Trieste Italia 2 BTG
16. Universidad Deglis Studi di Urbino ltalia 4 NHyD
17. Universidad do Porto (F. de Ciencias) Portugal 1/1/1 BTG/CAM/NHD
18. Universidad do Porto (Facultad Nutricién y Alimentacion) Portugal 4 NHyD
19. Universidad Hamburg (Fac. Geociencias) Alemania 2/2 BTG/CAM
20. Universidad Hamburg (Inst. B6tanica General) Alemania 2 CAM
21. Universidad Life Sciences in Lublin Polonia 1/1/2 BTG/CAM/NHyD
22. Université d” Aix Marseille Francia 2 CAM
23. Université d~ Avignon Francia 2 CAM
24. Université de Nantes Francia 4 CAM
25. Université de Nimes Francia 2/2 BTG /CAM
26. Université René Descartes-Paris 5 Francia 2 BTG
27. Université Rennes | Francia 7 BTG
28. Ecl)c;\;agirr]]ir\:(e)lrs;)//)of Technology in Bratislava (Faculty of Chemical and Eslovaquia 2/2 BTG/NHyD
29. Ulster University (Faculty of Life and Health Sciences) Reino 1 CAM
Unido

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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30. Edge Hill University Reino 2 CAM
Unido
31. Gdansk Management College Polonia 1 NHyD
32. Universidade do Porto Portugal 2 NHyD
TOTAL 40/43/24 =107 BTG/CAM/NHD

2. UNIVERSIDADES CON LAS QUE TENEMOS CONVENIOS ERASMUS MODALIDAD PRACTICAS (CURSO 2021-22)

UNIVERSIDAD DE DESTINO PAIS PLAZAS OFERTADAS GRADO
33. Univertat Hamburg Alemania 2 Biotecnologia
34. Université René Descartes-Paris 5 Francia 1 Biotecnologia
35. Université Rennes | Francia 4 Biotecnologia
36. Universita Degli Studi di Trieste Italia 2 Biotecnologia
37. University of Primorska Lituania 1 Nutricion Humana y Dietética
38. Universidad de Porto Portugal 11 CAM/NHD
39. Universidad Federico Il Napoles Italia 1 BTG
40. Gdansk Management College Polonia 1 Nutricion Humana y Dietética
TOTAL 10/1/3 =14 BTG/CAM/NHyD
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3. UNIVERSIDADES CON LAS QUE TENEMOS CONVENIOS MEXICALIA (CURSO 2021-22)

Las Universidades que se muestran en la tabla siguiente son convenios de la UPO (19 plazas). Por tanto, no son
especificos de la Facultad

UNIVERSIDAD DE DESTINO PAIS PLAZAS

41. Universidad de la Republica Uruguay 2

42. Universidad del Norte Colombia 2

43. 1. T. y de Estudios Superiores de Monterrey México 3

44. Universidad del Azuay Ecuador 1

45. Universidad Auténoma del Estado de México México 2

46. Universidad de Guadalajara México 4

47. Benemérita Universidad Autonoma de Puebla México 2

48. Universidad Autonoma del Carmen México 3

4. UNIVERSIDADES CON LAS QUE TENEMOS CONVENIOS PIMA (CURSO 2021-22)
UNIVERSIDAD DE DESTINO PAIS PLAZAS OFERTADAS GRADO

49. Universidad de Concepcion Chile 1 CAM
50. Universidad Nacional del Litoral Argentina 1 CAM
501. Universidad de la Republica Uruguay 1 CAM
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5. UNIVERSIDADES CON LOS QUE TENEMOS CONVENIOS SICUE (CURSO 2021-22)

Facultad Ciencias Experimentales

UNIVERSIDAD DE DESTINO PLAZAS OFERTADAS GRADO
52. Universidad Auténoma de Madrid 4/2 CAM/NHyD
53. Universidad de Alcala 2 CAM
54. Universidad de Almeria 2/2 CAM/BTG
55. Universidad de Cadiz (Campus de Puerto Real) 22 CAM/BTG
56. Universidad de Castilla-La Mancha 2 CAM
57. Universidad de Extremadura (Campus de 22 BTG/CAM
Badajoz)
58. Universidad de Granada 2122 CAM/BTG/NHyD
59. Universidad de Huelva 2 CAM
60. Universidad de Jaén 2 CAM
61. Universidad de Le6n 22 BTG/CAM
62. Universidad de Malaga 22 BTG/CAM
63. Universidad de Murcia 4 BTG
64. Universidad de Navarra 2 NHyD
65. Universidad de Salamanca 4/2 BTG/CAM
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24




UNIVERSIDAD

Srame

Facultad Ciencias Experimentales

EETREE"
66. Universidad Rey Juan Carlos 2 CAM
67. Universidad Rovira Y Virgili 4 BTG
68. Universidad de Santiago de Compostela 2/2 BTG/NHyD
69. Universidad Auténoma de Barcelona 3 CAM
70. Universitat de Barcelona 22 BTG/NHyD
71. Universitat de Girona 2 CAM
72. Universitat de Valencia 1 NHyD
73. Universitat Miguel Hernandez d'Elx 1/2 BTG/CAM
74. Universidad de la Laguna 2 CAM
75. Universidad de Oviedo 2 BTG
76. Universidad de Cérdoba 1/2 BTG/CAM
TOTAL 32/39/11=82 BTG/CAM/
NHyD

RESUMEN DEL NUMERO DE CENTROS CON LOS QUE LA FACULTAD DE EXPERIMENTALES TIENE CONVENIOS DE MOVILIDAD

CURSO Numero Total de Centros Namero de Centros Especificos Numero de Centros de la UPO
de la Facultad
2015-16 71 53 18
2016-17 75 58 17
2017-18 76 59 17
2018-19 75 57 18
2019-20 77 59 18
2020-21 77 66 18
2021-22 76 66 18
Incremento desde el 2015-16 5 13
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NUMERO DE ESTUDIANTES QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS DE MOVILIDAD (CURSO 2021-22)

Facultad Ciencias Experimentales

BTG NUMERO ALUMNOS MOVILIDAD
CURSO ATLANTICUS ERASMUS FREEMOVER SICUE TOTAL (%*)
39, 4° y 240 créditos superados 0 29 0 0 29 (26,4%)

*Los porcentajes estan calculados en base a 55 estudiantes por curso

CAM NUMERO ALUMNOS MOVILIDAD
3 /%
CURSO ATLANTICUS ERASMUS FREEMOVER SICUE TOTAL (%)
. 5
39, 4° y 240 créditos superados 1 19 0 25 (15,6%)
*Los porcentajes estan calculados en base a 80 estudiantes por curso (1 alumno de segundo)
! Programa exclusivo para GCAM
NH NUMERO ALUMNOS MOVILIDAD
CURSO ATLANTICUS ERASMUS FREEMOVER SICUE TOTAL (%*)
3°, 4° y 240 créditos superados 0 16 0 2 18 (16,4%)

*Los porcentajes estan calculados en base a 55 estudiantes por curso

RESUMEN: en los tres grados se realizaron un total de 72 (19.0%) movilidades de estudiantes que se realizaron en los programas Atlanticus, Erasmus,

Freemover y SICUE. Los estudiantes realizaron estas movilidades en su tercer y cuarto curso de grado e incluso teniendo superados los 240 créditos de sus

grados (a excepcion de un alumno de 2° de CAM).
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Facultad Ciencias Experimentales

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2020-2021

Compromiso:

C16 Participar en al menos una accion de comunicacion gestionada por la Universidad.

Reclamaciones
recibidas por
incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

;Se cumple el
compromiso?
(Si/No)

116 NUmero de
acciones de
comunicacion en
las que se ha
participado.

Jornadas de Bienvenida y difusién a alumnos de nuevo ingreso.

Jornadas de calidad para PDI; PAS; ALUMNOS.

Feria de la ciencia.

Jornadas de orientacion profesional: acuden egresados de diferentes ambitos profesionales,
emprendedores, investigadores, de formadores a nivel de postgrado y de formacién especializada y colegios
profesionales. Cada grado realiza sus jornadas.

Jornadas de Informacidén de Practicas en Empresa: BTG, NHD y CAM

Reuniones de Coordinacién PDI.

Jornadas informativas sobre TFG.

Reunién con alumnado de Ciencias Ambientales y Biotecnologia sobre practicas IAESTE en el extranjero
Reuniones informativas sobre movilidad.

Sl

NO RECIBIDAS

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

S
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5.- Revision de los servicios incluidos en la Carta de Servicios Se recomienda la derogacion de la carta de servicios al haberse aprobado una nueva politica y nuevos objetivos de calidad. La

derogacién de la carta de servicios esta siendo estudiada por la Gerencia de la Universidad.

REVISION DE SERVICIOS

¢Debe incluir un nuevo Servicio? (Si/No): _NO_

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de nuevo Servicio

Propuesta de Compromiso/s asociado/s

Propuesta de Indicador/es asociado/s

¢Debe eliminar un Servicio? (Si/No): _ NO_

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Servicio eliminado

Compromiso/s eliminado/s

Indicador/es eliminado/s

Otras incidencias (Indicar otras incidencias que afecten a la actual Carta de Servicios):

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 28



6.- Servicios, Compromisos e Indicadores Carta de Servicio

Facultad Ciencias Experimentales

SERVICIO

1. Atencion personalizada a usuarios/as

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

C1. 1. Responder a las solicitudes de informacion que lleguen a través
del Formulario de Informacion y Consultas, ubicado en la web de la
Universidad, en 5 dias hébiles.

11 Tiempo medio de respuesta a las solicitudes de informacién/nimero de mensajes
recibidos.

C2 Responder a las incidencias, reclamaciones y sugerencias que
lleguen a través del Buzén de Incidencias, Reclamaciones y
Sugerencias, ubicado en la web de la Facultad, en 5 dias habiles.

12 Tiempo medio de respuesta a las incidencias, reclamaciones y sugerencias que
lleguen a través del Buzén destinado a tal fin/nimero de mensajes recibidos.

SERVICIO

2. Elaboracién y aprobacioén de los horarios cada curso académico

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

C3 Publicar los horarios y el calendario de examenes cada curso
académico antes de la apertura del plazo de matriculacion del alumnado

I33. Fecha de publicacion de los horarios y calendario de examenes cada curso
académico en la web institucional. Aprobacion de los horarios y calendarios de
examenes en Junta de Facultad antes de las fechas sefaladas por el calendario de
acciones para la planificacién académica de la Universidad

SERVICIO

4. Planificacién y seguimiento de las ensefianzas de las titulaciones de la Facultad.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

C4 Difundir los informes anuales para el Seguimiento de los Titulos por
AGAE-ANECA

14 Porcentaje de titulos con los informes anuales de seguimiento publicados.

C5 Difundir las tasas de abandono, eficiencia, graduacién y rendimiento
de cada titulacién

I5 Porcentaje de titulaciones de la Facultad con las tasas de abandono, eficiencia,
graduacion y rendimiento enviadas a publicar a la web.

C6 Difundir el grado de satisfaccion del alumnado con el profesorado de
la Facultad

16 Fecha de publicacién o de actualizacion de los datos referentes al grado de
satisfaccion del alumnado con el profesorado de la Facultad.

SERVICIO

5. Coordinacién docente de las titulaciones de la Facultad.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD
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C7 Constituir las comisiones de coordinacién docente de cada titulacién
de la Facultad que se reuniran un minimo de dos veces por curso
académico.

I7 Numero de reuniones por curso académico de las Comisiones de Coordinacién
Docente de las titulaciones de la Facultad.

SERVICIO

6. Coordinacion con la Fundacion Universidad-Sociedad (Unisoc) para el disefio de la oferta de plazas para la realizacion de las practicas externas

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

C8 Garantizar una oferta de plazas de practicas externas suficiente para
el alumnado de la Facultad

I8 Relacion del nimero de plazas ofertadas para las practicas externas/alumnado
de la asignatura para cada titulacion de la Facultad.

SERVICIO

7. Coordinacion del proceso de incorporacién del alumnado de la Facultad a las practicas externas y seguimiento de su realizacion.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

C9 Elaborar la guia que recoja la informacion y las normas para la
adjudicacion de las practicas externas al alumnado de la Facultad

19 Fecha de publicacién/revision de la guia en la pagina web institucional de la
Facultad.

SERVICIO

8. Difusion de las ofertas de empleo relacionadas con las titulaciones de la Facultad

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

C10 Apoyar la organizacion de jornadas sobre insercion laboral de las
titulaciones de la Facultad

I20NUmero de jornadas sobre insercién laboral apoyadas por la Facultad.

SERVICIO

9. Coordinacion de la gestion y el buen funcionamiento de los laboratorios de practicas para la docencia experimental

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

C11 Difundir el grado de satisfaccion de los/as usuarios/as respecto al
funcionamiento de los laboratorios de practicas al menos cada tres afios.

111 NUumero de encuestas de satisfaccion de los usuarios/as de los laboratorios de
practicas publicados cada tres afios.

SERVICIO

10. Gestion del presupuesto anual asignado a la Facultad.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD
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C12 Presentar anualmente un informe de gestién a Junta de Facultad
para su aprobacion

112 Fecha y niumero de la Junta de Facultad en la que se presenta y se aprueba el
informe de gestién econémica.

SERVICIO

11. Transferencia y reconocimiento de créditos en las titulaciones de la Facultad

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

C13. Resolucion de los expedientes por la Comision de Reconocimiento
y Transferencia de Créditos en un plazo inferior a 2 meses desde la
fecha de cierre de presentacion de los mismos.

113. Tiempo medio de resolucion de los expedientes por la Comisién de
Reconocimiento y Transferencia de Créditos llegados al Decanato.

SERVICIO

12. Blsqueda y establecimiento de alianzas con centros nacionales e internacionales para el fomento de la movilidad del estudiantado y el profesorado

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

C14. Asignar la coordinacion del establecimiento de alianzas, para el
fomento de la movilidad, a una persona del equipo decanal.

124 NGmero de centros con los que la Facultad tiene alianzas.

C15 Informar anualmente a la Junta de Facultad de la movilidad
realizada por los alumnos en funcion de los grados y cursos.

115 Porcentaje de estudiantes total que participan en programas de movilidad.
Porcentaje de alumnos en funcion del curso y grado que participan en programas de
movilidad.

SERVICIO

13. Participacion y organizacion de acciones de comunicacion con los grupos de interés

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

C16 Participar en al menos una accién de comunicacién gestionada por
la Universidad.

116. Namero de acciones de comunicacién con los grupos de interés en las que se
ha participado en relacion a las organizadas por la Universidad.
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Resultados de la Votacion On-line de la Comisién de Titulo y Centro

Grupo de Grado Pertenece a la Pertenece a la Aprobacién si procede de los Carta de
Interés comision de comision de Servicios 2021/2022 de la Facultad de
calidad del titulo | calidad del centro Ciencias Experimentales
PDI CAM No Si Si
PAS - No Si Si
PDI CAM Si No
PDI BTG Si No Si
PDI NHD No Si Si
PDI NHD No Si Si
PDI CAM Si No Si
PDI NHD No Si Si
PDI NHD Si No Si
PDI CAM Si No Si
PDI NHD Si No Si
PDI BTG Si No Si

N° Total de votos a favor de la carta de servicio: 11
Pendiente de realizar entre los dias 5y 7 de julio
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