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1. Presentacion del centro.

La Facultad de Ciencias Experimentales es un centro de la Universidad Pablo de Olavide (UPO), de
Sevilla, encargado de los procesos académicos, administrativos y de gestién que conducen a la
obtencion de los titulos del Grado en Biotecnologia; Grado en Ciencias Ambientales, Grado en
Nutricion Humana y Dietética y los dobles grados en Ciencias Ambientales y Geografia e Historia,
Ciencias Ambientales e Ingenieria Agricola y Biotecnologia y Sciences de la Vie. Al tratarse de un centro
donde se imparten grados con un alto grado de experimentalidad es fundamental la coordinacién,
gestién y buen funcionamiento de los laboratorios de practicas. Por ello dentro de los servicios propios
de la Facultad de Ciencias Experimentales se encuentran los laboratorios de docencia y el personal
técnico de laboratorio. A la Facultad de Ciencias Experimentales se adscriben principalmente tres
departamentos: el Departamento de Sistemas Fisicos, Quimicos y Naturales, el Departamento de
Biologia Molecular e Ingenieria Bioquimica y el Departamento de Fisiologia, Anatomia y Biologia
Celular.

Respecto al aseguramiento de la calidad, la Facultad de Ciencias Experimentales, asumiendo las
Directrices Europeas para el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacidn Superior
(Standards and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area —ESG-) y lo
establecido en materia de Calidad el Titulo VII de los Estatutos de la UPO
(https://www.upo.es/upo _opencms/export/sites/upo/Galerias/Descargas/norm sobre/Estatutos U

PO _Consolidados 07092011.pdf ), ha desarrollado e implantado el Sistema de Aseguramiento Interno

de Calidad de la Facultad de Ciencias Experimentales (SAIC), acompafiado de estructuras estables y
continuas de Gestidn de la Calidad, para garantizar la mejora continua de las titulaciones impartidas,
el alcance de un nivel de calidad que facilite la acreditacién dichas titulaciones y el mantenimiento de
la misma, asi como el cumplimiento de los requisitos exigidos por la normativa vigente. La revisidén y
evolucion de la documentacién del SAIC desde el ultimo informe, asi como los avances en el proceso
de adaptacioén a los programas IMPLANTA y AUDIT, se describen en apartados posteriores de este
informe.

Es importante destacar que la UPO cuenta con campus unico
(https://www.upo.es/portal/impe/web/contenido/f4bdd4al-e461-11e5-b321-

3fe5a96f4a88?channel=a3645af1-2f47-11de-b088-3fe5a96f4a88 ), donde todos los Centros propios
(en total 6 facultades, 1 escuela politécnica superior, un centro de estudios de postgrado y una escuela
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de doctorado) comparten espacios. Los Centros no son edificios fisicos, sino que se distribuyen por
todos el campus, y donde practicamente todos los servicios estan centralizados, no dependiendo estos
directamente del Centro sino de la Universidad. Este hecho le confiere caracteristicas muy singulares
respecto a otras universidades y que, a nuestro entender, resultan muy relevantes a la hora de
contextualizar el disefio y la implantacién del SAIC, afectando directamente a dos aspectos
fundamentales: la implementacién de un modelo de gestion de la calidad basado en la co-gobernanza
entre Centros y Universidad a través de la Comisién de Garantia de Calidad de los Centros (en adelante
CGICC), y la estructura del SAIC, con procedimientos institucionales (comunes a todos los centros de la
UPO) y procedimientos de Centro (particulares para cada centro). Son precisamente los
procedimientos de Centro, junto a la Politica de Calidad y la Estrategia del Centro los que confieren la
singularidad necesaria al SAIC de cada Centro, en nuestro caso, de la Facultad de Ciencias
Experimentales.

En 2007 la UPO decide el disefio e implantacion de un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) a
nivel de Centro y para los Titulos que en él se imparten, a través de un convenio con ANECA y mediante
la participacion en el programa AUDIT. En 2009 obtuvo la evaluacidn positiva por la ANECAy el Consejo
de Gobierno aprobd su implantacién. En junio de 2016 la Facultad de Ciencias Experimentales obtuvo
el certificado de implantacion del Sistema de Garantia de Calidad del Centro por el programa AUDIT
de la ANECA. Los informes de seguimiento del Certificado AUDIT 2017, 2018, 2019 asi como la
Renovacién por ANECA de implantacidon del Certificado AUDIT 2017, 2018 Y 2019 junto a la resolucion
de 2016 la comision de Certificacion de ANECA positiva para la Certificacion del SGIC con el programa
AUDIT se encuentra en el enlace siguiente: https://www.upo.es/facultad-ciencias-
experimentales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/sistema-garantia-interna-calidad-aneca-

audi-2016/

Ademas, durante el curso 2016/17, todos los grados de la Facultad de Ciencias Experimentales pasaron
exitosamente por el proceso de acreditacién institucional de acuerdo con los términos establecidos
por la DEVA: Grado en Biotecnologia el 19 de julio de 2017
(https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-
academica/titulaciones/grado-en-biotecnologia/.galleries/Documentos-GRADO-EN-BIOTECNOLOGIA-
RENOVACION-ACREDITACION/informe-renovacion-acreditacion-

deva/1496308738002 verinformefinal-btg.pdf ), Grado en Ciencias Ambientales el 19 de julio de 2017
(https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-
academica/titulaciones/grado-en-ciencias-ambientales/.galleries/Documentos-Grado-De-Ciencias-
Ambientales-RENOVACION-DE-LA-ACREDITACION/1496308710079 verinformefinal-cam.pdf ) y el
Grado en Nutricion Humana y Dietética el 18 de mayo de 2017

(https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-

academica/titulaciones/grado-en-nutricion-humana-y-dietetica/.galleries/Documentos-Grado-en-
Nutricion-Humana-y-Dietetica-RENOVACION-ACREDITACION/1528962018092 verinformefinal.pdf).

La Facultad de Ciencias Experimentales cuenta con la Acreditacién Institucional concedida por el
Consejo de Universidades, previo informe favorable de la Agencia Andaluza del Conocimiento, desde
el dia 5 de junio de 2019. La vigencia de esta acreditacién es de 5 afios y dota al Centro de una mayor
autonomia para el seguimiento de la calidad de sus titulaciones (https://www.upo.es/facultad-ciencias-
experimentales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/acreditacion-institucional-de-la-
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facultad-de-ciencias-experimentales-2019/).

El Comité de Calidad decidié en noviembre de 2016 modificar la estructura de los procedimientos
separando los Procedimientos institucionales (Procedimientos-UPO) gestionados fundamentalmente
por la Universidad de los Procedimientos de Centro, gestionados por la Facultad de Ciencias
Experimentales de manera auténoma o coordinado con la Universidad. En el Manual del SGIC de la
UPO de la Facultad se explica de manera general la estructura del sistema (el Manual del SAIC esta
en proceso de revisidn para incluir las acciones de mejora propuestas en mayo de 2024). Esta nueva
organizacioén se implanta en la Facultad de Ciencias Experimentales en el curso 2019-2020 segun la
organizacion establecida en el Mapa de Procesos modificado en julio de 2023 para adaptarlo a
IMPLANTA. En mayo y diciembre de 2024 se vuelve a modificar el mapa de procesos. Se incluye la

Gltima modificacion como ANEXO 1.

https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-

social/calidad/sgic-manuales-00001/manual-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-de-la-

facultad-de- ciencias-experimentales-y-sus-titulos/

Actualmente, y desde el curso 2019/2020, toda la gestion, actualizacion y mantenimiento del SAIC de
la Facultad de Ciencias Experimentales (Manuales de Calidad, Manuales de Procedimientos,
Evidencias, Indicadores, Politica de Calidad, Informes de Seguimiento y Renovacion, Planes de
Mejora), se realiza a través de la aplicacion informatica SAIC-APP

(https://www.upo.es/SGIC/public/), desarrollada ad hoc por la UPO. La documentaciéon del SAIC

anterior al curso 2018/2019 se encuentra en el repositorio documental empleado hasta el citado curso
(ALFRESCO). Por razones de seguridad, los enlaces y credenciales de acceso de ambas
herramientas (SAIC-APP y ALFRESCO) seran proporcionadas por un canal diferente a este
documento. Asimismo, se puede acceder a la informacion publica del SAIC de la Facultad de Ciencias

Experimentales con el siguiente enlace: https://www.upo.es/facultad-ciencias-

experimentales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/portada/ .

Larevisién y evolucion del SAIC, asi como los avances en el proceso de adaptacion al programa

IMPLANTA, se describen con detalle en el apartado 3 de este informe.
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2. Revision del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC).
Presenta modificaciones al SGCCY: I X NO[]

Resumen de los resultados en los que se basa la modificacién

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad del Centro (SAIC) y los cambios o modificaciones
gue se han producido, afectan tanto en la estructura de Gobernanza de Calidad, como en la estructura
del SAICy su repositorio de documentacién, o la modificacidn en la Politica y Objetivos Estratégicos del
Centro.

El Centro ha estructurado su sistema de gobernanza en varios niveles, destacando la creacidn de roles
y comisiones especificas para garantizar la calidad formativa, siendo estos el/la responsable de Calidad
del Centro, la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro (CGIC), el/la responsable de Calidad
del Titulo y la Comisidn de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT).

La Politica de Calidad asegura el cumplimiento de los estandares internacionales, promoviendo la
innovacidn, internacionalizacion e inclusidon en el dmbito académico. Los Objetivos Estratégicos del
Centro, considerando las necesidades de los grupos de interés, los criterios establecidos por el Equipo
de Direccion del Centro y el Plan Estratégico de la Universidad, reflejan el compromiso del Centro con
la mejora continua de la calidad educativa. Actualmente se encuentra en revisidn la politica de calidad
para incluir gran parte de los objetivos de calidad dentro de las metas de los objetivos estratégicos de
la Facultad ya que el Plan Estratégico de Centro para el periodo 2025-2017 ha sido consensuado con
los grupos de interés y enviado a la Secretaria General de la UPO para su exposicién Publica.

Las modificaciones experimentadas en la estructura del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad
se fundamentan en los resultados derivados de auditorias internas y externas, aplicacion de
normativas nuevas y ajustes en los procedimientos para alinearse con los estandares de Calidad y los
requisitos de acreditacién de las agencias de evaluacion.

Procedimientos estratégicos, clave y de apoyo principales revisados en SAIC

El Centro ha llevado a cabo una revision completa de su SAIC en funcidn de parametros establecidos
por los programas de IMPLANTA de la ACCUA y AUDIT de la ANECA. Los procedimientos de centro han
sido sometidos a una revisidn profunda para mejorar su efectividad, asegurando que las decisiones se
basen en un analisis riguroso de los resultados. Esta revision también incluye la actualizacion de las
responsabilidades y las evidencias asociadas, lo que asegura la trazabilidad y transparencia en la
gestidn de la Calidad. Los siguientes procedimientos estratégicos, clave y de apoyo han sido revisados,
tal y como aparece reflejado en el ANEXO | de este informe que recoge los principales cambios del SAIC
de la FCEX (2023-2024).

!Esta evaluacion valida las modificaciones realizadas en el SGCde los Centros Acreditados Institucionalmente. Dichas modificacionesno
seran objeto de evaluacion en el proceso de modificacién de titulos establecido en el RD822/2021. El resto de modificaciones que afectan a
las titulaciones oficiales, se evaluardn en el correspondiente procedimiento de modificacion.
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Procedimientos Institucionales:

PE03-UPO Definicion de la Politica de Personal Docente e Investigador y de Personal Técnico de
Gestion y de Administracion y Servicios de la Universidad. Se adapta a los criterios de los programas
IMPLANTA (ACCUA) y AUDIT (ANECA). Se modifica la alusién a "Personal Académico" por "Personal
Docente e Investigador", "PAS" por "PTGAS". Se incorporan indicadores. Se introduce la herramienta
del Buzon IRSF para reforzar la retroalimentacion con los grupos de interés en relacién con la Politica
de Personal (PDI y PTGAS).

PE06-UPO Gestidn de proyectos I+D+l y Transferencia del Conocimiento. Creacidn del procedimiento
para la adaptacion a los criterios del programa AUDIT (ANECA) y futura posible implantaciéon en el
programa de IMPLANTA (ACCUA).

PE07-UPO Dimension Externa. Creacién del procedimiento para la adaptacion a los criterios del
programa AUDIT (ANECA) y futura posible implantacion en el programa de IMPLANTA (ACCUA). Se
lleva a cabo una segunda revisién que afecta al objetivo del procedimiento.

PE08-UPO Vinculacién con el Medio. Creacion del procedimiento para la adaptacion a los criterios del
programa AUDIT (ANECA) y futura posible implantacidn en el programa de IMPLANTA (ACCUA).

PE02-UPO Disefio de la Oferta Formativa de la Universidad. Adaptacion a los criterios de los programas
IMPLANTA (ACCUA) y AUDIT (ANECA). Adaptacion a la nueva legislacion: Ley Organica 2/2023, de 22
de marzo, del Sistema Universitario; Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se
establece la organizacidn de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de
su calidad; Decreto 154/2023, de 27 de junio, de ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales
en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Se incorpora un nuevo indicador. Se introduce
la herramienta del Buzdn IRSF para reforzar la retroalimentacion con los grupos de interés en relacion
con la Oferta Formativa de la Universidad.

PA02-UPO Seleccién, Formacion y Evaluacién del PDI. Adaptacion a los criterios de los programas
IMPLANTA (ACCUA) y AUDIT (ANECA). Actualizacidén de la normativa de referencia, incluyendo entre
otros la Politica de PDI. Inclusidon de las vias de seleccion del personal investigador. Actualizacion del
desarrollo de la Formacidon del Personal Docente e Investigador. Actualizacién/inclusiéon de la
evaluacion de la actividad docente (DOCENTIA-UPO) e investigadora. Actualizacién en los indicadores.
Se introduce la herramienta del Buzén IRSF para reforzar la retroalimentacion con los grupos de interés
en relacién con la seleccion, formacién y evaluacién del PDI.

PE05-UPO Auditorias. Inclusién de las alegaciones en las Auditorias Internas y medio de difusién de las
Auditorias externas.
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Procedimientos de Centro:
PC10-FCEX Mencién Dual. Creacidon del procedimiento en aplicacion a la legislacion vigente.

PEO1- FCEX Elaboracion, revisidn y actualizacidn de la Politica y los Objetivos de Calidad del Centro y
sus Titulos. Adaptacion a los criterios de los programas IMPLANTA (ACCUA) y AUDIT (ANECA). Revision
de las responsabilidades del Equipo de Direccion. Actualizacion de los aspectos a considerar en la
Politica de Calidad. Se incorpora un nuevo indicador. Se introduce la herramienta del Buzén IRSF para
reforzar la retroalimentacion de los grupos de interés con relacidn a la Politica y Objetivos de Calidad
del Centro y sus Titulos.

Se lleva a cabo una segunda revision que afecta al enfoque y a la denominacién del procedimiento, asi
como a la actualizacién de los indicadores siendo su denominacién actual: PE0O1-CC Elaboracidn,
revisién y actualizacién de la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos.

PEO4- FCEX Medicidn, analisis y mejora continua. Adaptacion a los criterios de los programas
IMPLANTA (ACCUA) y AUDIT (ANECA). Se implanta el Sistema de Aseguramiento de la Calidad a nivel
de Centro. Se incorpora un indicador. Se introduce la herramienta del Buzén IRSF para reforzar la
retroalimentacién de los grupos de interés con relacion a la Medicidn, analisis y mejora continua. Se
incorpora el seguimiento de la Politica de Calidad y de los Objetivos Estratégicos.

PCO1- FCEX Disefio de la Oferta formativa del Centro. Adaptacion a los criterios de los programas
IMPLANTA (ACCUA) y AUDIT (ANECA). Adaptacion a la nueva legislacién (Ley Organica 2/2023, de 22
de marzo, del Sistema Universitario, Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se
establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de
su calidad. Decreto 154/2023, de 27 de junio, de ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales
en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia). Se incorpora el indicador PCO1-INO1-CC:
Numero de titulaciones ofertadas por el Centro en el curso académico. Se introduce la herramienta del
Buzodn IRSF para reforzar la retroalimentacion de los grupos de interés. Se lleva a cabo una segunda
revisién de este procedimiento en el que se modifica la organizacion temporal del desarrollo del
procedimiento y se elimina la evidencia con relacién al cumplimiento del trdmite de informacion
publica de las memorias de verificaciéon de los Titulos Oficiales por encontrarse ésta incluida en el
procedimiento PEO2-UPO Diseiio de la Oferta Formativa de la Universidad.

PC02- FCEX Revision y mejora de la calidad de los programas formativos. Adaptacién a los criterios de
los programas IMPLANTA (ACCUA) y AUDIT (ANECA). Adaptacion a la nueva legislacion (Ley Organica
2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario; Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por
el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad; Decreto 154/2023, de 27 de junio, de ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia). Se traslada el
seguimiento de los titulos del PE04-CC a este procedimiento. Se incorpora el indicador PC02-INO1-CC:
Porcentaje de las titulaciones del Centro con propuestas de Modificaciones Sustanciales. Se introduce
la herramienta del Buzdn IRSF para reforzar la retroalimentacidn de los grupos de interés.

PAO7- FCEX Satisfaccidn, necesidades y expectativas de los grupos de interés. Adaptacion a los criterios
de los programas IMPLANTA (ACCUA) y AUDIT (ANECA). Actualizacién de la normativa de referencia.
Actualizacién de las competencias/responsabilidades de las areas administrativas
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implicadas/Fundacién UPO. Inclusién del Programa para el Fomento de la Empleabilidad gestionado
por la Fundaciéon UPO, como herramienta para la obtencién de los datos necesarios para la valoracion
de la satisfaccion de los/as empleadores/as. Inclusién de nuevos items en las encuestas de satisfaccion
de los distintos grupos de interés en cumplimiento de los requisitos de la normativa vigente, Politica
del PDI 'y PTGAS y de la consideracidn del personal investigador. Actualizacion de los indicadores. Se
introduce la herramienta del Buzén IRSF para reforzar la retroalimentacion de los grupos de interés.

PCO04- FCEX Perfiles de ingreso y captacion de estudiantes. Revision completa del procedimiento para
su adaptacion al Programa IMPLANTA (ACCUA) y AUDIT (ANECA). Revision de indicadores. Se introduce
la herramienta del Buzdn IRSF para reforzar la retroalimentacién de los grupos de interés.

PC12- FCEX Andlisis de los resultados del aprendizaje. Revisién completa del procedimiento para su
adaptacion a los Programas IMPLANTA (ACCUA) y AUDIT (ANECA). Revisién de indicadores vy
evidencias. Se introduce la herramienta del Buzén IRSF para reforzar la retroalimentacion de los grupos
de interés.

Evidencia:

En el ANEXO I, se detalla el histérico completo de los principales cambios realizados en el SAIC desde el
Gltimo informe de IMPLANTA de julio de 2023, tanto en su parte Institucional como en los elementos
propios de la Facultad de Ciencias Experimentales, con la indicacién del 6rgano que aprueba el cambio
a nivel de Universidad y de Centro, la fecha en que serealiza y el enlace web que evidencia su aprobacion.

3. Evidencia de revision de la Gestion de la Calidad interna del Centro.

- Politica de Aseguramiento de la Calidad del Centro y los objetivos estratégicos: la FCEX cuenta con una

politica de calidad y objetivos de calidad cuya Uultima version es de mayo de 2024
(https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-
social/politica-y-objetivos/politica-y-objetivos-de-calidad/). Anualmente se ha realizado el seguimiento
tanto a la carta de servicios como a los objetivos de calidad de la politica.

La nueva definicidn de los objetivos estratégicos del Plan Estratégico en redaccidn y que se encuentra en

exposicion publica https://www.upo.es/organos-colegiados/consejo-de-gobierno/anteproyectos-en-
fase-de-alegaciones/ han llevado a la Facultad a plantearse la modificacion de la politica y la inclusion de
algunos de sus objetivos de calidad como acciones en el seno de los objetivos estratégicos. La Facultad ha

trabajado en los ultimos meses en la redaccién del Plan Estratégico y para ello se ha reunido con todos
los grupos de interés escuchando sus aportaciones tal y como se refleja en las actas en bscw
(https://jazmin.upo.es/cas/bscw.cgi/6821640). El acceso es con usuario y contrasefia.

Cuadro de mando: la FCEX defini6 en mayo de 2024 un cuadro de mando

(https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-

estrategia-y-responsabilidad-social/.galleries/documentos-seguimiento-de-la-facultad-de-ciencias-

experimentales/2022-23/10.-Anexo-PEQ4-CC_CUADRO-DE-MANDOS-CENTRO-22-23-V8.report.pdf) que
le ayudara a tomar decisiones respecto al Centro. De la preauditoria de ANECA se dedujo que habia que
replantearse algunos de los indicadores y esta prevista su revision cuando se lleve a cabo el seguimiento

de los indicadores del Cuadro de Mano y del Centro entre febrero y marzo de 2025. Esta previsto que los
indicadores del Cuadro de Mando sirvan de referencia al informe de seguimiento del Centro.
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- Toma de decisiones basada en los indicadores del Cuadro de Mando ayudan en la gestion y le mejora

continua del Centro. La facultad asegura la participacion de los grupos de interés en los procedimientos
de calidad que lleva a cabo. El manual esta en revision tal y como puede observarse en las acciones de
mejora del Plan de Mejora del Centro del curso 23-24 para la inclusion de todos los grupos de interés.
(Anexo IV de este informe)

Autoinformes e Informes de titulaciones del Centro, de los diferentes programas Verificacidn,

Modificacién, Seguimiento y Renovacidn de la Acreditacion:

Durante el curso 2016/17, todos los grados de la Facultad de Ciencias Experimentales pasaron
exitosamente por el proceso de acreditacion institucional de acuerdo con los términos establecidos
por la DEVA: Grado en Biotecnologia el 19 de julio de 2017
(https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-
academica/titulaciones/grado-en-biotecnologia/.galleries/Documentos-GRADO-EN- BIOTECNOLOGIA-
RENOVACION-ACREDITACION/informe-renovacion-acreditacion-

deva/1496308738002 verinformefinal-btg.pdf), Grado en Ciencias Ambientales el 19 de julio de 2017
(https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-

academica/titulaciones/grado-en-ciencias-ambientales/.galleries/Documentos-Grado-De-  Ciencias-
Ambientales-RENOVACION-DE-LA-ACREDITACION/1496308710079 verinformefinal- cam.pdf) y el
Grado en Nutricion Humana y  Dietética el 18 de mayo de 2017

(https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-

academica/titulaciones/grado-en-ciencias-ambientales/.galleries/Documentos-Grado-De-  Ciencias-
Ambientales-RENOVACION-DE-LA-ACREDITACION/1496308710079 verinformefinal- cam.pdf).

El informe de certificacion y los informes y seguimientos del proceso Audit entre los afios 2016
y 2019 se ha puesto a disposicion publica tanto los informes de seguimiento elaborados por el
Centro como los informes de renovacién emitidos por Aneca asi como acreditacion institucional
(https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-
social/sistema-garantia-interna-calidad-aneca-audi-2016/)

La Facultad de Ciencias Experimentales desde el dia 5 de junio de 2019 (https://www.upo.es/facultad-
ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/acreditacion-institucional-
de-la-facultad-de-ciencias-experimentales-2019/).

Las acciones llevadas a cabo por el Centro para la revisién de la Gestion de la Calidad puede
evidenciarse en los Anexos |, IV y V.

4. Seguimiento del plan de mejora del Centro.

Después de las modificaciones realizadas sobre el sistema en el curso 22-23 y 23-24, el SAIC de la FCEX
incorpora la vision de Centro con la definicién de un Plan de Mejora de Centro, un seguimiento de Centro,
el Cuadro de Mando y el informe de adecuacién del SAIC en el procedimiento PEO4-FCEX.

Se llevd a cabo un plan de mejora de centro, junto con su informe de seguimiento, del curso 22-23
(https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-
social/seguimiento-de-la-facultad-de-ciencias-experimentales/). Siguiendo con este enfoque de centro, la
FCEX ha seguido desarrollando dicho andlisis y tiene previsto realizar el segundo seguimiento del Centro,
asi como la revision y seguimiento del: Plan de Mejora de Centro, Cuadro de Mandos del Centro e informe
de adecuacidn relativos al curso 2023-24 para febrero-marzo de 2025. Como documento aclaratorio y
evidencia de todas las modificaciones realizadas a nivel de Centro se incluye el Anexo | de este documento,
asi como un Anexo IV con el Plan de Mejora de Centro del curso 2023-24.
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5. Informe sobre como se han atendido y resuelto los diferentes aspectos detectados en el
informe de certificacidn.

Esta seccion introduce las acciones de mejora planificadas para dar respuesta a las no conformidades y
recomendaciones derivadas del ultimo informe de preauditoria de AUDIT y del ultimo informe de
IMPLANTA (junio 2024).

Acciones de mejora en relacidon con el ultimo informe de AUDIT

Como ya se ha indicado actualmente, el centro esta siendo certificado tanto por IMPLANTA como por
AUDIT.

Teniendo en cuenta la revision inicial llevada a cabo por AUDIT en noviembre de 2023 se llevaron a cabo
por parte del Centro una serie de acciones de mejora en el Plan de Mejora del Centro para el Curso 2023-
24 y que responden a la codificacion AUD23/24. Gran parte de ellas fueron cerradas en mayo de 2024 y
otras estan aulin en ejecucion y se revisaran en el seguimiento del centro que se llevara a cabo entre febrero
y marzo de 2025. En el ANEXO IV presentamos como evidencia un enlace al Plan de acciones referido
(https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-
estrategia-y-responsabilidad-social/.galleries/documentos-seguimiento-de-la-facultad-de-ciencias-
experimentales/2022-23/8.-PLAN-DE-MEJORA-CENTRO-23-24-def8.report.pdf) .

En el Plan de acciones de mejora de auditoria que se aporta como ANEXO V de este informe se muestra un
resumen de las opciones de mejora propuestas en el ultimo preinforme AUDIT de octubre de 2024 cuyo
resultado fue FAVORABLE.

Acciones de mejora en relacidon con el dltimo informe de IMPLANTA

En el Ultimo informe de IMPLANTA, de junio de 2024, se repasaron cada uno de los aspectos mas
importantes del SAIC de la FCEX, haciendo un repaso de los distintos criterios del programa.

Los criterios: Criterio 2. Politica y Aseguramiento de la calidad, el Criterio 3. Personal Docente e
Investigador, aparecian con la calificacion de INSUFICIENTE. Para hacer frente a los distintos comentarios,
se han generado distintas acciones de mejora en el Plan de Acciones de Auditoria con codificacion Implanta
23-24.

En cuanto a los aspectos detectados en el informe de certificacion y en relacidon a los informes y
seguimientos del proceso Audit entre los afios 2016 y 2019 se ha puesto a disposicidn publica tanto los
informes de seguimiento elaborados por el Centro como los informes de renovacion emitidos por Aneca asi
como acreditacién institucional  (https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-

estrategia-y-responsabilidad-social/sistema-garantia-interna-calidad-aneca-audi-2016/)

Todas las acciones generadas se encuentran en un Plan de acciones de Auditoria que presentamos como
evidencia para este informe y cuya referencia se encuentra en el ANEXO V.

Se califica como INSUFICIENTE el Apartado 5 del informe de IMPLANTA sobre el seguimiento del plan de
mejora de centro, ya que solo se habia aprobado como evidencia el Plan de Acciones de Mejora del Centro
y debia implementarse y realizarse su seguimiento. La FCEX en su vision integral del Centro elaboré un
informe de seguimiento del centro del curso 2022-23 asi como el informe de adecuacion y mejora del SAIC
y el Cuadro de Mandos. También elabord un Plan de acciones de mejora para el curso 2023-24 y el
seguimiento del Plan de Mejoras del centro del curso 2022-23. Toda la informacidn puede consultarse en
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el siguiente enlace https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-
responsabilidad-social/seguimiento-de-la-facultad-de-ciencias-experimentales/, asi mismo el plan de

mejora desarrollado para el curso 23-24 y el seguimiento del curso 22-23 se adjuntan como anexo IV a este

informe.

ANEXOS

ANEXO I: PRINCIPALES CAMBIOS DEL SAIC DE LA FCEX (2023-2024)

ANEXO II: MAPA DE PROCESOS DEL SAIC DE LAEPS Y SUS TiITULOS

ANEXO Ill: CORRESPONDENCIA ESG-2015 / IMPLANTA / AUDIT / SAIC EPS

ANEXO IV: PLAN DE MEJORA DE CENTRO CURSO 2023-2024 Y SEGUIMIENTO DEL CURSO 2022-2023

ANEXO V: PLAN DE ACCIONES DE AUDITORIA IMPLANTA/AUDIT
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ANEXO 11
Mapa de procesos del SAIC:
ANEXO Il. MAPA DE PROCESOS
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ANEXO IV

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

El dltimo Informe de Seguimiento y Plan de mejora de centro para el curso 2023-2024 con el
seguimiento de las mejoras del curso 2022-2023, estan disponibles en la pagina web de la FCEX, en el

siguiente enlace:

INFORME Y PLAN DE MEJORA DE CENTRO
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Junta de Andalucia

El Plan de Acciones de auditoria plantea acciones de mejora a las cuestiones planteadas en los

Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacién

ANEXO V

informes de la Agencia ACCUA y ANECA:

PLAN DE ACCIONES DE AUDITORIA AUDIT/IMPLANTA

Agencia Andaluza del Conocimiento

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
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