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[RECOMENDACIGN DE ACCION DE MEIORA EN FUNCION DE LA INDICADOR DEL VALOR A valor
REsPONSABLE | ALcanzar acanzano estano

Se incorporaran los correo electronico en el repositorio

Debe mejorarse Ia trazabilidad de a informacién de BSCW. [Usuario: upoaccual0
Se ha alcanzado el

Criterio 2. Politica de Ia Calidad. |se document Delegado del Contrasefia: Accual0.2025] Carpeta RS02-Mejora2 PC12.
¢ Inicio: 10/3/2023 s s u objetivo modificando el |Cerrada
1MP21/22-Criterio02-RS02-Mejorad2 Accones de mejora recomendadas en a revision de lese nforme describe  justificaen el procedimiento |75 00 Rector parala  |Ejecuciénde laaccion. |5 C a0 mejora 100% {02y adaptindoloal |finalizada
Sistema de Aseguramiento Interno de Ia Calidad (RS) | PC12 Andlisis de los Resultados del Aprendizae. Calidad recafa también en la Comision de Garantia Interna de. o e
s . entro.
Revision del procedimiento PC12. Calidad de Centro para realizar la adaptacion del
Procedimiento marco al Centro.
£l Nuevo Reglamento de formacién del PDI, pendiente
de aprobacién por CG (18/12/2024), en su Articulo 6
Plan de formacin y oferta formativa, en su punto 2,
indica que el plan de formacion atender las
(CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR. "ms“’:’fd“‘""':":" Esf'a“glm ”a,'al‘a Vicerrectorado
" |universidad, en cuya deteccién participarén la . A
Nose verifica la efectividad del Plan de Formacion Inicio: 18/12/2024 s s La accién todavia ests en
IMP23/24-C3-NCMO1-Mejora01 0 ¢ torica o electia del Plan de Formaci®™ | siblioteca/CRA, los centros y los departamentos. picio: 18/12/ . Ejecucion de fa accion, Nose puede aportar la evidencia a estar el reglamento 103 L3O TG ETAEN ppierta
para el PDI que busca alinear los centros con el Plan : Fin: 30/06/2025 en formacién > curso.
: Incluiré Ios objetivos que se pretenden alcanzar, as pendiente de evaluacion.
Estatégico de la Universidad. 0 permanente
lineas o programas establecidos para elloy la
estructura de1a oferta formativa. Asi mismo, podré
establecer actuaciones prioritarias o contemplar
actividades especificamente destinadas a colectivos
concretos.
Desde el Area de Formacion e Innovacién de la UPO, se y
Direccion del
CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE £ elevars al frea de
O — Nose evidencia una vinculacién directa entre el formacidn docente una propuesta para que los centros |nicio: 14/12/2024. | CTEECE oo e s g, | dosarrol] ool envi e actiidades defor| 105 |12 acciontodaviaestien
isis e I dades d yel disefio un plan d formativasala | Fin: 31/03/2025 . offorms/ curso.
: Innovacién de la
de los programas de formacién del profesorado. | comisién de formacién, con el objeto de integrarse en
el plan marco de formacién del PDI de la UPO.
1. Desde el Area de Formacion e Innovacin, se
generan recordatorios con frecuencia semanal tras la
apertura de la convocatoria anual para presentarse a
Ia evaluacién de la activiadad docente por el programa Direccion del
(CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR. | DOCENTIA-A-UPO. Area de Se incorporaran los corre electrdnico en el repositorio s
N [ 30/11/2024 o 6 u La accion todavia esta
1MP23/24-C3-NCMO3-Mejora01 €l programa DOCENTIA no 2. Desde icio: 30/11/ Formaciéne  |Ejecucion de la accidn. BSCW. [Usuario: upoaccual 0% |12 acciontodaviaestien) oy
Fin: 30/06/2025 ! as/bscw.cgi/6821640 " curso.
entre el profesorado. organizan cursos de formacion para las personas que Innovacién de la Contrasefia: Accual0.2025] Carpeta NCM03 Docentia
se evalian y a las evaluadoras. PO,
3. Desde los Centros se comunica al PDI 2 publicacién
de la convocatoria anual del DOCENTIA-A-UPO para
que el profesorado pueda presentarse.
https://www.upo.es/c
| 1
rocedimiento institucion “Seleccién, nicio: s 4 |2lidad/documentos/20 |recaen también enla Comisién de Garantia Interna de objetivo incluyendo
IMP23/24-C3-NCMO4-Mejora01 El programa DOCENTIA no se encuentra integrado |~ T Rector parala  |Ejecucion de la accior > 100% ) A
o At el Contro, formacion y evaluacién del Personal Docente e Fin: 7/06/2024. Cotiad 24_Procesos/PA02:  |Calidad de Centros (CGICC)y en el Area con competencias| programa DOCENTIA en |finalizada
UPO-3.00 2433- en Calidad. el SAIC de la UPO.

Investigador".

firmado.pdf
Se aporta como evidencia el Cuadro de Mandos donde
pueden observarse los resultados de satisfaccin del
estudiantado egresado de todos lostitulos oficiales de la
UPO del curso 2020/2021 y 2021/2022. Los préximos
informes de perfil de egreso se publicardn en la web del
Area con competencias en Calidad:
https://www.upo.es/calidad-planificacion-
Esta informacion se recoge mediante Ia realizacion de https: b i
entrevistas telefénicas a los/as estudiantes de-estudios-e-inf
transcurridos dos afios desde su egreso. Estas TIS0DKZDFIOC00ZTZh P
CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA ntrevsts so levads a cabo por una empresade |\ oo |Delegacion del L simisio el enlace o a L accion totois et
1MP23/24-C2-NCMO2-Mejora01 (CALIDAD. Mejorar la recogida y anslisis de prestacién de servicios de encuestas telefnicas Rectorparala | Ejecucion de la accion. 15ODEyliwidCIlmy| Centro PAO "Satisfaccién, necesidades y expectativas de | o3 Abierta
5 Fin: 20/12/2024 . curso.
informacién a (anexoenel Calidad 3ZGYINJALLWEAOGItN (105 Brupos de interés'

PAO7-FCEX). La
y analizada a través de Cuadros de Mando Interactivos Q3ME3M2IINCISImMi

utilizando para ello la aplicacion informética PBI.

ad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-
responsabilidad-social/ galleries/Documentos-
Procedimientos-Sistema-Aseguramiento-Interno-
Calidad/PAO7-FCEX-1.00_354.pdf

El nivel de satisfaccién de tudiant
rivel de satisfaccidn de los/as estudiantes Se aporta como evidencia el Cuadro de Mandos donde
cgresados/as se encuentra recogido en los Informes de .
pueden observarse los resultados de satisfaccion del
Perfil de egreso. La informacidn se recoge mediante la htps//app.owerbi.co [PUeer o0 e el
‘ estudiantado egresado de todos los titulos oficiales de fa
lizacion de entrevistas teléfonicas llevadas a cab :
s o st de crrestas tlofonieas I erorscansman. [UPO del curso 2020/2021 y 2021/2022. Los préimos
una empresa de servicios de encuestas telefénicas i
CRITERIO 5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS (nioe :n bl Desge el eurss .23 1a nformacion Delegacion del ! informes de perfil de egreso se publicaran en la web del
PROCESOS DE ENSERANZA-APRENDIZAIE. Recabar Jon e Inicio: 01/10/2024 & s s Area alidad: La accién todavia estd en
IMP23/24-C5-NCO3-Mejora01 e e satisacen el spipo de ntorée da oufas |£€ &5 tratando atraves de Cuscios de Mandos e 28/00/20%5 Rector parala  |Ejecucion de a accion. IsoDEymidCISIm | e cacon 0% [ Abierta
e Interactivos utiizando a aplicacin Informatica PBI Calidad 3z6vinatwedoGin | Po- o
egresados/as. . .
La realizacién del trabajo de campo para la obtencién 1M oen
de informacion referida a los/as estudiantes st | y-certficacion delo
egresados/as | curso 22-23 estd prevista para enero- oiho
febrero 2025. £l Cuadro de Mando de Perfil d
febrero uadro de Mando de Perfl de egreso tecnicos/Informes-de-Perfi-de-Egreso-por-Titulo/
estaran disponible en el segundo trimestre de 2025.
e recomienda incluir metas para cada una de las Inicio:02/10/2024 | Vicedecana con Eanes s o ests
Los obietivos de calidad pertinentes se van a incluir . . |colegiados/conseio-de- La accion todavia estd en
AU del Plan : Fin: 31/03/2025 competencias en [Ejecucion de la accion. 10% Abierta
dentro de fas acciones del Plan Estratésico del Centro.  zobierno/anteproyecto curso.
para poder realizar un eficaz seguimiento del mismo calidad Eobemor
alegaciones/

cédigo Seguro De Verificacién US22ToQULABVBYVPTW t we= | Fecha | 19122024
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AUD24/25-0M2-Mejora01

e recomienda reflexionar sobre la pertinencia de
mantener simulténeamente un documento de
objetivos de calida y otro de objetivos del plan
estratégico y valorar su posible integracion. Se
recomienda modificar el procedimiento para que
incluya el seguimiento del Plan Estratégico

e ha va a proceder a modificar la politica en el
siguiente seguimiento de Centro para eliminar los
objetivos de calidad del mismo.

Inicio:02/10/2024
Fin: 31/03/2025

Vicedecana con
competencias en
calidad

Ejecucion de a accion.

Sin evidencia ain

10%

La accin todavia estd en
curso.

Abierta

AUD24/25-0M2-Mejora02

e recomienda reflexionar sobre la pertinencia de

mantener

se PEO1y PEO4

objetivos de calida y del plan
estratégico y valorar su posible integracion. Se
recomienda modificar el procedimiento para que
incluya el seguimiento del Plan Estratégico

para dar modificacién en la estrategia
del Centro y a su seguimiento

Inicio:02/10/2024
Fin: 19/12/2024

Vicedecana con
competencias en
calidad

Ejecucion de fa accion.

https://jazmin.upo.es/c
as/bscw.cgi/5596479

El nuevo procedimiento PEO1 se encuentra en la
herramienta SAIC, en laweb y en el repositorio BSCW.
Acceso a BSCW:

Usuario: upoaneca0l

Contrasefia: Aneca01.2024

Documentos: PE01-FCEX.pdf y PE0A-FCEX

100%

Modificacion de los
procedimientos PEO1-
FCEX y PE-04-FCEX

Cerrada
finalizada

AUD24/25-0M3-Mejora01

e recomienda revisar el Cuadro de mandos para
incluir indicadores clave tales como el relativo al
procedimiento de Politica y Objetivos de Calidad que
aseguren su andlisis a nivel de centro.

S va a revisr el cuadro de mandos con un enfoque de
(Centro. Se van a afiadir los nuevos indicadores del
PEO1 y PEOS

Inicio:02/10/2024
Fin: 31/03/2025

Vicedecana con
competencias en
calidad

Ejecucion de la accion.

Sin evidencia adn

10%

La accin todavia estd en
curso.

Abierta

AUD24/25-0M4-Mejora01

Se recomienda revisar el Informe de Seguimiento de
Centro para valorar la integracion del apartado
"valoracién de los indicadores del Cuadro de
Mandos del Centro" en el andlisis de cada uno de los
criterios, para simplificar su formato, lo que permite
el anslisis completo de cada uno de los criterios

e va a revisr el formato del Informe de Seguimiento
de Centro incluyendo los indicadores del cuadro de
mandos revisados por criterios

Inicio:02/10/2024
Fin: 31/03/2025

Vicedecana con
competencias en
calidad

Ejecucion de la accion.

Sin evidencia adn

10%

La acci6n todavia estd en)
curso.

Abierta

AUD24/25-OM5 Mejora01

e recomienda revisar el Informe de Seguimiento de
Centro para asegurar que todaslas debilidades
identificadas en el andlisis de cada uno de los
criterios se incorporan al Plan de Mejoras del Centro
si corresponde, para asegurar que se tienen en
cuenta para la mejora continua del SAIC y facilitar su
trazabilidad.

e va a revisr el formato del Informe de Seguimiento
de Centro permitiendola relacin entre las debilidades
y las acciones de mejora del Plan de Mejoras del
Centro

Inicio:02/10/2024
Fin: 31/03/2025

Vicedecana con
competencias en
calidad

Ejecucion de la accion.

Sin evidencia atn

10%

La acci6n todavia estd en)
curso.

Abierta

AUD24/25-0M6 Mejora01

e recomienda establecer indicadores y sus
correspondientes valores objetivos para todos los

e va a revisr el cuadro de mandos con indicadores y

del SAIC, lo que permitiré realizar
anlisis adecuado para la toma de decisiones
orientado hacia la mejora continua del centroy de

[ del
SAIC en relacién con un enfoque de Centro y de titulos.

Inicio:02/10/2024
Fin: 31/03/2025

Vicedecana con
competencias en
calidad

Ejecucion de la accién.

Sin evidencia adn

10%

La accion todavia estd en
curso.

Abierta

AUD24/25-0M7-Mejora01

e recomienda incluir tendencias en la recogida de
los indicadores en todos los procedimientos del SAIC

Se solicitard al Area de Calidad la tendencia de los
dicad | cuadro de mandos d

I 10/2024

los procedimientos del SAIC en relacion con un
enfoque de Centro y de titulos.

Fin: 31/03/2025

Delegado del
Rector para la
Calidad/Area con
comentencias en
calidad

Ejecucion de la accion.

sin evidencia ain

10%

La acci6n todavia estd en
curso.

Abierta

AUD24/25-0M8-Mejora01

Se recomienda revisar el formato del plan de mejora
del centro para valorar si son pertinentes todas las
columnas (por ejemplo, la que relaciona cada accién
con un objetivo estratégico).

l formato del plan de mejora, tanto de titulo como de
centro, ha sido simplificado, reduciendo el ndmero de
columnas

Inicio:02/10/2024
Fin: 19/12/2024

Comision de
Garantia Interna
de Calidad de los
Centrosy
Vicedecana con
competencias en
Calidad

Ejecucion de la accion.

https://jazmin.upo.es/c

as/bscw.cgi/5596479

Este mismo documento sirve de evidencia del nuevo
formato de los planes de mejora Acceso
aBSCW:

Usuario: upoaneca0l

Contrasefia: Aneca01.2024

Documento: Correo Convocatoria CGICC 2024.22.27.pdf

100%

Estructura plan de
mejora modificada

Cerrada
finalizada

Se recomienda seguir trabajando en la implantacion

AU

de | de mejora Plan de
mejora de centro

El centro seguir trabajando en ejecutar las acciones
de mejora y analizar su posterior eficacia. En préximo

lan de mej centro habrd una
revisién de la eficacia de las acciones de mejora
ejecutadas.

Fin: 31/03/2025

Vicedecana con
competencias en
calidad

Ejecucion de la accion.

Sin evidencia atin

50%

La accion todavia estd en
curso.

Abierta

AUD24/25-0M10-Mejora01

Se recomienda avanzar en la gestion de las acciones
de mejora, valorando su eficacia para solventar la
debilidad para la que fueron definidas

El centro seguird trabajando en ejecutar las acciones
de mejora y analizar su posterior eficacia. En préximo

centro habrd una
revisin de la eficacia de las acciones de mejora
ejecutadas.

Fin: 31/03/2025

Vicedecana con
competencias en
calidad

Ejecucion de la accion.

Sin evidencia ain

50%

La accion todavia estd en
curso.

Abierta

AUD24/25-0M11-Mejora01

e recomienda incluir la codificacion de todas las
evidencias resultado de la implantacién de los
procedimientos para asegurar asi su identificacion
inequivoca y mejor trazabilidad

Se hace referencia en la web a la codificacién de los
diferentes documentos disponibles con el cédigo de la
evidencia. Por efemplo: Politica y Obietivos de Calidad,
seguimiento del Centro.... Todos los documentos
generados en el seguimiento de los itulos y del Centro
entre febrero y marzo de 2025 llevarén su codificacién
de la evidencia

Inicio:02/10/2024
Fin: 31/03/2025

Vicedecana con
competencias en
calidad

Ejecucion de la accién,

https://www.upo.es/fa

cultad-ciencias-

ad-estrategia-y-
responsabilidad-

socialseguimiento-de-

la-facultad-de-ciencia

experimentales/.

30%

La acci6n todavia estd en
curso.

Abierta

AUD24/25-0M12-Mejora01

e recomienda establecer en la medida de lo posible
indicadores a nivel de centro en los procedimientos

PEOG, PEO7 y PEOB para poder realizar un adecuado
analisis por centro

Excluido del alcance de la Auditorfa Enero 2025. En
una futura revisién de los procedimientos
incorporaremos al SAIC el impacto del centro con
respecto a esos tres criterios.

Inicio:02/10/2024
Fin: 19/12/2024

Delegado del
Rector para la
Calidad

No aplica

Noaplica

Noaplica

Noaplica

Cerrada
finalizada

AUD24/25-0M13-Mejora01

e recomienda asegurar la sistematizacion de la
mejora continua del centro y sus titulaciones a
través del analisis de todos los los

e afiadiran los indicadores de Centro entre ellos los de|

procedimientos respecto a sus metas , definicion de
acciones de mejora, seguimiento y cierre de las.
mismas.

los PEO1y PEO4 en la
cuadro de mandos.

Inicio:02/10/2024
Fin: 30/03/2025

Vicedecana con
competencias en
calidad

Ejecucion de la accion.

Sin evidencia atn

10%

Ala espera de conocer
los Gitimos datos de
participacion

Abierta

AUD24/25-0M14-Mejora01

e recomienda continuar con las acciones que se
estin llevando a cabo para fomentar la participacion
de los grupos de interés en las encuestas de
estudiantes, PDI, PTGAS y empleadores.

e ha solicitado al Delegado del Rector para la Calidad
en reiteradas ocasiones la vuelta a las encuestas en
papel taly como se hace en el doble grado de esta
Facultad de Ciencias Ambientales e Ingenieria Agricola
coordinado por la Universidad de Sevilla. Se continua
fomentando la participacion con mensajes desde la
asignatura de Coordinacion como a través de otros
medios de difusién.

Inicio:02/10/2024
Fin: 31/03/2025

Vicedecana con
competencias en
calidad

Ejecucion de I accion.

Sin evidencia ain

10%

A la espera de conocer
los timos datos de
participacion

Abierta

AUD24/25-OM15-Mejora01

e recomienda llevar a cabo acciones informativas
para sensibilizar a todos los grupos de interés sobre
el funcionamiento del SAIC de manera que se
fomente la cultura de calidad en el centro.

e han llevado cabo sesiones de informacion del SAIC
en varios momentos del afio: Jornada de bienvenida a
los estudiantes, reuniones de coordinacién con
estudiantes, junta de centro.... Con motivo de la
redaccién del Plan Estratégico ha habido reuniones del
(Claustro, con los estudiantes Y con el PTAGS.

Inicio:19/12/2024
Fin: 30/06/2025

Vicedecana con
competencias en
calidad

Ejecucion de la accion.

https://jazmin.upo.es/c

as/bscw.cgi/5596479

Actas de las reuniones del Plan Estratégico e imagenes de
las jornadas de bienvenida,

50%

La accion todavia estd en
curso.

Abierta
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AUD24/25-0M16-Mejora01

e recomienda revisar el indicador “PCO4-INO7: Nivel
de satisfaccion de los estudiantes participantes en
las Jornadas de Puertas Abiertas” que figura como
indicador e el proceso "PCOA-FCEX Perfiles de
ingresoy captacién de estudiantes”, para ver su
utilidad a nivel de centro.

l procedimiento PCO4-FCEX ha sido modificado, Inicio:02/10/2024
eliminandose el indicador PC04-INO?. Fin: 18/12/2024

Vicedecana con
competencias en |Ejecucién de la accién.
calidad

https://{azmin.upo.es/c
as/bscw.cgi/5596479

El nuevo procedimiento PCO4 se encuentra en la
herramienta SAIC, en la pégina web del centroy en el
repositorio BSCW. Acceso a BSCW:

Usuario: upoaneca0l

Contrasefia: Aneca01.2024

Documento: PCO4-FCEX-v3.00.pdf

Procedimiento
100%  |actualizado

Cerrada
finalizada

Codigo Seguro De Verificacion
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Normativa

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Firmado Por

Juan Carlos Rodriguez Aguilera

Url De Verificacién

https://portafirmas. upo. es/verifirma/ code/ Usz2ToQrLASVBYVP7W.i t wWaD¥8D Pégina

3/3



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/U5z2ToQm1A8W8YVP7W1itw%3D%3D

