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Recomendaciones en caso de que no le funcione nuestra oficina
virtual

1. Usar Internet Explorer

2. Comprobar que el certificado digital esta instalado en Internet
Explorer

Internet Explorer — Opciones de Internet — Contenido — Certificados

Dp(iunes de Internet 2lx|
Conexiones Programas | Opciones avanzadas | Lo

I Certificad b
Gerersl | Sequridsd | Privacided Contenids x|

Cantral parental i1 Propdsito planbeado: |<Todos> ﬂ

1 ar . . - )
% Controls of contenido deloque s ) control parencsl | Persandl | otras personas | Entidades de certificacién intermedias | Entidades de certficaci 4 | ¥
L PC
ol prEmtcrpErs

puede ver en Internet,
g MOMERE FMT Clase 2 CA
@ Las clasificaciones le ayudan a controlar el tipo de contenido de £

Internet gue se puede ver con este equipo. —GJNOMBRE FRMT Clase 2 CA =ningune=

Asesor de contenido

@' Habilitar. .. | % Configuracion

Certificadas kg
Use certificados para las conexiones cifradas y para fines de
- identificacion. or
Borrar estado 551 | I Certificados | | Editores | ”
H
Autocompletar

=< Autocompletar almacena o escrito Configuracion | =
% en paginas web para inkentar Impartar. .. Expartar... Quitar Opeiones avanzadas |
anticiparse a lo que escribe v sugeriv

posibles coincidencias. Propdsitos planteados del certificada
Fuentes y Web Slices

. » <Todos>
Las Fuentes y las Web Slices Configuracidn | T
Br

proporeionan contenido actualizada de
sitios web, el cual puede leerse en
Internet Explorer v en otros
programas.

el

" Obtener mas informacion acerca de certificados Cerrar
e

T e e ST
Welidar Sede Electrdnica C ’ j i
Aceptar | Cancelar | Aplicar | b,

Si no estéd instalado siga las instrucciones del uso del certificado digital en la web de
la fabrica de moneda y timbre, en la web del DNI-e, o bien en adminfacil

http://www.fnmt.es/

http://www.dnielectronico.es/

http://www.adminfacil.es/certificado-digital-fnmt/
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3. Borrar temporales de Internet Explorer

Internet Explorer — Opciones de Internet — General — Eliminar

21

nar el orial de explora

onservat los datos de sitios web favoritos

onservar las cookies v los archivos temporales de Internet que
ermiten que sus sitios web favaoritos mantengan las preferencias y se
ueskren mas rapidamente.

hrchivos temporales de Internet

opias de paginas web, imagenes v multimedia que se guardan
ara poder verlas mas rapido,

ookies

archivos que los sitios web almacenan en el equipo para guardar
preferencias, coma la informacion para iniciar una sesidn,

v Ristorial

ista de sitios web visitados,
v Patos de formularios

nformacion guardada que se ha escrito en los Formularios,
IV Fontraserias

ontrasefias guardadas que se completan autormaticamente cuando
icia sesidn en un sitio web que visitd anteriormente.

¥ Patos de Filtrado InPrivate

b1t A datos usados por el Filtrado InPrivate para detectar donde los
sitios web pueden estar compartiendo automaticamente detalles acerca

de su visita,
Eliminar | Cancelar I

Acerca de |a elminacion del
hiskorial de exploracidn

Conexiones I Programas I Opciones avanzadas I
Sequridad I Privacidad Contenido
Pagina principal i
Para crear pestafias de pagina principal, escriba cada direccion 0
=g ®  enuna linea independiente. |
hittp: e, google. es) ;I I
i
E
Usar actual Usar predeterminada Usar pagina en blanco |
Histarial de exploracion
i Elimine archivos temporales, historial, cookies, contrasefias
v ,I guardadas e informacion de Formularios web,
I Eliminar ! histotial de exploracién al sali '
Eliminar. .. | Configuracion | |
Busqueda I
|
Cambie las opciones Configuracion |
predeterminadas de blsgueda,
Pestarias
C§mble la forma en que las Configuracién |
paginas web se muestran en las
pestarias,
Apariencia
Colares Idiomas | Fuentes | Accesibiidad | !
|
Aceptar Cancelar Aplicar

alidar Sede Electrinica

[SEa]

=
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4. Borrar temporales de Java

Inicio — Panel de Control — Java — General — Configuracion — Borrar Archivos

—_ g ! |Panel de control de Java P ] 3|
;lﬂlﬂ ! [Generd Actuahzacwo’nl Java| Segurldad| Avanzado'

e( y= ’ﬁ ~Panel ... ~Todos los elementa... = - Iﬁll jara I q "A:er:a de

= - Muestra informacidn sobre la versidn del Panel de contral,
Archiva  Edicidn  Yer  Herramienkas  Ayuda

[ Borrar archivos temporales 5[
<
i = éBaorrar los siguientes archivos kemporales? Acercade

B e red

onfiguras de archivos temporales ¥ Bchivos de rastren y registra de red se utiliza cuando se establece |a conexion con Internet.,

configuracion de red del navegador de Forma predeterminada.
¥ Conservar los archivis temporales en mi equipo. 6n solo debe ser modificada por usuarios con conocimientos

Cancelar |
Seleccione la ubicacidn en donde se guardan los archive.
Confi én de red...
id:\Usuariositc_aetAppDatailocall owiSunilavalDeployment!cache Cambiat. .. | ‘ wl

[ Archivos temporales de Internet

HETIUALILEHIES UL UE 13 IS0 Ui i sna s

—

j_ E- java - Panel de control' Todos |

@Buscar "java" en Ayuda v soporte kécnico de Window:

B

rUbicacién

i Espacio en disco

Los archivos utilizados en las aplicaciones de Java se guardan en una carpeta
Seleccione el nivel de compresion de los archivos JAR: Hinguna i I especial para acelerar su ejecucion posterior. Solo las usuarios con conocimientos

. . . N . avanzados deberian borrar archivos o modificar esta configuracian,
Establezca la cantidad de espacio en disco para el almacenamiento de archivos temparales:

J 1UUUE¢ MB
[ R R R R R R R R R

| Configuracidn, .. | | Ver.., |
Borrar archivos, | Restaurar valores predeterminados |
Cancelar | Aplicar:

| IAceptar " Cancelar I

5. Comprobar si ahora funciona
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Si sigue sin funcionar

6. Restablecer Internet Explorer

Internet Explorer — Opciones de Internet — Seguridad — Restablecer todas las zonas
al nivel predeterminado

Opciones de Internet i |
Conexiones Brogramas I Opciones avanzadas I
General Seguridad | Frivacidad I Cantenida

Seleccione una zona para ver o cambiar la configuracian de sequridad.

. Gﬁi«' 'f ®i| '

Intranet local  Sitios de confianza Sitios restri =
| 3|

4]

Internet Sitins | -
q Esta es la zona para sitios weh de Inkernet, =

excepto los incluidos en la zona de sitios de
confianza v en |a de sitios restringidos.

~ Mivel de seguridad para esta zona

Personalizado
Configuracion personalizada.
- Haga clic en Mivel personalizado para cambiar
la configuracitn
- Haga clic en Mivel predeterminado para usar la €
configuracion recomendada. Li

|¥ Habilitar Modo protegido (requiere reiniciar Internet Explorer) L

Mivel personalizado. .. Mivel predeterminado |

Restablecer todas las zonas al nivel predeterminada |

Aceptar I Cancelar | Aplicar

| S—

Internet Explorer — Opciones de Internet — Opciones Avanzadas — Restaurar
configuracién avanzada

Internet Explorer — Opciones de Internet — Opciones Avanzadas — Restablecer
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General I Seguridad I Privacid
Conexiones I Programas Opeiones avanzadas

Configuracian

O Expandir siempre el texto ALT para las imagenes
[ Habiitar la exploracidn mediante el simbala de inkercalacidr
[ Maver el simbala de intercalacidn del sistema can cambias «
[ Restablecer el nivel de zoom para las nuevas ventanas v ¢ b
[ Rrestablecer el tamafio de texta a mediana para las nueva:
Restablecer el tamario del texto a mediano al hacer zoom®*
;'J Buscar desde la barra de direcciones
® Mostrar los resultados en la ventana principal
O Mo enviar direcciones desconocidas al proveedor de bdsqu
|| Configuracian de HTTP 1.1
Usar HTTP 1.1
Usar HTTP 1.1 a través de conexiones proxy

Exarninar il
] | »

* Se aplicara cuando se reinicie [oternet Explorer

e

Restaurar configuracion avanzada Hi

Restablecer configuracion de Imternet Explorer —————— U
Restablece la configuracion de Internet Explarer a

su estado predeterminado. R

Use eska opeidn sdlo si el explorador esta en un estado inutilizable,

Aceptar I Cancelar Aplicar It
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7. Desinstalar todas las versiones de java

La desinstalacion de todas las versiones de java puede dar lugar a que otros

programas que hagan uso de él dejen de funcionar o no le funcionen correctamente.
Haga este proceso bajo su responsabilidad.

Inicio — Panel de Control — Agregar o Quitar Programas.

- ——
B agregar - Panel de control', Todos los elementos de Pa

... = Todos los elemento... - - g!lagregar

Archivo  Edicion  Yer Herramientas  Ayuda

1

. Dispositivos e impresoras
;_g_r!:l Agregar una impresara
= Agregar un dispositivi
Ver dispositivos e impresaras
'{’:ﬁ' Adrinistrador de dispositivos

Digitalizar un documento o una imagen

— rogramas y caracteristigas
|| Agregar o quitar programas
s acteristicas de Windows

Camo instalar un programa

Buscar java, doble clic para desinstalar.

&l java - Panel de control, Todos los elementos de Panel de control'Programas y caracteristicas

= |
T -
QK_)V ﬁ Iv Panel de contral -ITodos los elementos de Panel de control ~ Programas y caractetisticas g I java

Archivo  Edicidn Wet  Herramienkas  Awuda

| S——————

‘Wentana principal del Panel de

Desinstalar o cambiar un programa
control
Para desinstalar un programa, seleccidnelo en la liska v después haga clic en Desinstalar, Cambiar o Reparar.
Wer actualizaciones instaladas
) Activar o desactivar las Organizar = ==
~ caracteristicas de Windows raanizar S
OO I'I Editor I'I Seinst...
[m"11ava OB 10.5.3.0 Sun Microsystems, Inc 23112{10
|£:fJava(TM) 6 Update 31 Cracle 30/03112
| £:4)ava(TH) SE Development Kit 6 Update 21 Cracle 110613
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8. Instalar la dltima version de java

http://www.java.com/es/download/

Descarga gratuita de Java

Descargue Java para su computadora de escritorio ahora

Version 7 Update 25

Descarga gratuita de Java

» 4006 BS Java? » sTenno Java? » iMecesita ayuda?

A Por qué he de descargar Java?

Gracias a la techologia Java, podré trabajary entretenerse en un entorno infarmatica muchao més
seqgurn.

Zon Java podra jugar a juegos en linea, charlar con personas de todo el mundo, calcular los intereses
de su hipoteca yverimagenes en 30, entre muchas otras cosas.

También se hace referencia al softeare de Java para su computadora (o Java Runtime Environment)
comoJava Runtime, Runtime Environment, Runtirme, JRE, maguina virtual de Java, maguina virtual,
Java vd, W WM, plugin de Java, complemento de Java o descarga de Java,
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9. Activar los complementos de java en Internet Explorer

Internet Explorer — Administrar Complementos

Archivo  Edicidn  Wer  Fawvoritos | Herramientas —Ayuda

Eliminar el histarial de exploracidn. .. ChrHMayds+Del
Exploracion de InPrivate ChrHHMayis+P L
Diagnasticar prablemas de conexion. ..

Yolver a abrir Gltima sesion de Exploracian

9% @ CERES > Ciudadanos = Otro:

Filtrada InPrivate ChrHMayds+F
Configuracisn de Filtrado InPrivate

Bloqueador de elementos emergentes 3
Filtro SmartScreen 3

Administrat complementos

Wista de compatibilidad
Configuracion de Wista de compatibilidad

SUscribiree & esta FUente. .,

Detecciom de Fuentes 3 ;
Windows pdate o
Herramientas de desarrollo F1Z I‘

Cpciones de Internet

Barra de Herramientas y Extensiones — Todos los Complementos.

Buscar los de Sun Microsystem, Inc. Comprobar que estan habilitados, si no lo estan
habilitarlos.
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strar complementos ll

Ver v administrar complementos de Internet Explorer

Tinos de complementos Mombre | Editor = | Estado | Fecha del archivio ;l
¢ Barras de herramientas y extensiones Cracle RTC Client Loader Oracle Carparation Habilitado 23/05/08 17:42
N i (== e a2 = 0 B o -

Sun Microsystems, Inc.
(2] &celeradares

FyFiltrado InPrivate

mtl

||TDst los complermentos j A |

Se seleccionaron varios complementos
Ha seleccionadao varios complemmentos de la lista anterior, Puede hacer clic en el botdn correspondi...

Hahilitar todos | Deshabilitar todos |

Buscar mas herramientas y extensiones. .. ‘
Chtener mas informacidn acerca de las herrammientas v las extensiones il
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