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difusién de la Politica y Objetivos de Calidad y
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Revision de los objetivos del Plan de
Comunicacién.

Inclusion de la Metodologia del Plan.
Identificar concretamente los canales y medios
de comunicacién.

Inclusion de una tabla con los principales
medios o canales receptores y principales
mecanismos, tanto internos como externos.
Inclusién de una tabla con la periodicidad de los
principales mecanismos, resultados y
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Facultad de Ciencias Sociales
Cambio del numero de evidencia para su
adaptacién a la nueva aplicacidon informatica de
gestién del SAIC
Inclusion en el Plan de Comunicacion, en el
Desarrollo del mecanismo en la Facultad,
evidencias sobre los Planes de Contingencia del
Centro.

1. PRESENTACION

Con el objeto de dar cumplimiento al procedimiento de Informacién
Publica del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la Facultad
de Ciencias Sociales, y para realizar la planificacion, seguimiento y
mejora de la comunicacion tanto externa como interna en el marco de
la calidad, la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Pablo de
Olavide de Sevilla hace publico este Plan de Comunicacion.

El Plan pretende constituirse en marco estratégico de la comunicacién
con sus grupos de interés, tanto en lo que respecta a la manifestacion
publica de sus compromisos en lo relativo a su politica y objetivos de
calidad, como al rendimiento de cuentas a la sociedad civil del grado
de cumplimiento alcanzado. Serd también una herramienta
imprescindible en la mejora del flujo de comunicacion interna de la
Politica de Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales desde el Equipo
Directivo, la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro y sus
Titulos y las Direcciones Académicas de los Titulos hacia el alumnado,
PDI, PAS y agentes externos, asi como del flujo de las propuestas de
mejora desde los colectivos de PDI, PAS, estudiantes y agentes
externos hacia el Equipo Directivo, la Comision de Garantia Interna de
Calidad del Centro y sus Titulos, asi como las Direcciones Académicas
de los Grados.

Ademas de una fluida comunicacion interna que garantice el
cumplimiento de nuestros objetivos de calidad, la Facultad de Ciencias
Sociales tiene como meta prioritaria en su politica y objetivos de
calidad la comunicacién de su oferta académica y de la evolucién y los
resultados de las titulaciones que se imparten en su seno a la sociedad
civil, representada ésta por aquellas entidades del mundo laboral mas
relacionadas con los @mbitos de cada una de sus titulaciones. En todo
ello, el primer paso es determinar con precision los grupos de interés
tanto internos (PDI, PAS, estudiantes) como externos (entidades del
mundo laboral, egresados y egresadas, emprendedores/as sociales,
entidades de cooperacion internacional, etc.) y fijar el procedimiento
por el cual la informacion llega desde el Equipo Directivo y la Comisién
de Garantia Interna de Calidad a todos estos grupos de interés y que
incluya los mecanismos para hacer llegar las sugerencias de mejora
desde los agentes externos, estudiantes, PDI y PAS hacia los mismos.
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La filosofia de este plan de comunicacion se sustenta en la
transparencia, cercania y normalizacién. La transparencia implica un
equilibrio en la informacidn (cantidad y calidad) que manejan todos los
actores y publico objetivo. La cercania da cuenta del caracter horizontal
de las interacciones en la Facultad y de la importancia que adquieren
todas las personas que intervienen tanto receptores como emisores. Y
la normalizacién tiene que ver con la cadencia y estabilidad de las
acciones. No se pretende generar protagonismos sino que las acciones
de la Facultad sean vividas con absoluta normalidad, compartiendo
liderazgos en los generadores de los mensajes, canales y receptores.
Para satisfacer estas exigencias, detallamos en esta presentacién los
flujogramas correspondientes a los mecanismos de comunicacidn
interna y externa en los distintos colectivos de la comunidad
universitaria y de la sociedad.

2. OBJETO

En el desarrollo del Plan de Comunicacién se organizan los distintos
mecanismos de comunicacion (actividades, estrategias...), tanto a
niveles internos como externos, utilizados por la Facultad de Ciencias
Sociales de forma planificada, identificando receptores, canales y
soportes utilizados con el objeto de administrar, gestionar, difundir,
regular, orientar y favorecer la comunicacién e informacion producida
en el ambito de la Facultad de Ciencias Sociales.

Se consideraran canales o medios internos aquellos en los que tanto el
emisor como el receptor estdan encuadrados dentro de la
Administracion del Campus de la Universidad Pablo de Olavide. Es
decir, profesorado, alumnado, personal de administracion y servicios,
diferentes 6rganos o areas de gestion de la Universidad
(Vicerrectorados, Departamentos, Areas de Conocimiento, Unidad de
Centros, Fundacion Universidad Sociedad de la Upo, etc.).

Mientras que se consideraran canales o medios externos aquellos en
los que el emisor o el receptor son ajenos al Campus de la Universidad
Pablo de Olavide. Nuestras acciones estaran destinadas principalmente
a: potencial alumnado de centros escolares de bachillerato y FP;
sociedad en general, centros de practicas en el marco de las Ciencias
Sociales, egresados/as del Centro, administraciones publicas y el
entorno internacional.

Tanto a nivel interno como externo, desde la Facultad de Ciencias
Sociales consideramos importante visibilizar en el presente Plan de
Comunicacion las distintas actividades desarrolladas para favorecer la
Comunicacién a nivel de relaciones publicas y marketing, referidas a la
representacion institucional, tales como: acompafiamiento a docentes
en eventos académicos, liderazgo de eventos académicos como
ceremonias de egreso, realizacion de jornadas de captaciéon o
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participaciéon en asociaciones y conferencias de decanos y decanas a
nivel autondmico y nacional.

2.1. Objetivo General

Indicar las bases de una comunicacién y las lineas de actuacién
establecidas por la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla, para garantizar la publicacién periddica
de la informacion relativa al cumplimiento de las tareas que tiene
encomendadas y de los procesos relacionados con los programas
formativos de los Grados de Educacion Social, Sociologia y Trabajo
Social, de los dobles Grados en Educaciéon Social y Trabajo Social,
Sociologia y Trabajo Social, teniendo presentes los objetivos de calidad
determinados en el Manual de Calidad de la Facultad de Ciencias
Sociales.

Este proceso de comunicacién esta abierto a la participacién de toda la
comunidad educativa y agentes externos, con la finalidad de generar
transparencia, cercania y normalizacién.

Objetivos especificos:

1. Generar conocimiento sobre los titulos y los servicios de la Facultad
entre el publico objetivo.

2. Conectar con nuestros agentes clave, para generar empatia y
proximidad hacia la Facultad tanto a nivel interno como externo.

3. AMBITO DE APLICACION

La Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Pablo de Olavide y
todos los procesos y tareas que tiene encomendadas.

4. METODOLOGIA DEL PLAN

La metodologia seguida para el disefio del presente Plan de
Comunicacion ha sido partir de las necesidades detectadas en los
siguientes procesos:

- Plan de Comunicacion disefiado en 2015.

- Plan de Mejora de la Facultad de Ciencias Sociales elaborado a
partir de un proceso participativo en los Encuentros Académicos
Anuales para la coordinacion, calidad e innovacion docente.
(Accesible en
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
ciencias-sociales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-
social/descargas/estrategia/encuentro-academico-anual/Plan-
de-Mejora-de-FCS-2015-2016-y-2016-2017.pdf )

- Informes de Seguimiento de las titulaciones de la Facultad
(2015/16 y 2016/17) y Planes de Acciones de Mejora de las
titulaciones (2015/16 y 2016/17) (Accesibles en
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Facultad de Ciencias Sociales
https://www.upo.es/facultad-ciencias-sociales/es/calidad-
estrategia-y-responsabilidad-social/gestion-de-la-calidad-de-
los-titulos-de-grado/ )

- Informe de Auditoria Externa del SGIC de la Facultad de Ciencias
Sociales del Programa AUDIT (2016); Plan de Acciones de Mejora
del Centro para la Certificacién AUDIT (2016) y Autoinformes de
Seguimiento de la Certificacion AUDIT del Centro (2017)
(Accesibles en https://www.upo.es/facultad-ciencias-
sociales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/gestion-
de-la-calidad-de-la-facultad/programa-audit/ )

- Compromisos adquiridos en la Carta de Servicios del Centro y
sus Titulos (Accesibles en https://www.upo.es/facultad-ciencias-
sociales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/politica-
y-objetivos/carta-de-servicios-y-seguimientos/ )

- Plan de Contingencia del Centro.

La propuesta actual del Plan de Comunicacién ha sido estudiada para
su aprobacion en el seno de la Comisién de Garantia de Calidad del
Centro y en Junta de Facultad de Ciencias Sociales.

5. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

.
X4

Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide.

Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide.

Plan Estratégico de la Facultad de Ciencias Sociales.
Documentacion del SAIC de la Facultad de Ciencias Sociales.
Reglamento de funcionamiento interno de la Facultad de Ciencias
Sociales.

» Carta de Servicios de la Facultad de Ciencias Sociales.

< Contrato-Programa de la Facultad de Ciencias Sociales.

< Plan de Contingencia de la Facultad de Ciencias Sociales.

>

>
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