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1. INFORMACION SOBRE LA APLICACION DEL SGIC DEL TITULO

Tras su implantacion en 2008, el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales y sus Titulos (SGIC-ES) ha sufrido las siguientes
revisiones:

2010-E01: incorporacion de las sugerencias de ANECA-AGAE afectandose todos los procedimientos.

2012-E02: revision de los indicadores (definicion de los existentes y/o incorporacion de indicadores nuevos) de los procedimientos PCO1 Disefio de la Oferta
Formativa del Centro, PC03 Acceso, matriculacion y admision de estudiantes, PC04 Perfiles de ingreso/egreso y captacion de estudiantes, PC0O7 Evaluacién del
Aprendizaje, PC08 Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes, PAO1 Gestién y control de los documentos y los registros

2013-E02: Revision de Indicadores y procedimientos.; PA06. Gestion de los recursos materiales. PC14Informacion publica. PE0Q1Elaboracién, revision y actualizacién de la politica y los objetivos de




calidad. PEO1_TGO01 Elaboracion, revision y actualizacién de la politica y objetivos de calidad de los titulos. PE04. Medicion, analisis y mejora continua

La informacién que proporciona este SGIC para la toma de decisiones proviene de los valores de los indicadores, las incidencias, reclamaciones y sugerencias
recibidas, de la medicién de la satisfaccion de los grupos de interés con los titulos, de la medicion de la satisfaccion del alumnado con la docencia y del analisis
de los informes de perfil del alumnado de nuevo ingreso de cada titulo de la Facultad/Escuela.

El analisis de esta informacién la realiza la CGIC del titulo de Grado (CGIC-ES) anualmente. Esta comision se renové por la Junta de Facultad en su reunion del
15 de mayo de 2013 siguiendo las especificaciones del Capitulo 3 Estructura de gestion de la calidad de la Facultad de Ciencias Sociales y sus Titulos del
Manual de Calidad, resultando en la siguiente composicion:

PRESIDENCIA

Fernando Lopez Noguero (Titular)
M2 Rocio Cardenas Rodriguez (Suplente)

TITULAR

M2 Teresa Terrén Caro (Representante del Sector A del profesorado)

José Manuel Hermosilla Rodriguez (Representante del Sector B del profesorado)

Alicia Cabrera Belmonte (Representante de alumnos)

M2 del Rocio Rodriguez Casado (Representante de egresados)

Belén Martinez Ferrer (Representante de profesorado de otras areas con docencia en el grado)
Magdalena Lopez Caldero (PAS Departamento de Ciencias Sociales)

SUPLENTES

M?2 Rocio Cardenas Rodriguez (Representante del Sector A del profesorado)

David Cobos Sanchiz (Representante del Sector B del profesorado)

Lorena Caro Ventanzo (Representante de alumnos)

Nieves Martin Bermudez (Representante de egresados)

David Moreno Ruiz (Representante de profesorado de otras &reas con docencia en el grado)
Lina Hernandez (PAS Facultad de Ciencias Sociales)

La composicion de la CGIC-ES se encuentra actualizada y publicada en
http://www.upo.es/fcs/contenido?pag=/portal/fcs/responsabilidad/Grado ES Gestion calidad CGIC&menuid=&VE=

En el curso académico 2012-13, la CGIC-ES se ha reunido en 3 ocasiones y los principales temas y acuerdos tomados han sido:
1. Informe sobre el perfil del alumnado de nuevo ingreso del titulo oficial de grado en Trabajo Social curso 2012/13

2. Elaboracion del Informe de seguimiento y plan de mejora del grado de Trabajo Social curso 2011/12.

3. Actuaciones del Plan de mejora 2011-12



http://www.upo.es/fcs/contenido?pag=/portal/fcs/responsabilidad/Grado_ES_Gestion_calidad_CGIC&menuid=&vE=

Estos acuerdos se han aprobado en la CGIC de la Facultad de Ciencias Sociales cuya composicidn se encuentra actualizada y publicada en
http://www.upo.es/fcs/contenido?pag=/portal/fcs/responsabilidad/Comision_CGIC_Facultad&menuid=&VvE=

2. INFORMACION ESPECIFICA DE LA APLICACION DEL SGIC (INCLUYE ANALISIS DE RESULTADOS)

movilidad de estudiantes y las
transferencias de créditos.

L . - Valor Valor Valor Valor Valor Valor i
Geelige DESEMEEnsn el MeMBRter | oppemp | apimpa 2011/12 2012/13 | 2013114 | 2014115 | Andlisisde RS
PCO03-INO1 Numero de plazas ofertadas 60 120 120 120
Grado de cobertura de las 100% 100% 100% No existen incidencias,
PCO3-IN02 plazas 100,83% sugerencias o
Tiempo medio de resolucion de | 149,64 131,00 42 reclamaciones
solicitudes de reconocimiento de especificas sobre este
PCO03-INO3 estudios relacionados con 62 aspecto respecto al

grado.

Valoracién de los indicadores

Social.

PC03-INO1 y PC03-IN0O2: El numero de plazas ofertadas se mantiene inalterable desde hace afios, asi como el grado de cobertura de las plazas
(siempre el 100%), un dato indudablemente positivo. En cualquier caso, debemos tener en cuenta que, de las 120 plazas ofertadas, la mitad
corresponden a la titulacién del Grado de Educacion Social y la otra mitad al alumnado que cursa la titulacion doble de Educacion Social y Trabajo

PCO03-IN03: Por lo que respecta a la valoracion del tiempo medio de resolucion de solicitudes de reconocimiento de estudios relacionados con
movilidad de estudiantes y las transferencias de créditos a pesar de las variaciones observadas y de haber puesto en marcha las propuestas de
mejora, aun existe un tiempo de resolucion por debajo de lo deseable, dado a diversas circunstancias, muchas de ellas externas a la Facultad

total de estudiantes de nuevo
ingreso.

2T Y — Valor Valor Valor Valor Valor Valor p— .
Codigo Descripcion del indicador | 5459/10 | 2010711 2011/12 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 Andlisis de IRS
Porcentaje de estudiantes | 75% 80% 66,94%
PCO4-INO1L admitidos en 12 opcion sobre el 66.94% No existen incidencias,

sugerencias o
reclamaciones



http://www.upo.es/fcs/contenido?pag=/portal/fcs/responsabilidad/Comision_CGIC_Facultad&menuid=&vE=

PCO04-IN02

Variacion del ndmero de
matriculas de nuevo ingreso.

SD

0

9,06%

0,222717149

PCO04-INO3

Relacion de estudiantes

120%

111,67%

0,43

2,141666667

especificas sobre este
aspecto respecto al
grado

preinscritos en primera opcion
sobre plazas ofertadas.

Porcentaje de estudiantes que | 63,64% 79,25& 85,00%
accede al titulo con puntuacién
igual o superior al 60% de la
puntuacion maxima  segun

modalidad de acceso.

PCO04-INO4 59,17%

22,92(H)
77,08(M)

14,56(H)
85,44(M)

17 (H)
83 (M)

10% (H)
90% (M)

Porcentaje  de  mujeres vy
hombres entre estudiantes de
nuevo ingreso.

PCO04-INO5

Nivel de satisfaccion de los | 7,80 7,96 4 (Escala 1- 3.89
estudiantes participantes en las 5)

Jornadas de Puertas Abiertas.

PCO04-INO6

Valoracién de los indicadores

PC04-INO1: El porcentaje de estudiantes admitidos en 12 opcidn sobre el total de estudiantes de nuevo ingreso se mantiene exactamente igual que
en el afio pasado, en un porcentaje, entendemos que aceptable (casi 67%)

PC04-IN03 y PC04-IN04: En este sentido, existen dos alumnos preinscritos en primera opcidn por plaza ofertada, aunque es cierto que el
porcentaje de estudiantes que accede al titulo con puntuacién igual o superior al 60% de la puntuacion maxima segun modalidad de acceso ha
bajado del afio pasado a éste

PC04-INO5: De todos los datos, el que mas nos preocupa es el porcentaje tan desparejo de mujeres (90%) y hombres (10%) que, a nuestro juicio,
debe motivar a la Facultad para poner remedio a este dato tan progresivamente desigual, aunque hay elementos contextuales que dificultan
cualquier estrategia y o resultados

PCO04-IN06: De igual forma, pensamos que debemos felicitarnos por el nivel de satisfaccion de los estudiantes participantes en las Jornadas de
Puertas Abiertas, con un 3,89 sobre 5 que mantiene el nivel de satisfaccion de afios anteriores

Al respecto hemos de sefalar que la demanda de plazas en el Grado de Educacion Social fue de dos preinscritos por plaza, con una alta nota de
corte, siempre al alza con respecto a afios anteriores

3. Orientacion a los estudiantes

Valor
2014/15

Valor
2013/14

Valor
2012/13

Valor
2011/12

Valor
2010/11

Valor

Alici *
2009/10 Analisis de IRS

Cddigo Descripcién del indicador




PCO05

Sin indicadores numéricos asociados. Sélo analisis del buzén IRS

PC10

Sin indicadores numéricos asociados. Sélo andlisis del buzén IRS

No existen incidencias,
sugerencias o
reclamaciones
especificas sobre este
aspecto respecto al
grado

Valoracion de las IRS

Sin correos en el buzén, sin datos a valorar

1 o N Valor Valor Valor Valor Valor Valor s .
ceelge Descripcion del indicador | 540910 | 2010111 |  2011/12 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | Analisis de RS
Dos correos
procedentes de la
misma persona,
PCO06 Sin indicadores numéricos asociados. Sélo analisis del buzén IRS relativos a la

publicacién de horarios
en la pagina web de la
Facultad

Valoracion de las IRS

Valor

Valor

Valor

Valor

A lo largo del curso, se han atendido dos correos en el buzén IRS en este apartado que abordaban cuestiones relativas a la publicacion de horarios
en la pagina web que se atendieron adecuadamente

Valor Valor

Analisis de IRS*

Codigo Descripcion del indicador | 505919 | 2010111 |  2011/12 2012/13 | 2013/14 | 2014/15
Numero de incidencias, 0 0 0

PCO7-INO1L reclqmaciones, suger_gncias No existe_n incidencias,
relativas a la evaluacién del sugerencias o
aprendizaje. reclamaciones
Porcentaje de reclamaciones 0 0 0 especificas sobre este

PCO07-INO2 procedentes de la evaluacion del aspecto respecto al
aprendizaje grado

PCO07-INO3 Porcentaje de asignaturas 0 0 0




| relacionadas con reclamaciones. |

Valoraciéon de los indicadores

PCO07-INO1, PCO7-INO2 y PCO7-INO3: Por lo que se puede colegir en las inexistentes incidencias, reclamaciones, sugerencias relativas a la
evaluacion del aprendizaje podemos entender que se trata de un dato positivo ya que se ejecuta una politica preventiva atendiendo al alumnado a
través de la comunicacion directa con los Coordinadores de Grado

6. Movilidad
o L N Valor Valor Valor Valor Valor Valor e *
Gutlge Descripcion delindicador | 5009/10 | 201011 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | Analisis deIRS
Porcentaje de estudiantes de la | SD SD 1,07%

PCOS-INOL UPO que participan _en No existe_n incidencias,
programas de movilidad sugerencias o
internacional. 4,90% reclamaciones
Porcentaje de estudiantes | SD 5,53% 6,40% especificas sobre este
extranjeros que participan en aspecto respecto al

PC08-INO2 programas de movilidad grado
internacional. 4,23%

Relacion de estudiantes de la | SD SD 0,59
UPO que solicitan plaza en

PC08-IN03 programas de movilidad
internacional con respecto a las
plazas ofertadas. 1,094827586
Grado de satisfaccibn de los | SD 3,92 4 3,63 (58,54)

PC08-IN04 estudiantes con el programa de
movilidad internacional.

Porcentaje de estudiantes de la | SD SD 0,0053%

PCO8-INO5 UPO que participan _en
programas de movilidad
nacional. 1,11%

Porcentaje de estudiantes | SD SD 0,008%

PCOS-INO6 extranjeros que participar_]_ en
programas de movilidad
nacional. 0,45%

Relacién de estudiantes de la | SD SD 1.4
UPO que solicitan plaza en

PC08-IN07 programas de movilidad nacional
con respecto a las plazas
ofertadas. 1,4




Valoraciéon de los indicadores

PCO08-INO1 y PCO08-IN03: Por lo que respecta a las estancias en el extranjero, el porcentaje de estudiantes de la UPO que participan en programas
de movilidad internacional ha aumentado, multiplicando por cuatro los resultados (de 1,07% al 4,9%) y duplicando la demanda (de 0,59 alumnos
gue solicitan plaza a 1,09)

PCO08-INO02: Por su parte, el porcentaje de estudiantes extranjeros que participan en programas de movilidad internacional, ha sufrido una merma
gue pensamos no es especialmente preocupante, pero que puede deberse a la escasa oferta docente en inglés

PCO08-IN04: El grado de satisfaccién de los alumnos ha sufrido un descenso importante, probablemente debido a problemas en el proceso de
gestién de la movilidad

PC08-IN05, PC08-IN06 y PCO08-INO7: Abordando el tema de los programas de movilidad nacional, los porcentajes aumentan significativamente,
pero en un tanto por ciento muy escaso, con una demanda idéntica con respecto al afio pasado

7. Préacticas

L o - Valor Valor Valor Valor Valor Valor s .
Ctlige Descripcion delindicador | 5009/19 | 201011 | 2011/12 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | Analisis deIRS
Grado de satisfaccion de los | SD SD 3(32,73%) | 3,17 (100%)
PC09-INO1 estudiantes con las practicas No existen incidencias,
realizadas. sugerencias o
Grado de satisfacciébn de los | SD SD 4 (40%) 3,18 reclamaciones
PC09-IN0O2 empleadores con las practicas (96,70%) especificas sobre este
realizadas. aspecto respecto al
Nimero de empresas e | SD SD 33 129 grado
instituciones que tienen
PC09-INO3 convenios con la Universidad
para el desarrollo de las
practicas.
NUmero de plazas de préacticas | SD SD 0,51
PC09-INO4 por estudiantes matriculados. 0,627586207

Valoracién de los indicadores

PCO09-INO1, PC09-INO2 y PC09-INO3: En este caso, a pesar de datos alentadores (aumento de empresas e instituciones con convenios, himero
de plazas de practicas por estudiantes matriculados, etc.), la Facultad deberia realizar un sobreesfuerzo por mejorar la calidad de las practicas de
este Grado, ya que tanto los alumnos como los empleadores tienen un grado de satisfaccion bastante mejorable (unos 3 puntos sobre 4)

PC09-IN04: En este sentido, el niUmero de plazas de practicas por estudiante matriculado es claramente susceptible de mejora. No obstante, este




indice se complementa con el plan de autogestion impulsado por la propia facultad. Hay que hacer constar que todos los estudiantes tienen una
plaza de practicas y que a todas las plazas se les da el mismo tratamiento organizativo y de gestion

L L - Valor Valor Valor Valor Valor Valor AT .
celge Descripcion del indicador | 556,15 | 2010/11 | 2011/12 2012/13 | 2013/14 | 2014715 | Analisis deIRS
SD SD SD SD
No existen incidencias,
sugerencias o
PC11-INO1 Tasa de insercion laboral. reclamaciones

especificas sobre este
aspecto respecto al
grado

Valoraciéon de los

indicadores

Sin datos a valorar

L o - Valor Valor Valor Valor Valor Valor s .
ceelge Descripcion del indicador | 559,15 | 2010711 | 2011/12 2012/13 | 2013/14 | 2014715 | Analisis deIRS

PC12-INO1 Tasa de rendimiento 89,1 92,2 93’30 96,26%

PC12-INO2 Tasa de abandono SD SD 8,13 9,92 %

PC12-INO3 Tasa de eficiencia SD SD SD 99,38 No existen incidencias,

Tasa de graduacion SD SD SD SD sugerencias o

reclamaciones
especificas sobre este

PC12-IN04 asgecto respecto al
grado

Valoracién de los

indicadores

PC12-INO1, PC12-INO2 y PC12-INO3: Pensamos que los datos relativos a los resultados académicos son muy positivos, con unas altisimas tasas
de rendimiento (mas del 96%) y eficiencia (més de 99) y muy escasas de abandono (casi el 10%), aunque en ascenso con respecto al afio pasado

Las razones de estos alentadores datos posiblemente estén relacionadas con la alta nota de corte de acceso y la motivacién del alumnado
(apreciable en el porcentaje que elige la carrera como primera opcion), asi como con las metodologias empleadas en un area, de caracter
pedagdgico, muy caracterizada por la innovacion docente.




—

L L o Valor Valor Valor Valor Valor Valor L .
coelge Descripcion del indicador | 5409/10 | 2010111 | 2011/12 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | Analisis de RS
Tiempo medio transcurrido | SD SD SD SD
desde la emision del resguardo No existen incidencias,
del Titulo Oficial hasta que se sugerencias o
notifica  al interesado  la reclamaciones
PAO2-INO1 posibilidad de su recogida. especificas sobre este
aspecto respecto al
grado

Valoracién de los indicadores

Sin datos a valorar

o L o Valor Valor Valor Valor Valor Valor L .
Codigo Descripcion delindicador | ,559/10 | 2010111 | 2011/12 | 201213 | 2013/14 | 2014/15 | Andlisis deiRS
i 0, 0, 0, 0,
PAO3-INO1L I?orcentaje de profesores a 61,5% 68,6% 57,00% 61%
tiempo completo.
PAO3-INO2 Porcentaje de profesores a 38,5% 31,4% 43,00% 39% No existen incidencias,
tiempo parcial. sugerencias o
PAO3-INO3 Porcentaje de profesores 0% 14,4% 20,00% 23% reclamaciones
i funcionarios. especificas sobre este
Porcentaje de profesores 100% 85,7% 80,00% 77% aspecto respecto al
PAO03-INO4
contratados. grado
i 0, 0, 0, 0,
PAO3-INO5 Porcentaje de profesores 69,2% 74,3% 73,00% 79%
doctores.
Porcentaje de profesores 7,7% 7,7% 20,41%
PAOS-INOL | o\ aluados por DOCENTIA. 22,58%
Porcentaje de profesores 7,7% 7,7% 20,41%
PAO05-INO2 evaluados positivamente por
DOCENTIA. 22,58%
Porcentaje de profesores 0% 0% 0%
PAO05-INO3 evaluados negativamente por
DOCENTIA. 0,00%
) Porcentaje de profesores con 7,7% 7,7% 14,29%
PAQS-INO4 excelencia docente. 19,35%




Valoraciéon de los indicadores

PAO3-INO1: Con respecto al personal docente, el porcentaje de profesores a tiempo completo ha aumentado levemente con respecto al afio
pasado, hasta alcanzar el 60%, aunque este porcentaje deberia aumentar

PAO03-INO2: Por su parte, el colectivo de profesores y profesoras a tiempo parcial se mantiene en torno al 40%

PAO03-INO3: En este sentido, un dato muy revelador es el porcentaje de funcionarios, claramente insuficiente (23%). No obstante, al encontrarnos
con las tasas de reposicion de funcionarios tan ralentizadas, esta circunstancia no parece que vaya a mejorar, dado el contexto de la politica
educativa, que lejos de favorecer la consolidacion de areas implicadas en la docencia de la titulacién, puede dilatar la misma

PAO03-INO4: Unido a este dato, la dificultad para la promocién del profesorado no favorece la consolidacién de las areas implicadas en la docencia
de este Grado

PAO3-INO5, PAO5-INO1, PAO5-INO2: En otro orden de cosas, otro dato claramente positivo es la alta tasa de doctores (casi el 80%) en tendencia,
ademas, creciente, asi como el aumento de profesores evaluados por DOCENTIA y el porcentaje de profesores con excelencia docente, con clara
tendencia a aumentar

PAO5-INO3: En la misma linea de buen nivel docente de la plantilla, repitiendo resultados como en el afio pasado, ningln/a profesor/a ha sido
valorado negativamente en su desempefio docente.

12. Recursos

o o — Valor Valor Valor Valor Valor Valor s .
SLliEe Descripcion delindicador | 5509/10 | 201011 | 201112 | 2012113 | 2013714 | 2014125 | Andlisis deIRS
PA06-INOL Eitt‘d?;a”tes por puesto de | 45, 11,65 10 10
Variacion anual de los fondos 5.8 (M) 10,2 (M) 1,975 (M) No existen incidencias,
PAQ06-IN02 bibliograficos (monografias vy 26’ 8 (R) 10’3 R) 89,79651296 2,171 (R) sugerencias o
revistas). ' ' reclamaciones
Metros cuadrados construidos especificas sobre este
PA06-INO3 por usuario. 0,76 0,62 1 1 aspecto respecto al
PA06-INO4 E§tu_d|antes por PC de uso 103 9176 95 69 grado
publico.
PAOG-INo5 | Grado de cobertura de redes de | 1500, | 1000 100% 100%
comunicacién inaldmbrica.
PAOG-INO6 Numt_aro total de volumenes 8
adquiridos.
PAO06-INO7 Numero total de recursos 5253




electrénicos (bases de datos,
revistas y libros electrénicos).

Ndmero total de titulos

PAO06-INO8 disponibles. i

Valoraciéon de los indicadores

PAO06-INO1, PA06-INO3, PA06-IN04, PAO6-INO5 En el aspecto relativo a los recursos bibliograficos e informaticos, en el apartado positivo,
debemos sefialar que han descendido los estudiantes por puesto de lectura, asi como los estudiantes por PC de uso publico, aumentando los
metros cuadrados construidos por usuario y manteniendo en el 100% el grado de cobertura de redes inalambrica. No obstante esta Comision ha
detectado graves deficiencias de las infraestructuras docentes (aulas y seminarios) ya que no estdn adaptadas a determinadas metodologias y
actividades propias del Espacio Europeo de Educacion Superior (metodologias participativas, cine forum, etc.)

PA06-IN0O2, PA06-INO6, PAO6-INO7, PAO6-INO8 : No obstante, creemos que deberian aumentar los fondos bibliogréaficos, puesto que en los ultimos
afos el numero de estos fondos no ha aumentado en la linea que a nuestro juicio deberia tener o no tienen aun el volumen 6ptimo recomendable

13. Satisfaccion de los Grupos de interés

o L o Valor Valor Valor Valor Valor Valor i .
Cloelge Descripcion del indicador | 569,14 | 2010711 | 2011/12 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | Analisis deIRS
Nivel de satisfaccion de los | SD PAS:3,31 | PAS 3,78 PAS 3,67
distintos grupos de interés. (4,2%) (3.84%) (1,67%)
Alu: 1 Prof: 3,78 No existen incidencias,
PA09-INOL (0,9%) (14,52%) sugerencias o
Prof: 4 Alu: 5 reclamaciones
(20%) (0,22%) especificas sobre este
Nivel de satisfaccion de los | 4,17 4,09 4 (41,89%) 441 aspecto respecto al
PA09-IN02 estudiantes con la docencia. (35,52%) grado

Valoraciéon de los indicadores

PA09-INO1, PAO9-INO2: Por lo que respecta al nivel de satisfaccion de los estudiantes en relacion con la calidad de la docencia este es muy alto,
como puede evidenciarse con la valoracion de 4,41 sobre 5 y consolida la ausencia de datos negativos en apartados anteriores. Pensamos que
estos resultados son para felicitarnos toda la comunidad universitaria, y que las condiciones actuales de la institucion, su financiacién, apoyo de las
administraciones, etc. distan mucho de ser las 6ptimas

El nivel de satisfaccion de los diferentes grupos de interés es variable, pero en claro ascenso, aunque en algunos casos, los porcentajes de sujetos
gue cumplimentan los cuestionarios no es muy representativo




3. INFORMACION SOBRE LA PUESTA EN MARCHA/DESARROLLO DEL TiTULO

Andlisis de las dificultades encontradas en el desarrollo del titulo respecto a:

1. Acceso, admision y matriculacion

Sistema de matriculacidon mejorable (problemas de coordinacion entre departamentos de gestién) que obliga a una mejora
Problemas en la gestién de reconocimientos de créditos de movilidad

2. Perfiles de ingreso y captacién de estudiantes

Sin dificultades para la contratacién aunque con perfil claramente femenino.

3. Orientacién a los estudiantes

4. Planificacion y desarrollo de las ensefianzas

Asignatura de TFG con escasa carga en créditos.

5. Evaluacion del aprendizaje

No existe en el VERIFICA unos resultados de aprendizaje que unifiquen los criterios de evaluacion en relacion a las competencias generales y especificas del
grado

6.Movilidad

Escasas oferta de asignaturas en inglés desincentiva la movilidad extranjera.
Proceso de gestion demasiado complejo que influye en el grado de satisfaccion

7.Practicas

Grado de satisfaccion de alumnos y empleadores mejorable (calidad de las mismas)
Asignaturas de Practicas con excesiva carga de créditos.

8.Insercién laboral

9. Resultados Académicos

10.Tramitacién de Titulos

11. Personal

Escasa estabilidad y consolidacion de la plantilla

12.Recursos

Numero de fondos bibliograficos mejorable
Mobiliario de las aulas y mejora de los espacios de docencia

13. Satisfaccion de los Grupos de interés

4. RECOMENDACIONES DEL INFORME DE
SEGUIMIEI\[TO DE LA AGENCIA DE Acciones desarrolladas
EVALUACION




5. MODIFICACIONES

Modificaciones aprobadas por el CU Justificacion

Modificaciones no comunicadas al CU Justificacion




PLAN DE MEJORA CURSO 2012/2013

Directriz

Descripcion

Plan de Mejora

Acceso y admisiéon de
estudiantes

Acceso, admision y matriculacion

Perfil de ingreso

Captacioén de estudiantes

Orientacién de estudiantes

1) Continuar con el plan de captacion del alumnado masculino para mejorar el porcentaje
de estos estudiantes. Incidir en los perfiles masculinos (educadores en centros de
menores, prisiones...).

2) La finalidad es mejorar el porcentaje de estudiantes con nota superior al 60% de la nota
maxima de acceso y el nimero de alumnos/as que escogen Educaciéon Social como
primera opcién

3) Potenciar las campafias de difusion en Redes Sociales y en youtube, potenciando las
existentes en este momento

4) Insertar en la web de la Facultad una galeria de imagenes motivadoras de la Titulacién.
5) Potenciar las Jornadas de Puertas Abiertas

6) Solicitud en el Vicerrectorado para agilizar y mejorar el proceso de gestién en el
reconocimiento de los créditos de movilidad

. . Modificacion
Prioridad Responsable(s Plazo estimado ., e L,
(Alta/Media/Baja) gel Plan (s) de ejecucion VER_IFICA’? Descripcion de modificacion
(Si/No)
Alta Equipo Decanal y 2014/2015 NO
Ordenaciéon Académica
Directriz Descripcién Plan de Mejora

Planificacion y
desarrollo de la
ensefianza

Planificacion (horarios, guias docentes...)

Sistemas de evaluacion

5) Seguir difundiendo el buzén de sugerencias, quejas y reclamaciones entre el alumnado
y el profesorado. Resaltar el buzén en la pagina web de la Facultad y establecer una
reunién con los/as delegados/as de clase para informarles de los procedimientos de la
Facultad.

6) Seguir derivando las incidencias del buzén que no competan a la Facultad.
7) Establecer un reajuste en los créditos de las practicas de campo con el fin de que esta

asignatura pueda ser viable en los centros de préactica, dada la importancia que debe tener
el practicum en relacién al TFG como validacién de competencias adquiridas por el




alumnado
8) Elaboracion de la normativa de evaluacion por parte de la Facultad.

9) Continuar con las coordinaciones de grado para mejorar la coordinacién entre los
contenidos, las competencias, resultados de aprendizaje y las estrategias de evaluacion.

Modificacion

Prioridad Responsable(s Plazo estimado L e
(Alta/Media/Baja) gel Plan (s) de ejecucion VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Si/No)
Mejora de la coordinacion del TFG (criterios de evaluacion, estructuras,
contenidos, etc.) potenciando su peso especifico en la titulacion a
Alta Equipo Decanal 2012/2014 S| tra\_/es del e}umento de credltos._ _ 3
Mejorar Practicas de Campo (criterios de evaluacion, estructuras,
contenidos, créditos)
Directriz Descripcién Plan de Mejora
10) Fomentar la participacion del profesorado en los planes de formacion de la Universidad
Perfil del profesorado (categorias y de la importancia del DOCENTIA para la Titulacién.
Personal formacion, evaluacion por DOCENTIA...
’ P 11) Potenciar cursos de formacion en coordinacion con la Biblioteca sobre el uso de bases
de datos, sistema de citacion, etc. exclusivo de las Ciencias Sociales.
. . Modificacién
Prioridad Responsable(s Plazo estimado S e
(Alta/Media/Baja) gel Plan (s) de ejecucion VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Si/No)
Alta Equipo Decanal 2014/15 NO
Directriz Descripcion Plan de Mejora
Adecuacion de los recursos (aulas 12) Solicitar formalmente a la Unidad de Gestidon de Espacios la adaptacién de los
ReCUrsos laboratorios. biblioteca. aulas de ' espacios para las clases practicas (seminario con mobiliario mavil).
informatica ' ) ' Solicitar al vicerrectorado de planificacion la mejora de la adecuacién de
infraestructuras para metodologia de ensefianza activa
Prioridad Responsable(s) Plazo estimado MG EIEN

(Alta/Media/Baja)

del Plan

de ejecucion

VERIFICA? Descripcién de modificacion

(Si/No)




Media

Equipo Decanal

2012/2014

NO

Directriz

Descripcion

Plan de Mejora

Resultados de la

Académicos

Movilidad

Préacticas externas

13) Colgar en la pagina web de la Facultad la guia de procedimientos de la movilidad,
los/as coordinadores/as académicos y toda la informacion relevante

14) Jornadas Informativa sobre Movilidad.

15) Crear en la pagina web un espacio de contacto para las instituciones que quieran
colaborar como centro de précticas.

16) Potenciar la colaboracion con el Colegio Profesional de Educadores/as Sociales de

formacion Andalucia, Asociaciones de Emprendedores y Asociaciones de Profesionales Autbnomos
para la celebracion de Jornadas para la insercion laboral, destinadas a alumnos/as y
Insercién laboral exalumnos/as, buscando nuevos yacimientos de empleo en relacién a los puestos y a las
formas de busqueda de empleo.
. . Modificacién
Prioridad RESIEMSEElEE) || PEED BSIIEED (oo e Descripcién de modificacion
(Alta/Media/Baja) del Plan de ejecucion .
(Si/No)
Alta Equipo Decanal 2012/2014 NO
Directriz Descripcién Plan de Mejora

Satisfaccion de
grupos de interés

De los estudiantes con la docencia, con las
préacticas externas, con la movilidad

Del profesorado con el titulo

De los empleadores con la formacién de
los estudiantes y las practicas externas

Prioridad
(Alta/Media/Baja)

Responsable(s)
del Plan

Plazo estimado
de ejecucion

Modificacion
VERIFICA?
(Si/No)

Descripcién de modificacién

Directriz

Descripcion

Plan de Mejora




Informacién publica

Sobre planificacidon, resultados...

Prioridad
(Alta/Media/Baja)

Responsable(s) | Plazo estimado | Modificacion

del Plan de ejecucion (Si/No)

VERIFICA? Descripcién de modificacion

INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA CURSO 2011/2012

Directriz

Plan de Mejora

Grado de cumplimiento
(Bajo/Medio/Alto)

Acceso y admisiéon de
estudiantes

1) Llevar a cabo un plan de captacion de alumnado masculino con el fin de mejorar el porcentaje de
estos estudiantes

2) Seguir controlando el tiempo medio de resolucion de solicitudes de reconocimiento y transferencia de
créditos.

1) Alto

2) Alto

Accibén(es) de Mejora desarrollada(s)

Causas/dificultades (si el grado de
cumplimiento es bajo)

1) Edicidn y distribucién de carteles informativos con representatividad del género masculino. Campafias de
difusion en Secundaria y FP. Realizacion de las Jornadas de Puertas Abiertas. Presencia de la Titulacion en
las Redes Sociales. Realizacion de un video para difundir la Titulacion, puede consultarse en youtube y en la

pagina de la Facultad.

2) En la pagina web de la Facultad se explica el procedimiento para el reconocimiento de créditos.

Directriz

Plan de Mejora

Grado de cumplimiento
(Bajo/Medio/Alto)

Planificacion y desarrollo

de la ensefianza

3) Derivar al servicio respectivo, mediante la creacién de una incidencia, todas aquellas quejas que se
reciban en el buzén y que no competan a la FCS.

4) Difundir la existencia, usos y fines del buzon de sugerencias, quejas y reclamaciones; y reenviar al
buzén de la FCS las incidencias, quejas y reclamaciones que llegan a las coordinaciones de grado.

5) Coordinar mejor los contenidos de las asignaturas y médulos

3) Media
4) Media

5) Alta




Accibén(es) de Mejora desarrollada(s)

Causas/dificultades (si el grado de
cumplimiento es bajo)

3) Revisién diaria del buzén y derivacion de aquellas quejas que no competen a la Facultad y afectan al
alumnado (AGG, Fundacién..)

4) La existencia del buzén se ha difundido en las reuniones mantenidas con el alumnado al comienzo del
curso, mediante tripticos y en la web de la Facultad.

5) Se han mantenido reuniones de coordinacion con los/as coordinadores de las guias docentes para poner
en comun los contenidos y las estrategias utilizadas en cada asignatura, asi como la evaluacion, fechas de
entrega... Validacion de las guias docentes. Se continla trabajando en la coordinacion de los Grados para la
elaboracion del Modifica.

Directriz Plan de Mejora

Grado de cumplimiento
(Bajo/Medio/Alto)

Personal

a la evaluacion y acreditacion del profesorado.

6) Fomentar la participacion del profesorado en las acciones desarrolladas por la Universidad orientada

6) Alta

Accibén(es) de Mejora desarrollada(s)

Causas/dificultades (si el grado de
cumplimiento es bajo)

6) Desde la Facultad se envian correos informativos sobre los cursos de formacion que se organizan desde la
Unidad de Formacién de la Universidad y/o Biblioteca, animando al profesorado a participar en los cursos ya
gue son importantes para la acreditacion y la evaluacién de su docencia.

Directriz Plan de Mejora

Grado de cumplimiento
(Bajo/Medio/Alto)

Recursos No procede Plan de mejora

Accibén(es) de Mejora desarrollada(s)

Causas/dificultades (si el grado de
cumplimiento es bajo)

Directriz Plan de Mejora

Grado de cumplimiento
(Bajo/Medio/Alto)

1) Crear un Plan de mejora de difusién de estancias en el extranjero

con los centros existentes.
Resultados de la

2) Creacion de un plan de captacion de centros de Practicas para la titulacién y de mejora en relacion | 1) Alta

Formacion 3) Consolidar las redes colaborativas con el Colegio Profesional de Educadoras y Educadores 2) Alta
Sociales de Andalucia (COPESA)A lo largo del curso 2012-2013 se realizardn una serie de
jornadas relacionadas con la empleabilidad del alumnado, asi como con el perfil profesional de 3) Alta

los/as educadores/as sociales. Asi mismo se incorporaran diferentes centros de précticas en los




profesional de los/as estudiantes.

que estén trabajando Educadores/as Sociales colegiados, garantizando la calidad del aprendizaje

Accibén(es) de Mejora desarrollada(s)

Causas/dificultades (si el grado de
cumplimiento es bajo)

1) Se elaboré una guia de procedimientos para las estancias en el extranjero. Se colgé en la pagina web
la guia de procedimientos, los destinos, los/as coordinadores/as académicos y toda la informacién
relevante.

2) Se realizaron unas Jornadas de Orientacion a la Movilidad .

2) Se aumentan los centros de practicas a través de los Convenios de Colaboracién con el Colegio
Profesional de Educadores/as Sociales.

3) Se ha colaborado con el Colegio Profesional de Educadores/as Sociales de Andalucia. Se realizaron
Jornadas profesionales para el alumnado y exalumnos donde se presentan centros, experiencias, salidas
profesionales...

Directriz Plan de Mejora

Grado de cumplimiento
(Bajo/Medio/Alto)

Satisfaccién de grupos 1) Fomentar la coordinacion con el area correspondiente para facilitar el disefio de herramientas y

de interés meétodos que sean capaz de generar datos mas representativos

1) Medio

Accibén(es) de Mejora desarrollada(s)

Causas/dificultades (si el grado de
cumplimiento es bajo)

Se envia a los destinatarios correos para que participen en la encuesta de satisfaccion, si bien la
participacion es alta entre los/as tutores/as de practicas, esta participacion es baja entre el alumnado y el
profesorado.

Directriz Plan de Mejora

Grado de cumplimiento
(Bajo/Medio/Alto)

Informacién Publica

Accibén(es) de Mejora desarrollada(s)

Causas/dificultades (si el grado de
cumplimiento es bajo)




