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SGIC18/19-Criterio6-PA07-Mejora01 2018/2019

Fomentar la participación de los 

distintos grupos de interés en las 

encuestas de satisfacción.

Existe poca o nula participación de 

los distintos grupos de interés 

(estudiantes, profesorado, PTGAS y 

entidades empleadoras) en las 

encuestas de satisfacción.

Realizar acciones para motivar la 

participación de los grupos de 

interés en las encuestas de 

satisfacción.

Inicio: 01/04/2019

Fin: 15/05/2027

Vicedecanato con 

competencia en Calidad y 

Responsable de Calidad 

del Título.

Desarrollo de al menos 4 

acciones al año para 

promover la participación 

/ 60% de participación.

Informes de seguimiento del 

Plan de Comunicación de la 

Facultad 

(https://www.upo.es/faculta

d-ciencias-

sociales/es/calidad-

estrategia-y-responsabilidad-

social/gestion-de-la-calidad-

de-la-facultad/plan-de-

comunicacion/). Actas de la 

CGIC del centro 

(https://www.upo.es/faculta

d-ciencias-

sociales/es/calidad-

estrategia-y-responsabilidad-

social/gestion-de-la-calidad-

de-la-facultad/comision-de-

garantia-interna-de-calidad/) 

y del título 

(https://www.upo.es/faculta

d-ciencias-

sociales/es/calidad-

estrategia-y-responsabilidad-

social/gestion-de-la-calidad-

de-los-titulos-de-

grado/grado-en-educacion-

social/actas-de-la-cgic-de-

educacion-social/).

Campañas de difusión de 

las encuestas de 

satisfacción entre el 

estudiantado, PDI y PTGAS. 

Solicitud de información 

acerca de los 

procedimientos de 

contacto con entidades 

empleadoras para la 

cumplimientación de 

encuestas de satisfacción. 

Planificación en la CGIC del 

Centro de nuevas 

propuestas para el 

incremento de la 

participación.

40%

No se  ha alcanzado el 

objetivo. Existen 

dificultades para motivar 

la participación, sobre 

todo del estudiantado y 

de las entidades 

empleadoras (falta de 

información del 

procedimiento, se debe 

involucrar a muchas 

personas, falta de 

disposición y 

voluntariedad).

Abierta

SGIC20/21-Criterio01-Mejora01 2021/2022

Desarrollar acciones orientadas a la 

mejora de la empleabilidad del 

estudiantado de Educación Social.

Satisfacción media-baja del 

estudiantado con las acciones para 

la empleabilidad, sobre todo en el 

Doble Grado en Educación Social y 

Trabajo Social.

Realizar acciones informativas y 

formativas de orientación 

académica y profesional para 

mejorar la empleabilidad del 

estudiantado de Educación Social.

Inicio: 16/05/22

Fin: 15/05/2027

Vicedecanato con 

competencia en 

Empleabilidad, 

Responsable de Calidad 

del Título y Dirección 

Académica del Título.

Desarrollo de al menos 5 

acciones al año 

relacionadas con la 

empleabilidad del 

alumnado.

Memoria Anuales del Centro 

(https://www.upo.es/faculta

d-ciencias-sociales/es/el-

centro/memoria-academica-

anual/). Boletín Informativo 

de la Comunidad Educativas 

de la Facultad de Ciencias 

Sociales (BICEFACS) 

(https://www.upo.es/faculta

d-ciencias-sociales/es/de-

interes/boletin-de-la-

facultad/).

Desarrollo de actividades 

formativas de orientación 

académica y profesional y 

de encuentro con 

profesionales de la 

Educación Social. 

Consolidación de la 

participación periodica de 

educadoras y educadores 

sociales del Colegio 

Profesional andaluz en 

todos los grupos del GEDS y 

del XTYE a lo largo del 

curso. Se pueden consultar 

en la Memoria de la 

Facultad y en BICEFACS, 

donde se detallan fechas y 

grupos participantes. 

También se está 

implementando un pilotaje 

de modelo de TFG en 

Educación Social con 

orientación de 

emprendimiento social, 

como forma de ampliar las 

opciones de empleabilidad 

del alumnado.

85%

El cumplimiento del 

objetivo está bastante 

avanzado. Se deben 

consolidar las acciones 

comenzadas, para que se 

repitan cada año, con las 

adaptaciones que sean 

necesarias. Se ha 

conseguido una gran 

implicación por parte del 

profesorado para incluir 

estas acciones en la 

planificación de sus 

asignaturas.

Abierta

SGIC23/24-Criterio07-Mejora01 2023/2024
Contribuir a la captación del 

estudiantado de nuevo ingreso.

Disminución de la demanda de 

plazas de nuevo ingreso en el 

Título, aunque sigue siendo 

superior a la oferta. Presencia baja 

de hombres entre el alumnado de 

nuevo ingreso.

Revisar y actualizar la información 

pública sobre el Grado en 

Educación Social en la web de la 

Universidad y la Facultad.

Inicio: 15/05/2024

Fin: 15/05/2027

Dirección Académica del 

Título y Responsable de 

Calidad del Título.

Actualización de la 

información pública del 

Título. Al menos 2 

acciones anuales de 

difusión de la información 

por redes sociales del 

Título.

Página web del Título 

(https://www.upo.es/faculta

d-ciencias-sociales/es/oferta-

academica/grados/grado-en-

educacion-

social/informacion-general-

del-titulo/ficha-general/). 

Redes sociales del Título 

(https://www.facebook.com

/EducacionSocialUPO/ y 

https://x.com/EdSocialUPO).

Revisión y actualización de 

la página web. Mensajes de 

difusión de la información.

10%

No se  ha alcanzado el 

objetivo. Etapa inicial de 

diagnóstico de la 

información que necesita 

de actualización.

Abierta

SGIC23/24-Criterio07-Mejora02 2023/2024
Analizar la tasa de graduación del 

Grado en Educación Social.

Tasa de graduación baja en los 

últimos cursos.

Estudiar los factores que influyen 

en la disminución de la tasa de 

graduación en los últimos cursos y 

posibles acciones para la mejora.

Inicio: 15/05/2024

Fin: 15/05/2027

Dirección Académica del 

Título y Responsable de 

Calidad del Título.

Resultado del análisis de 

la tasa de graduación / 

80% de tasa de 

graduación.

Análisis de la tasa de 

graduación del Título, que 

procede del indicador PC12-

IN04-FCS-GED.

10%

No se  ha alcanzado el 

objetivo. Etapa inicial de 

diagnóstico del análisis. La 

tasa ha aumentado en el 

curso 2023/2024.

Abierta

SAIC24/25-Criterio03-Mejora01 2024/2025

Promover la participación del 

estudiantado en los programas de 

movilidad.

La participación del estudiantado 

en los programas de movilidad 

nacional e internacional es 

bastante baja.

Realizar y motivar al alumnado 

para la participación en acciones 

informativas y formativas sobre 

programas de movilidad nacional 

e internacional.

Inicio: 01/02/2025

Fin: 30/07/2028

Vicedecanato con 

competencia en 

Movilidad, Dirección 

Académica del Título y 

Responsable de Calidad 

del Título.

Desarrollo y difusión de al 

menos 3 acciones al año 

sobre programas de 

movilidad.

Memoria Anuales del Centro 

(https://www.upo.es/faculta

d-ciencias-sociales/es/el-

centro/memoria-academica-

anual/). Boletín Informativo 

de la Comunidad Educativas 

de la Facultad de Ciencias 

Sociales (BICEFACS) 

(https://www.upo.es/faculta

d-ciencias-sociales/es/de-

interes/boletin-de-la-

facultad/).

Desarrollo de actividades 

que promueven la 

movilidad. Se pueden 

consultar en la Memoria de 

la Facultad y en BICEFACS.

20%

No se ha alcanzado el 

objetivo, aunque desde el 

Vicedecanato con 

competencias en 

Movilidad ya se están 

organizando algunas 

actividades sobre este 

tema, que está 

repercutiendo 

positivamente en los 

datos de participación en 

movilidad. Se debe seguir 

trabajando en este 

sentido.

Abierta

SAIC24/25-Criterio05-Mejora01 2024/2025

Mejorar las instalaciones e 

infraestructuras dedicadas a la 

docencia.

El alumnado y el profesorado 

demandan continuamente mejoras 

de las condiciones de los espacios 

de docencia.

Trasladar y solicitar a los órganos 

correspondientes la necesidad de 

mejorar la infraestructura para la 

docencia y las condiones que se 

necesitan en los espacios 

asignados.

Inicio: 01/02/2025

Fin: 30/07/2026

Vicedecanato con 

competencia en Docencia 

y Grado, Dirección 

Académica del Título y 

Responsable de Calidad 

del Título.

Al menos una solicitud 

trasladada a los órganos 

correspondientes.

Solicitudes trasladas en 

reuniones o mensajes de 

correos electrónicos.

0%

No se ha alcanzado el 

objetivo, por ser de nueva 

creación.

Abierta

SAIC24/25-Criterio06-Mejora01 2024/2025
Obtener información sobre la tasa de 

inserción laboral del Título.

La tasa de inserción laboral del 

Título no se recoge desde hace 

varios cursos.

Trasladar y solicitar a los órganos 

correspondientes la necesidad de 

retomar el estudio de la tasa de 

inserción laboral del estudiantado 

del Título.

Inicio: 01/02/2025

Fin: 30/07/2026

Vicedecanato con 

competencia en 

Empleabilidad, 

Responsable de Calidad 

del Título y Dirección 

Académica del Título.

Al menos una solicitud 

trasladada a los órganos 

correspondientes.

Solicitudes trasladas en 

reuniones o mensajes de 

correos electrónicos.

0%

No se ha alcanzado el 

objetivo, por ser de nueva 

creación.

Abierta
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