SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
De la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla

Documento de Evidencia

Acta de la CGIC del Titulo de Grado en Educacion Social
(14 de marzo de 2016)

Acta del informe de seguimiento correspondiente a Grado en Educacion Social

Siendo las 9.30 hs del 14 de marzo de 2016, se da comienzo a la Reunién de la Comision de
Garantia Interna de Calidad del Titulo de Grado en Educacién Social.

Miembros de la comision: Belén Martinez Ferrer (Responsable suplente de la Comision de
Garantia Interna de Calidad), M® Teresa Terron Caro (Vicedecana de Calidad, Innovacion y
Coordinaciéon Docente), Rosa M? Rodriguez Izquierdo (Direccion Académica del Grado), M2 del
Rocio Céardenas Rodriguez, Encarnacién Pedrero Garcia o Salvador Gutiérrez, David Moreno
Ruiz, Rosalia Martinez, Juan Miguel Fernandez (Alumno), M2 del Rocio Rodriguez Casado
(Egresado), Maria Inmaculada Zarza Charneco (PAS).

Siendo las 18.00 h del lunes 14 de febrero y tras el acuerdo adoptado por la Comisién de Garantia
Interna de Calidad del Titulo de Grado en Educacion Social de revisar el el autoinforme de
seguimiento y plan de mejora en el grado de Educacién Social se da por aprobado el informe que
se anexa.

Puntos del Orden del Dia:
1. APROBACION AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO DEL CURSO 2014/15 (CONVOCATORIA

2015/16).

Comienza la reunién a las 9:30 h, en el despacho n° 9 del edificio 11, 4 planta.

PUNTO 1 DEL ORDEN DEL DIA: “Aprobacion autoinforme de seguimiento del curso 2014/15
(convocatoria 2015/16).”

Desde la comisidon de garantia interna se da el visto bueno al informe presentado y se han
precisado algunos indicadores del plan de mejora para facilitar su evaluacién. Una vez realizadas
estas precisiones se da por aprobado el documento que se anexa.

No teniendo nada mas que incluir en este informe, se levanta la sesién siendo las 18 h del dia de la fecha.

Fdo: Belén Martinez Ferrer.
Responsable suplente de la Comision de Garantia Interna de Calidad
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UNIVERSIDAD AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO CURSO 14/15

N
Y v B (Convocatoria 15/16)
%&% % Datos de Identificacidon del Titulo

UNIVERSIDAD:

Id Ministerio

Denominacién del Titulo Graduado o Graduada en Educacion Social
Centro/s Facultad de Ciencias Sociales

Curso académico de implantacion |2009/2010

Web del titulo http://www.upo.es/fcs

Universidad participante: (en caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro: incluir esta informacion para el resto de
universidades en caso de ofertar el titulo conjunto en més de una universidad o centro)
Centro
Curso academico de implantacion
Web del titulo en el Centro
I. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo.

Analisis
En relacion a la mejora del programa formativo de la Titulacién se ha desarrollado una intensa actividad de coordinacién del Grado. En el curso
académico 2014 — 2015 se han puesto en marcha la nueva estructura de coordinacién mediante la cual se establece una Direccion Académica y
Coordinadores/as por casa Curso Académico. Se han llevado a cabo las siguientes reuniones:

» Reuniones antes del inicio de curso de todos los responsables de guias docentes para establecer el nombramiento de el/la Coordinador/a

de Curso e informar de los procedimientos para la elaboracién, envio y publicacion de las guias docentes.

» Reuniones de cada curso al principio del curso académico para analizar la secuenciacion de los contenidos, la repeticion de los mismos,

las estrategias docentes y los sistemas de evaluacion.
» Reuniones al final de cada semestre para analizar las incidencias que hayan surgido a lo largo del semestre y planificar el semestre

siguiente.

Elaboracion de las guias docentes y adaptacion de las mismas a la Gltima normativa de evaluacion publicada por la Universidad. Envio y revision
de todas las guias docentes analizando que cumplen el formato de la Facultad o de la Universidad, que su contenido es coherente con la
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Memoria Verifica y que la evaluacién cumple con los criterios publicados en la ultima normativa de la evaluacion publicada por la Universidad.

Desarrollo de distintos proyectos de innovacion el profesorado que ha implementado a lo largo del curso 2014 - 2015. A titulo de ejemplo
podemos destacar dos proyectos que introducen cambios importantes en el proceso educativo como son

» Interdisciplinariedad para la adquisicion y evaluacion de competencias actitudinales. Desarrollado en 3° y donde se trabaja los principios
deontoldgicos de el/la educador/a de forma interdisciplinar implicandose distintas asignaturas de este curso.

» Aprendizaje Basado en Servicios: Desarrollado en 1° en algunas asignaturas convirtiéndose en una propuesta de modelo pedagdgico
para Educacion Social.

Un elemento importante para el desarrollo del Programa Formativo es lo relativo a los procesos de gestién burocratica de la Titulacién y la
administracion del Titulo. En este sentido se ha conseguido que toda la planificacion del curso académico se cierre antes de la matriculacion de
dicho curso, siendo una informacién publica y disponible para su consulta a través de la pagina web de la Facultad antes del periodo de
matriculacion. Por otro lado, existen a lo largo del curso cuestiones burocréaticas que son atendidas y a las que se les da una respuesta de forma
inmediata, como son las convalidaciones de créditos, el buzén de sugerencias o incidencias, los tramites sobre movilidad de intercambio, etc.

Fortalezas y logros

- Publicacién de las guias docentes con antelacion a la matriculacién y las guias especificas con antelacién al inicio del semestre.

- Publicacién de horarios generales y de semestre antes de las fechas establecidas en el compromiso de la carta de servicios.

- Consolidacion de la estructura de Coordinacion del Grado, a través del nuevo cargo Director/a Académico del Grado en Educacion Social
y de los/as Coordinadores/as de Curso.

- Consolidacion de un modelo de guia docente Gnico en la Facultad de Ciencias Sociales para el Grado de Educacion Social.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Una debilidad que hemos detectado es coordinar las horas de practicas con la docencia en la Universidad. Se detecta a través de las reuniones
de coordinacion que hay una disminucion en la asistencia a clase del alumnado de 3°y 49, justificado por el nUmero de horas de practicas que
deben realizar y que a veces se realizan en el mismo intervalo que la docencia. En ese sentido, estamos repensando los créditos por alumnado
del profesorado que tutoriza las précticas, por lo que creemos mas conveniente potenciar el Trabajo Fin de Grado, manteniendo las practicas en
unos niveles razonables de un semestre y horas por dias. Por lo que nuestro planteamiento de mejora se concreta en otorgar mas créditos al
Trabajo Fin de Grado (TFG), aumentando la carga de créditos para los/as docentes del TFG, siendo importante este producto como evidencia
del resultado de las competencias adquiridas por el alumnado a lo largo de su formacion docente en los 4 afios de la titulacion.

La secuenciacion de las asignaturas y el contenido de las mismas para que no haya solapamientos es otra de las cuestiones a seguir trabajando
en la Coordinacién de Grado, ya que se sigue observando incidencias en estos aspectos. También es importante seguir trabajando en que los
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sistemas de evaluacion sean coherentes con las competencias a evaluar y se desarrollen de forma coordinada entre todas las asignaturas.

Otra cuestion a mejorar en relacién a las practicas es la gestion administrativa, la cual no depende de la Facultad de Ciencias Sociales sino de la
Fundacién Universidad — Sociedad, quien gestiona los Convenios de Practicas con los centros y la incorporacion del alumnado en el centro de
practicas asignado. En este sentido, nuestro interés es que el 100% del alumnado esté incorporado en el centro de practicas al comienzo de la
asignatura, aunque en la actualidad este proceso sufre en algunos casos ciertos retrasos. Para ello, pretendemos establecer una mayor
coordinacion con la Fundacion Universidad — Sociedad con la finalidad de mejorar el programa de précticas.

Como mejora, indicar que desde la Titulacién se ha venido desarrollando y consolidando en el Curso Académico 2014-2015 la relacién con el
Colegio Profesional de Educadores/as Sociales a través de reuniones, ciclos de conferencias, validando informes, competencias, con el fin de
mejorar la relacion e interaccion entre la teoria y la practica de la titulacion.

Finalmente, respecto de la coordinacion entre el profesorado, resulta dificil mantener reuniones de coordinacion entre el profesorado debido al
solapamiento de horarios, y la carga lectiva, por lo que se esté potenciando las comisiones on-line para asuntos puntuales, disminuyendo asi la
carga de reuniones presenciales.

Il. Informacion relativa a la aplicacion del sistema de garantia interna de la calidad y de su
contribucion al titulo.

Analisis

Durante el Curso Académico 2014 — 2015 se ha mantenido todo lo indicado en la Memoria del Autoinforme de Acreditacion para el Titulo de
Grado en Educacién Social, a continuacion sé6lo recogemos los cambios producidos en la Comision de Garantia Interna de Calidad del Grado y
algunas cuestiones que se han afiadido a lo que ya estaba establecido.

La Comisién de Garantia Interna de Calidad del Grado de Educacién Social fue actualizada en la Junta de Facultad del 27 de mayo de
2015, resultando en la siguiente composicion:

Presidencia:
M2 Victoria Pérez de Guzman Puya (Presidente)
Belén Martinez Ferrer (Suplente)

Direccion Académica:
Rosa M2 Rodriguez Izquierdo (DAG)

Sector A
Rocio Cardenas Rodriguez (Sector A)
Virginia Martinez Lozano (Suplente Sector A)
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Sector B
Encarnacién Pedrero Garcia (Sector B)
Salvador Gutiérrez (Suplente Sector B)

Profesorado de otras areas con docencia en el Grado
David Moreno Ruiz
Rosalia Martinez

Alumnos titulacion
Juan Miguel Fernandez (Alumno)
Marta Pérez Martin (Alumno suplente)

Egresados
M2 del Rocio Rodriguez Casado (Egresado)
Carlos Cardenas Roldan (Egresado Suplente)

PAS
Maria Inmaculada Zarza Charneco (PAS)
Magdalena Lopez Caldelo (Suplente PAS)

Durante el curso 2014-15 se ha creado el procedimiento PEO5 FCS. Auditoria Interna. Anexo 1 (Edicién 00), y se han realizado nuevas
ediciones de los siguientes procedimientos: PC02_FCS. Revision y mejora de los programas formativos (Edicion 03), PA01_FCS. Gestion y
control de los documentos y los registros (Edicion 04), PA09_FCS. Satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés (Edicion
03), PCO1_FCs. Disefio de la oferta formativa de la Facultad de Ciencias Sociales (Ediciéon 03), PC04_FCS. Perfiles de ingreso/egreso y
captacion de estudiantes (Edicién 04), PC06_FCS. Planificacién y desarrollo de la ensefanza (Edicién 03). Toda la informacién esta disponible
en http://www.upo.es/fcs/contenido?pag=/portal/fcs/responsabilidad/Procedimientos SGIC Facultad&menuid=&vE=D63185

Durante el curso 2014-15 la Comisién de Garantia Interna de Calidad realizd, entre otras acciones, el autoinforme de reacreditaciéon del titulo, el
andlisis de perfil de nuevo ingreso del alumnado, plan de mejora del curso 2013-14, revision de los indicadores de la carta de servicios del centro
y realizacién del seguimiento de la carta de servicios del curso 2014-15.

Todas las evidencias producidas en el desarrollo de los procedimientos son custodiadas por el Responsable de Calidad del Centro y archivadas
en el gestor documental ALFRESCO.

Fortalezas y logros
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http://www.upo.es/fcs/contenido?pag=/portal/fcs/responsabilidad/Procedimientos_SGIC_Facultad&menuid=&vE=D63185

Ademas de las fortalezas indicadas en la Memoria de Acreditacion del Titulo de Grado en Educacion Social, podemos afiadir como fortaleza la
implicacion de la CGIC del Grado de Educacion Social para garantizar el SGIC a pesar de no tener reduccién docente para el desarrollo de dicha
labor.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

En cuanto a las debilidades detectas cabe sefialar que, por un lado, los procedimientos de calidad y los resultados obtenidos del titulo son aun
bastante desconocidos por parte del alumnado y otros grupos de interés y por otro, existe una baja participacién en los medios disponibles para
obtener informacién acerca del grado de satisfaccion de los grupos de interés. Por lo que es un desafio aumentar la tasa de participacién de los
grupos de interés en los cuestionarios de satisfaccion. En este sentido, desde la Facultad de Ciencias Sociales ha disefiado una propuesta de
recogida de informacion de los grupos de interés, basada en metodologia cualitativa.

I11. Profesorado.
Analisis

El profesorado previsto para el desarrollo del Grado en Educacion Social consideramos que es un numero suficiente para garantizar la
adquisicion de las competencias por parte del alumnado, asi como su perfil. La mayoria del profesorado del Grado en Educacién Social tiene un
perfil pedagogico junto con compafieros/as de otras areas de conocimiento. Al poder contar con profesorado de distintos departamentos—areas
se favorece la interdisciplinariedad (pedagogia, psicologia, sociologia, antropologia, etc.) y una perspectiva mas integral de la realidad social
para su andlisis y diagndstico, intervencion y mejora de innovacion.

A su vez, el profesorado que imparte docencia en el Grado en Educacién Social suele participar en actividades de formacion continua, tanto en
los cursos que se desarrollan a través de la Unidad de Formacién, como en los proyectos de innovacion de la Universidad.

Hay que destacar el elevado nimero de docentes que obtienen la Evaluacién de la Actividad Docente a través del programa DOCENTIA, es un
hecho constatable que el 100% de las solicitudes presentadas en cada convocatoria del DOCENTIA obtienen una valoracién positiva de su
actividad docente, con valoraciones mas altas que la media de la Universidad.

Haciendo referencia al perfil docente del profesorado que tutoriza los Trabajos Fin de Grado (TFG) en el curso 2014 - 2015, todos son
doctores/as, y con unas lineas de investigacion afines al trabajo que tutorizan. Para ello, el profesorado que tiene asignado créditos de
tutorizacién de TFG establece unas lineas de investigacion las cuales se publican en la pagina web de la Facultad de Ciencias Sociales para que
el alumnado pueda seleccionar el/la docente que mejor se adapte a su TFG.

Por otro lado, en cuanto a la tutorizacion de las practicas, el alumnado cuenta con tutores/as externos en el centro de practicas y un tutor/a —
profesor/a de la Facultad de Ciencias Sociales (tutor/a académico/a). El tutor/a académico/a suele contar con una larga experiencia laboral y
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contacto con las instituciones de préacticas. A su vez, se han reforzado los tutores/as externos a través de la colaboracion con el Colegio
Profesional de Educadores/as Sociales de Andalucia, lo que nos ha permitido mejorar la calidad y la cantidad de los centros de précticas, asi
como la formacion de los/as tutores/as externos.

Durante el curso académico 2014 — 2015 se han producido algunas bajas laborares siendo todas cubiertas por profesorado sustituto interino o
por comparieros/as del &rea, no causando incidencias en el proceso formativo del alumnado.

Fortalezas y logros

- Alto nivel de participacion del profesorado en las actividades de formacion, jornadas, talleres y reuniones de coordinacion de grado.

- Todo el profesorado que solicita la Evaluacion de su Actividad Docente (DOCENTIA) obtiene una evaluacién positiva, por encima de la media
de la Universidad.

- Desarrollo de distintos Proyectos de Innovacién Docente que repercuten en la mejora de los procesos didacticos asi como en la relacion entre
el profesorado y el alumnado.

- El perfil del profesorado que tutoriza los TFG, con unas lineas de investigacion que determinan el trabajo tutorizado.

- Colaboracioén con el Colegio Profesional de Educadores/as Sociales de Andalucia que contribuye a la mejora de la red de centros de practicas y
mejora la formacion de los tutores/as externos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- El aumento de créditos en el profesorado y el aumento de las tareas de gestion universitaria provocan desmotivacion en el profesorado, y este
sobretrajado perjudica a la docencia. El profesorado apenas tiene tiempo para la actualizacién de los contenidos y la reflexiéon conjunta del
proceso educativo. Esto también repercute en la participacion del profesorado en las reuniones de coordinacion y en otros espacios
universitarios, el cual es dificil cuadrar con sus horarios docentes.

- La inestabilidad de la plantilla docente con numerosos profesores/as sustitutos interinos dificultan la consolidacion de la plantilla docente.

- Falta de recursos economicos para la innovacién docente y para los procesos educativos dentro del aula
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- La problemética surgida en el profesorado ante la situacion de inestabilidad laboral y dificultades en su promocién como PDI, ya que ademas de
tener que cumplir los rigurosos y cambiantes criterios de la ANECA, una vez superados se encuentran con que no existe la posibilidad de
promocionar, estando el profesorado en situacion contractual por debajo de las Acreditacién que tienen, lo que supone un elemento que favorece
su desmotivacion y descontento.

IV. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos.

Analisis

En lo que respecta a la infraestructura, en el Curso 2014 — 2015 se mantiene todo lo indicado en la Memoria de Acreditacion del Titulo de Grado
en Educacion Social, resaltando la importancia y los beneficios del Campus Unico y que todos los recursos del Campus repercupen
positivamente en la docencia: Biblioteca, Seminarios, Wifi, Salas de Telepresencia, Salas de Informéaticas, etc.

Fortalezas y logros

Consideramos al Campus Unico una de las mayores fortalezas del Grado en Educacion Social, el cual cuenta con todas las instalaciones y
recursos necesarios para la formacién de los/as Educadores/as Sociales.

Ademas, contamos con un servicio de orientacion al alumnado de la Universidad Pablo de Olavide junto con un alto seguimiento y
acompafamiento del alumnado de Educacion Social por parte del Equipo Decanal de la Facultad de Ciencias Sociales.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Detectamos la existencia de seminarios y aulas poco adecuadas para metodologias participativas propias de esta Titulacion, por lo que se insta
a Rectorado a reformar distintos espacios para la practica docente de esta Titulacion estableciendo espacios que faciliten la interaccion entre
docentes y alumnado y alumnado con alumnado.

V. Indicadores.

Analisis

- El andlisis de los indicadores se realiza en el apartado destinado para tal fin en el presente documento.

Fortalezas y logros

- Uno de los principales logros es la reduccion del tiempo medio de resolucion de solicitudes de reconocimiento de estudios relacionados
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con la movilidad y con la transferencia de créditos. Este es un aspecto en el que se ha venido trabajando y, a la luz de los datos obtenidos,
estamos teniendo buenos resultados, aungque todavia tenemos un espacio de mejora.

- También, se ha mejorado en la visibilizacion de la informacién relevante para el alumnado en la plataforma web, lo cual incide
positivamente en la satisfaccion del alumnado. Creemos que la pagina web es un canal de comunicacion que tiene muchas posibilidades.

- Asimismo, se ha mejorado la proporcion de PDI con el grado de doctor, un aspecto que, indudablemente, contribuye a la mejora de la
docencia y a su vinculacion con el &mbito académico y de investigacion.

- Es importante subrayar como fortaleza, respecto del rendimiento académico, la elevada tasa de rendimiento y eficiencia, unido a la baja
tasa de abandono.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Uno de los aspectos en los que se debe seguir insistiendo es en las campanfas para equilibrar el porcentaje de hombres y mujeres
estudiantes de nuevo ingreso. - También, hemos detectado que se debe realizar un esfuerzo con el alumnado ya egresado en el grado de
Educacion Social, en el sentido de difundir la informacion relativa a la movilidad de los egresados, estimular el vinculo y la conexiéon como
antiguos alumnos y la conexién con estos alumnos en el @mbito de la empleabilidad.

- Ademas, se debe realizar un esfuerzo para mejorar la satisfaccion del alumnado con las practicas externas.

- Finalmente, creemos que uno de los ambitos en los que se debe realizar un esfuerzo en los planes de mejora es en la
internacionalizacion del alumnado y del profesorado y, especialmente, en el establecimiento de conexiones formales para la movilidad y la
cooperacion entre distintas instituciones.

VALORAC'ON INDICADORES DEL SGIC (Las directrices marcadas con * deben ser completadas por el Responsable de

Calidad y Planificacién del Centro

Descripcién del Valor Valor Valor Valor

indicador 2009/10 2010/11 2011/12  2012/13 2013/14 2014/15 Andlisis de IRS*

Acceso, admisiéon y matriculacion

PCO03-INO1 [ Numero de plazas ofertadas 120 120 120 120 120 120
PCO3-INO2 S;‘;‘;‘; decoberturadelas | 145 505 | 100.83% | 100.83% | 97.5% | 95.83% | 100.00% | No existen incidencias,
] . ~ sugerencias o
gée;?)?igi$gg;0ddee resolucion 97 65 reclam,e_xciones
reconocimiento de estudios (transt.) (transt.) espectficas sobre este
PCO03-INO3 . . 149.64 131.00 42 62 aspecto respecto al
relacionados con movilidad 62 30 grado.
de estudiantes y las (movilidad) | (movil.)
transferencias de créditos '
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Valoracion de los indicadores

PCO03-INO1 y PC03-INO2: El numero de plazas ofertadas y el grado de cobertura de las plazas se mantienen estable desde los datos relativos al
curso 2009/2010. Cabe destacar que las 120 plazas ofertadas se distribuyen entre la titulacion del Grado de Educacion Social (50%)y el doble
Grado de Educacién Social y Trabajo Social (50%).

PCO03-IN03: Por lo que respecta a la valoracion del tiempo medio de resolucion de solicitudes de reconocimiento de estudios relacionados con
movilidad de estudiantes y las transferencias de créditos, observamos que si comparamos las medidas del curso 2013/14 y 2014/15, observamos
una reduccion importante del tiempo medio de resolucion de solicitudes. Esta reduccién es especialmente relevante en el ambito de la movilidad,
en la que ha habido una disminucién de aproximadamente el 50%. Estos datos nos animan a seguir trabajando con la implementacion de las

medidas propuestas.

Perfiles de ingreso y captacion de estudiantes

PC04-INO1

Porcentaje de estudiantes
admitidos en 12 opcién
sobre el total de estudiantes
de nuevo ingreso.

75.00%

80.00%

66.94%

66.94%

80.86%

76.66%

PC04-INO2

Variacion del numero de
matriculas de nuevo
ingreso.

NO
PROCEDE

-1.65%

0.00%

-3.41%

-1.73%

4.16%

PCO04-INO3

Relaciébn de estudiantes
preinscritos en  primera
opcion sobre plazas
ofertadas.

120%

111.67%

2.30

2.14

2.28

2.22

PC04-INO4

Porcentaje de estudiantes
que accede al titulo con
puntuacion igual o superior
al 60% de la puntuacion
maxima segun modalidad de
acceso.

63.64%

79.25%

85.00%

59.17%

68.69%

76.66%

PC04-INO5

Porcentaje de mujeres vy
hombres entre estudiantes
de nuevo ingreso.

22.92% (H)
77.08% (M)

14.56% (H)
85.44% (M)

17% (H)
83% (M)

10% (H)
90% (M)

6% (H)
94% (M)

14% (H)
86% (M)

PC04-INO6

Nivel de satisfacciéon de los
estudiantes participantes en
las Jornadas de Puertas
Abiertas.

7.80
(Sobre 10)

7.96
(Sobre 10)

4
(Sobre 5)

3.89
(Sobre 5)

3.78 [1-5]
(51.24%)

3.83
(52.89%)

PCO04-INO7

Relacion

demanda/oferta GEDS

644/60

961/60

1220/60

1185/60

1216/60

1108/60

No existen incidencias,
sugerencias o
reclamaciones
especificas sobre este
aspecto respecto al
grado
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en las plazas de
nuevo ingreso XTYE

563/60 965/60 1050/60 952/60 966/60 893/60

PCO04-INO8

PCO5

PCO04-INO1: El porcentaje de estudiantes admitidos en 12 opcién sobre el total de estudiantes de nuevo ingreso ha disminuido del 80.86% (curso
2013/14) al 76.66% en el ultimo curso. No obstante, consideramos que se mantiene en un nivel aceptable, con un porcentaje mayor del 75%.

PC04-IN03 y PC04-IN04: La relacién de estudiantes preinscritos en primera opcién sobre plazas ofertadas se mantiene en un 2.2. En este
sentido, existen dos alumnos preinscritos en primera opcién por plaza ofertada. Por otra parte, el porcentaje de estudiantes que accede al titulo
con puntuacion igual o superior al 60% de la puntuacion maxima segun modalidad de acceso ha ascendido en este Ultimo curso al 76.66%

PCO04-INO5: El porcentaje de mujeres y hombres estudiantes de nuevo ingreso se ha modificado con respecto el curso anterior, en el sentido de
gue ha descendido el nimero de mujeres y ha aumentado, practicamente se ha duplicado, el nimero de hombres. No obstante, la distribucion
sigue siendo notablemente asimétrica. En consecuencia, consideramos que estos datos revelan que las medidas tomadas por la Facultad estan
dando resultados positivos pero que se requiere de mayores esfuerzos para para poner remedio a este dato, aun teniendo en cuenta los
elementos contextuales que dificultan cualquier estrategia y o resultados.

PCO04-IN06: El grado de satisfaccion en las Jornadas de Puertas abiertas ha incrementado en este Gltimo curso y se situa en un 3.83 sobre 5y la
participacién ha aumentado levemente. Consideramos que es un buen dato, aunque debemos seguir insistiendo para mejorar la asistencia a
estas Jornadas y la satisfaccion del estudiantado hacia las mismas.

Numero de egresados por

L 72 54
curso académico

No existen incidencias,
sugerencias o
reclamaciones
especificas sobre este
aspecto respecto al
grado

PC10

No existen incidencias,
sugerencias o
reclamaciones
especificas sobre este
aspecto respecto al
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PCO06

Numero de incidencias,
PCO07-INO1 [reclamaciones, sugerencias 0 0 0
recibidas en el buzén IRS

Porcentaje de
PCO7-INO2 |reclamaciones procedentes 0% 0% 0%
recibidas en el buzén IRS

0%

0%

0%

Porcentaje de asignaturas
relacionadas con
reclamaciones recibidas en
el buzén IRS

PCO7-INO3 0% 0% 0%

materia asi como a los departamentos o areas de conocimiento implicadas.

0%

0%

0%

sugerencias o
reclamaciones

No existen incidencias,

especificas sobre este

aspecto respecto al

grado

1 incidencia en la que se solicita
informacioén para consultar la
situacion de matricula

1 sugerencia preguntando sobre la
fecha de publicacion de los horarios

semanales

PCO07-INO1, PCO7-INO2 y PCO7-INO3: Al igual que en afios anteriores, las incidencias, reclamaciones, sugerencias relativas a la evaluacion del
aprendizaje han sido inexistentes. Un aspecto que puede ser el reflejo de los esfuerzos centrados en una politica preventiva atendiendo al
alumnado a través de la comunicacion directa con los Coordinadores de Grado. No obstante, consideramos que puede ser interesante explorar si
las reclamaciones se realizan por otras vias. Asi, aunque el buzon IRS es utilizado tanto por el alumnado como por el PDI y PAS, paralelamente,
se solicita informacién de manera mas informal, utilizando para ello el correo electrénico dirigido a los/as vicedecanos/as con competencia en la

Respecto a la sugerencia en la que se pregunta por la fecha de publicacion de los horarios, se le es comunicado al estudiante que dicha

informacion la tiene disionible en la web, facilitandole el enlace.
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Porcentaje de estudiantes
de salida por Titulo que
participan en programas de
movilidad internacional
Porcentaje de estudiantes
de entrada por Titulo que
participan en programas de
movilidad internacional
Relacion de estudiantes de
la UPO que solicitan plaza
en programas de movilidad
internacional con respecto a
las plazas ofertadas por
titulo

Grado de satisfaccion de los
estudiantes con los 3.63 3.50 3.24
PC08-IN04 programas de movilidad Sb 3.92 4 (58,54%) (11.63%) | (19.23%)
internacional

Porcentaje de estudiantes
de salida por titulo que
participan en programas de
movilidad nacional
Porcentaje de estudiantes
de entrada por titulo que
participan en programas de
movilidad nacional
Relacién de estudiantes de
la UPO que solicitan plaza
PCO08-INO7 |[en programas de movilidad SD SD 1.4 1.4 0.17 0.28
nacional con respecto a las

ilazas ofertadas ior titulo

PCO08-INO1 SD SD 1.07% 4.90% 5.24% 1.51%

PCO08-IN02 SD 5.53% 6.40% 4.23% 3.10% 3.40%

PCO08-INO3 SD SD 0.59 1.09 1.16 0.61

PCO08-IN05 SD SD 0.0053% 1.11% 0.00% 0.00%

PCO08-INO6 SD SD 0.008% 0.45% 0.19% 0.75%
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PCO08-INO1 y PCO08-IN03: Por lo que respecta a las estancias en el extranjero, el porcentaje de estudiantes de la UPO que participan en
programas de movilidad internacional ha disminuido notablemente (del 5.24% al 1.51%) y también se ha reducido la demanda de programas de
movilidad (de 1.16 alumnos que solicitan plaza a 0.61). Si bien creemos que esto puede atribuirse a la situacion econémica y a la reduccion de
programas, consideramos que se debe realizar un esfuerzo por la Facultad para mejorar los valores de estos indicadores.

PCO08-IN02: Por su parte, el porcentaje de estudiantes extranjeros que participan en programas de movilidad internacional, ha incrementado
ligeramente, de un 3.10% en el curso 2013/14 a un 3.40.

PCO08-IN04: El grado de satisfaccion de los alumnos con los programas de movilidad ha sufrido un descenso importante (del 3.50 en el curso
2013/14 al 3.24 en este curso), probablemente debido a problemas en el proceso de gestion de la movilidad.

PCO08-IN05, PC08-IN06 y PC08-INQO7: Abordando el tema de los programas de movilidad nacional, observamos que, mientras que el Porcentaje
de estudiantes de salida por titulo que participan en programas de movilidad nacional sigue siendo inexistente, el porcentaje de estudiantes de
entrada por titulo que participan en programas de movilidad nacional y la relacién de estudiantes de la UPO que solicitan plaza en programas de
movilidad nacional con respecto a las plazas ofertadas por titulo han aumentado significativamente, pero continua siendo muy escaso.

Practicas
PC09-INO1 S;;%ci)acriﬁessagcs):]aggon fdelos SD SD 3 3.17 SD 296
L ) (32.73%) (100%) (9.56%)
practicas realizadas.
PCO09-IN0O2 Srzwaﬁga?j%f;stli?:?;;n delos SD SD 4 318 SD 3.26
P (40%) | (96.70%) (53.24%)

practicas realizadas.

Ndmero de empresas e
instituciones que tienen
PC09-INO3 [ convenios con la SD SD 33 129 64 168
Universidad para el

desarrollo de las préacticas.

Numero de plazas para
PC09-INO4 | practicas por estudiantes SD SD 0.51 0.62 0.48 1.04
matriculados.

Grado de satisfaccion del

alumnado con los tutores NO NO NO 3.04
PCO9-IN0S académicos de practicas PROCEDE | PROCEDE | PROCEDE Sb Sb (8.19%)
externas

Valoracion de los indicadores
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PC09-INO1, PC09-IN0O2 y PC09-INO3: Si bien los datos relativos al nUmero de empresas e instituciones con convenios, numero de plazas de
practicas por estudiantes matriculados, etc., son positivos y muestran una tendencia satisfactoria, consideramos que la Facultad deberia realizar
un sobreesfuerzo por mejorar la calidad de las préacticas de este Grado, ya que tanto los alumnos como los empleadores tienen un grado de
satisfaccion bastante mejorable (unos 3 puntos).
PCO09-INO5. Es el primer afio que disponemos de informacién relacionada con el grado de satisfaccion del alumnado con los tutores académicos
de précticas (3.04).

PC09-IN04: El nimero de plazas de practicas por estudiante matriculado ha mejorado notablemente con respecto a cursos anteriores, lo cual
consideramos que es un dato muy positivo que muestra que los planes de mejora en este sentido estan proporcionando resultados positivos. Sin
embargo, todavia queda un amplio espacio de mejora. No obstante, este indice se complementa con el plan de autogestion impulsado por la
propia facultad. Hay que hacer constar que todos los estudiantes tienen una plaza de practicas y que a todas las plazas se les da el mismo
tratamiento organizativo y de gestion

Inserciéon Laboral

PC11-INO1

Tasa de insercion laboral.

NO
PROCEDE

NO
PROCEDE

NO
PROCEDE

NO
PROCEDE

27.59% (1)

SD (2)

Valoracion de los indicadores

(1)Situacion a fecha 30-09-2014 de los estudiantes que han finalizado sus estudios en el curso 2012/2013. Fuente de datos: ARGOS. Para un estudio mas
especifico ver el Informe de Insercion Laboral elaborado por el Vicerrectorado de Postgrado, Formacién Permanente y Empleo por curso v titulo.

(2)Aun no se dispone de informacion de egresados en el curso 2013/2014. Se ha remitido a ARGOS, en Octubre de 2015, informacién necesaria para su

tratamiento.

Creemos que este indicador va a proporcionarnos informacién muy relevante, aunque todavia no podemos comparar con otros cursos.

Resultados Académicos

PC12-INO1 | Tasa de rendimiento 89.15% 88.90% 91.57% 95.69% 95.76% 95.74%
- NO NO 0, 0, 0, 0,
PC12-INO2 | Tasa de abandono PROCEDE | PROCEDE 8.13% 9.92% 9.92% 3.36%
PC12-INO3 | Tasa de eficiencia SD SD 82.57% 99.38% 98.25% 99.42%
-, NO NO NO NO o o
PC12-INO4 |Tasa de graduacion PROCEDE | PROCEDE | PROCEDE | PROCEDE 59.42% 59.06%
PC12-INO5 |Tasa de éxito 96.15% 96.77% 97.28% 97.73% 98.39% 98.74%
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PC12-INO1, PC12-INO2 y PC12-INO3: Pensamos que los datos relativos a los resultados académicos son muy positivos, con unas altisimas tasas
de rendimiento (mas del 95.74%) y eficiencia (99.42%) y una tasa de abandono que ha mejorado notablemente, pasando de un 9.92% en el
curso 2013/14 a un 3.36% en el presente curso. Paralelamente, la tasa de graduacién se mantiene en torno al 59% y la tasa de éxito se continta
en un nivel muy positivo con un porcentaje superior al 98%.

Las razones de estos alentadores datos posiblemente estén relacionadas con la alta nota de corte de acceso y la motivacion del alumnado
(apreciable en el porcentaje que elige la carrera como primera opcion), asi como con las metodologias empleadas en un area, de caracter
pedagdgico, muy caracterizada por la innovacion docente.

Tramitacion de titulos
Tiempo medio transcurrido
desde la emision del
resguardo del Titulo Oficial
hasta que se notifica al
interesado la posibilidad de
Su recogida.

PAO2-INO1 260 dias

Es el primer afo del que disponemos de este indicador.

Personal

PAO3-IN01 | Porcentaje de profesores a 61.5% 68.6% 57.00% 61% 520 54.00%
tiempo completo.

PAO3-INO2 |FOrcentaje de profesoresa | sg 500 | 31406 | 43.00% 39% 45% 46.00%
tiempo parcial.

PA03-INO3 forc_ema{e de profesores 0% 14.4% | 20.00% 23% 16% | 16.00%
uncionarios.

PAO3-IN04 | POrcentaje de profesores 100% 857% | 80.00% 77% 81% | 84.00%
contratados.

PA03-INO5 gggf:r'::’e de profesores 69.2% | 74.3% | 73.00% 79% 73% | 80.00%
Satisfaccion del PDI con el 3.43 3.56 2.82

PAO4-INOL | 511 Anual de Formacion SD (20%) SD 1452 |(@836%)| SP

PAO4-INO2 Satisfaccion del PAS con el SD 2.38 2.00 1.67 2.71 2.83
Plan Anual de Formacion (5%) (4.66%) (2.51%) (3.35%) | (22.56%)
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Porcentaje de profesores

0 0 0 0 0 0
evaluados por DOCENTIA. 7.7% 7.7% 20.41% 22.58% 25.37% 44.00%

PAO5-INO1

Porcentaje de profesores
PAO5-INO2 |evaluados positivamente por 7.7% 7.7% 20.41% 22.58% 25.37% 44.00%
DOCENTIA.

Porcentaje de profesores
PAO5-INO3 | evaluados negativamente 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
por DOCENTIA.

Porcentaje de profesores

X 7.7% 7.7% 14.29% 19.35% 20.89% 36.00%
con excelencia docente.

PAOS5-INO4

Valoracion de los indicadores

PAO3-INO1, PAO3-INO2: Con respecto al personal docente, el porcentaje de profesorado a tiempo completo ha aumentado levemente con
respecto al afio pasado, hasta alcanzar el 54%, aunque este porcentaje deberia incrementarse en los sucesivos cursos. El porcentaje de
profesorado a tiempo parcial se mantiene en torno al 46%.

PAO03-INO3, PA03-IN0O4: En este sentido, un dato muy revelador es el porcentaje de funcionarios, claramente insuficiente y que se mantiene
estable respecto del curso anterior (16%). No obstante, al encontrarnos con las tasas de reposicion de funcionarios tan ralentizadas, esta
circunstancia no parece que vaya a mejorar, dado el contexto de la politica educativa, que lejos de favorecer la consolidacion de areas
implicadas en la docencia de la titulacién, puede dilatar la misma. Ademas, el porcentaje de profesorado contratado ha ascendido al 84%. De
manera global, estos datos muestran la dificultad para la promocion del profesorado obstaculiza la consolidacién de las areas implicadas en la
docencia de este Grado

PAO03-INO5, PAO5-INO1, PAO5-INO2, PAO5-INO3: Un dato claramente positivo es la alta tasa de doctores (80%), asi como el aumento de
profesores evaluados por DOCENTIA y el porcentaje de profesores con excelencia docente, aspectos que evidencian el esfuerzo del profesorado
y de la facultad por mejorar y evaluar la calidad de la docencia. De hecho, al igual que en cursos anteriores, ningun/a profesor/a ha sido valorado
negativamente en su desempefio docente.

Recursos*

Estudiantes por puesto de

PAO06G-INO1
lectura.

13,2 11.65 10 10 12 10

Variacion anual de los 1,54%
5,8% (M) |10,2% (M) | 2,14% (M) | 1,975% (M) | 232 (M) | (M)

PAO6-INOZ | fondos bibliograficos 26,8% (R) | 10,3% (R) | 2.39% (R) | 2.171% (R) | 1.45 (R) | 1,43%
(monografias y revistas). )

PAO06-INO3 | Metros cuadrados 0,76 0,87 1 1 1 1
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construidos por usuario.

Estudiantes por PC de uso

piblico 103 94,4 95 69 81 96

PAO6G-INO4

Grado de cobertura de
PAO06-INO5 |redes de comunicacion 100% 100% 100% 100% 100% 100%

inalambrica.

NUmero de ejemplares

iy SD SD 9 8 12 19
adquiridos

PAO6-INOG

Numero de recursos

PAOG-INO7 | Electronicos (bases de ) ) 3786 5253 9298 7248
datos, revistas y libros

electrénicos)

Ndmero de titulos

. . SD SD 386 443 908 993
disponibles

PAOG-INO8

Valoracion de los indicadores

PA06-INO1, PA06-INO3, PAO6-INO4, PAO6-INO5 Destacamos el descenso del nimero de estudiantes por puesto de lectura (10), aunque el
namero de estudiantes es todavia elevado. Por el contrario, el nUmero de estudiantes por PC de uso publico ha ascendido este curso a 96, lo
cual indica que se debe realizar un esfuerzo por garantizar el acceso de los estudiantes a equipos informaticos, independientemente del acceso
del estudiantado a sus equipos. Los metros cuadrados construidos por usuario se mantienen con respecto los ultimos cursos (1). No obstante
esta Comisién ha detectado graves deficiencias de las infraestructuras docentes (aulas y seminarios) ya que no estan adaptadas a determinadas
metodologias y actividades propias del Espacio Europeo de Educacion Superior (metodologias participativas, cine férum, etc.)

PA06-INO2, PA06-IN0O6, PA06-INO7, PA06-INO8: Creemos que se deberia incrementar los fondos bibliograficos, puesto que en los Ultimos afios
el nimero de estos fondos no ha aumentado en la linea que a nuestro juicio deberia tener o no tienen aun el volumen éptimo recomendable. Al
contrario, los recursos electrénicos, principal via de acceso al contenido cientifico en la actualidad ha descendido de 9298 en el curso 2013/14 al

7248 en este curso.

Satisfaccién de grupos de interés

PAS: 3,31 PAS: 3,67 | PAS: 4.00 .
(42%) | PAS:3.78 | (L67%) | (2.51%) F(’ZAZSBQ(;/S)O
(3,84%) '
Nivel de satisfaccion de los ALU.: 1 ALU.: 5 ALU: 3.50 .
PAG9-INO1 distintos grupos de interés. SDb (0,9%) ALU.: SD (0.22%) (2.72%) ALU: SD
PROF.: 4 | PROF.: SD | PROF.: 3.78 | PRF: 3.26 P(I;I(:)‘lf}/())o
(20%) (14.52%) | (23.36%) S0
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Nivel de satisfaccion de los 417 4.09 4 4.41 4.22 4.12

PAO9-INO2 | o5t diantes con la docencia. (35.52%) | (41.89%) ' (16.34%) | (17.70%)

Valoracion de los indicadores

PAO09-INO1, PAO9-INO2: Por lo que respecta al nivel de satisfaccion de distintos grupos de interés y a falta de conocer el nivel de satisfaccion de
los estudiantes, la satisfaccion general se mantiene estable en el PAS (4) y ha incrementado de un 3.26 a un 4 en el profesorado. Si bien cabe
destacar que el porcentaje de profesorado que cumplimenta los cuestionarios es muy escaso, por lo que se deberia promover la participacion en
estas encuestas. Paralelamente, el grado de satisfaccion del estudiantado con la calidad de la docencia ha disminuido levemente (4.12), aunque
la puntuacion sigue siendo elevada, lo cual es de destacar maxime teniendo en cuenta condiciones actuales de la institucion, su financiacion,
apoyo de las administraciones, etc. distan mucho de ser las éptimas.

VI. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion, modificacion y/o
seguimiento.

Analisis

El dltimo informe de seguimiento ha sido tratado en el Autoinforme de Acreditacion

V1l.Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al Consejo de
Universidades.

Analisis

- Indicar las modificaciones solicitadas o realizadas durante la implantacion de Plan de Estudios y justificar su adecuacion.

Se debe identificar y especificar de forma clara en qué consiste cada una de las modificaciones y realizar una justificaciéon de cada una de ellas
de forma que pueda valorarse su adecuaciéon. Aquellas modificaciones que ya han sido tratadas y resueltas en seguimientos anteriores no deben
incluirse de nuevo.

VIIL. Plan de mejora del titulo.

Analisis

El plan de Mejora del Titulo de la convocatoria 14/15 (convocatoria de re-Acreditacion) ha sido aprobado en Junta de Facultad el 8 de julio de
2015. Las acciones previstas en el plan de Mejora del Titulo se han incluido dentro de las Prioridades previstas por el Centro y recogidas en el
Plan de Mejora del Centro. Por ello, parte del plan presentado en la convocatoria 14/15 esta en desarrollo, manteniéndose muchas de las
acciones en la presente convocatoria.
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ULV ERSIDAD Facultad/Escuela de Ciencias Sociales
Grado Educacion Social

PLAN DE MEJORA CURSO 14/15

Directriz Descripcion Plan de Mejora
Acceso, admision y matriculacion Tipo de accion: Preventiva X Correctiva| __|Mejorainnovadora[ |
Perfil de ingreso Descripcion de la mejora:

Captacion de estudiantes

1) Continuar con el plan de captacion del alumnado masculino para mejorar el
porcentaje de estos estudiantes. Incidir en los perfiles masculinos (educadores en
centros de menores, prisiones...) e incluir la perspectiva de género en la difusion que se
realice de la titulacion.

2) Mantener la difusion de la posibilidad de empleabilidad que oferta el Grado de
Educacién Social, para mejorar el porcentaje de estudiantes con nota superior al 60%
de la nota maxima de acceso y el numero de alumnos/as que escogen Educacion
Acceso y admision Social como primera opcion.

de estudiantes
3) Mantener las campafias de difusion en Medios de comunicacion (Prensa y Radio),
Redes Sociales y en Youtube, potenciando las existentes en este momento (Facebook,
twitter)

Orientacién de estudiantes

4) Insertar en la nueva web de la Facultad una galeria de imagenes motivadoras de la
Titulacion.

5) Difundir las Jornadas de Puertas Abiertas y visitas a Centros Educativos.

6) Mantener la estrategia realizada para agilizar y mejorar el proceso de gestion en el
reconocimiento de los créditos de movilidad.

Prioridad Responsable(s) Plazo Modificacién
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacion
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ejecucion (Si/No)
Equipo Decanal y
Alta Orientacion Académica 2016 NG
Directriz Descripcion Plan de Mejora

Planificacion y
desarrollo de la
enseflanza

Planificacion (horarios, guias

docentes,...)

Sistemas de evaluacion

Tipo de accion: Preventiva X Correctiva [ Mejorainnovadora [ |
Descripcién de la mejora:

7) Sequir difundiendo el buzén de sugerencias, quejas y reclamaciones entre el
alumnado y el profesorado. Resaltar el buzén en la pagina web de la Facultad y
establecer una reunién con los/as delegados/as de clase para informarles de los
procedimientos de la Facultad.

8) Seguir derivando las incidencias del buzén que no competan a la Facultad.

9) Incrementar la coordinacion docente entre el TFG y las practicas externas.
10) Elaboracién de la normativa de evaluacion del TFG por parte de la Facultad.
11) Continuar con las coordinaciones de grado para mejorar la coordinacion entre los
contenidos para evitar solapamientos y lagunas de conocimientos y promover la

actualizacion de los contenidos tedricos-practicos.

12) Desde la Facultad, seguir impulsando la formacién docente en evaluacién de
competencias, resultados de aprendizaje y las estrategias de evaluacion.

13) Potenciar la participacion del profesorado en proyectos de innovacion docente de
cardcter interdisciplinar.

Prioridad
(Alta/Media/Baja)

Responsable(s)
de la ejecucion

Plazo

estimado de

ejecucion

Modificacién
VERIFICA? Descripcién de modificacion
(Si/No)

Alta

Equipo Decanal

2016y 2017

NO

Directriz

Descripcion

Plan de Mejora
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Perfil del profesorado (categorias,

Tipo de accion: Preventiva [ |Correctiva [ __Mejora innovadora X

Descripcién de la mejora:

Personal formacioén, evaluacion por DOCENTIA,...)
14) Estimular la participacién del profesorado en los planes de formacién de la
Universidad y de la importancia del DOCENTIA para la Titulacion.
15) Visibilizar la produccién cientifica del profesorado y de los grupos de investigacion a
través de canales de comunicacion (Web y Redes Sociales).
16) Facilitar recursos para estimular la produccion cientifica.
17) Mantener el estimulo para la realizacion y la participacion en cursos de formacién
en coordinacion con la Biblioteca sobre el uso de bases de datos, sistema de citacion,
etc. exclusivo de las Ciencias Sociales.
o Plazo Modificacién
Prioridad Responsable(s) , L e
X . . g ?
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion esymad_q de VER_IFICA Descripcién de modificacion
ejecucion (Si/No)
Alta Equipo Decanal 2016y 2017 NO
Directriz Descripcion Plan de Mejora
Tipo de accion: Preventiva X Correctiva [ Jlejorainnovadora [ |
Adecuacion de los recursos (aulas,
laboratorios, biblioteca, aulas de Descripcién de la mejora:
informatica,...)
RECUISOS 18) Solicitar formalmente a la Unidad de Gestidon de Espacios la adaptacién de los
espacios para las clases practicas (seminario con mobiliario mavil).
19) Solicitar al vicerrectorado de planificacion la mejora de la adecuacion de
infraestructuras para metodologia de ensefianza activa.
_ Plazo Modificacién
Prioridad Responsable(s) , o e g
X . . g ?
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion es§|madp'de VER_IFICA Descripcién de modificacion
ejecucion (Si/No)
Media Equipo Decanal 2016 NO
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Directriz

Descripcion

Plan de Mejora

Resultados
de la formacién

Académicos

Movilidad

Préacticas externas

Insercién laboral

Tipo de accion: Preventiva X Correctiva [ Mejorainnovadora [ ]
Descripcién de la mejora:

20) Colgar en la pagina web de la Facultad la guia de procedimientos de la movilidad,
los/as coordinadores/as académicos y toda la informacién relevante.

21) Potenciar las Jornadas Informativas sobre Movilidad..

22) Fortalecer las estrategias realizadas para mejorar la implicacién del profesorado en
las actuaciones que favorezcan la movilidad y la internacionalizacion del Titulo.

23) Crear en la pagina web un espacio de contacto para las instituciones que quieran
colaborar como centro de practicas.

24) Mantener la colaboracion con el Colegio Profesional de Educadores/as Sociales de
Andalucia, Asociaciones de Emprendedores y Asociaciones de Profesionales
Auténomos para la celebracion de Jornadas para la insercion laboral, destinadas a
alumnos/as y exalumnos/as, buscando nuevos yacimientos de empleo en relacién a los
puestos y a las formas de busqueda de empleo.

Prioridad Responsable(s) .Plaéo d Modlflcamc’))n incién d dificaci
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion est_lma ode VER_IFICA. Descripcion de modificacion
ejecucion (Si/No)
Alta Equipo Decanal 2016y 2017 NO
Directriz Descripcion Plan de Mejora

Satisfaccién de
grupos de interés

De los estudiantes con la docencia, con
las préacticas externas, con la movilidad

Del profesorado con el titulo

De los empleadores con la formacién de
los estudiantes y las préacticas externas

Tipo de accion: Preventiva X  Correctiv{ | Mejorainnovadorg |
Descripcién de la mejora:

25) En paralelo, a las encuestas que desarrolla la Universidad la Facultad en el titulo
GES implementa un mecanismo de evaluacion que recoja informacién de los diferentes

agentes de interés basado en metodologia cualitativa.

26) Seguir solicitando a la Universidad la mejora del sistema de evaluacion docente.
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Prioridad Responsable(s) g B TEEEIET - —
(Alta/Media/Baja) dea eieclcion estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacion
J J ejecucion (Si/No)
Alta Equipo Decanal 2015/2016 NO
Directriz Descripcion Plan de Mejora

Informacion publica

Sobre planificacién, resultados,...

Tipo de accion: Preventiva [ [Correctiva [ Mejora innovadora [ |

Descripcién de la mejora:

Prioridad
(Alta/Media/Baja)

Responsable(s)
de la ejecucion

Plazo
estimado de
ejecucion

Modificacion
VERIFICA?
(Si/No)

Descripcién de modificacién
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0N Facultad/Escuela de Ciencias Sociales
' : Grado en Educacion Social

INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA CURSO 14/15

1) Continuar con el plan de captacioén del alumnado masculino para mejorar el porcentaje de estos estudiantes.
Incidir en los perfiles masculinos (educadores en centros de menores, prisiones...) e incluir la perspectiva de
género en la difusion que se realice de la titulacion.

2) Incrementar el porcentaje de estudiantes con nota superior al 60% de la nota méaxima de acceso y el nimero
de alumnos/as que escogen Educacién Social como primera opcién. Para ello se realizara un especial énfasis en | 1) Medio

la posibilidad de empleabilidad que oferta el Grado de Educacién Social. 2) Alto

3) Medio
Acceso y admision [ 3) Potenciar las campafias de difusién en Medios de comunicacion (Prensa y Radio), Redes Sociales y en| 4) Bajo
de estudiantes youtube, potenciando las existentes en este momento (Facebook, twitter) 5) Alto
6) Alto

4) Insertar en la web de la Facultad una galeria de imagenes motivadoras de la Titulacion.
5) Potenciar las Jornadas de Puertas Abiertas y visitas a Centros Educativos.

6) Solicitud en el Vicerrectorado para agilizar y mejorar el proceso de gestion en el reconocimiento de los
créditos de movilidad.

Algunas acciones se han desarrollado a partir del
informe de re-acreditacion del titulo, por lo que se
necesita mas tiempo para llevarlas a cabo. Por ello, se
plantean como acciones a realizar en este curso
académico.

Ademads, la escasez de recursos ha limitado el

1) Campafias de difusion en Secundaria y FP. Realizacion de las Jornadas de Puertas Abiertas.

2) Presencia de la Titulacion en las Redes Sociales. Difusion del video realizado el curso anterior
para difundir la Titulacién.

3) Acuerdo con la Universidad para cambiar la pagina web

4) Difusién en la pagina web de la Facultad del procedimiento para el reconocimiento de créditos.
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desarrollo de algunas acciones (p.ej., acciones 1y 3)

7) Seguir difundiendo el buzén de sugerencias, quejas y reclamaciones entre el alumnado y el profesorado.
Resaltar el buzén en la pagina web de la Facultad y establecer una reunion con los/as delegados/as de clase
para informarles de los procedimientos de la Facultad.

8) Seguir derivando las incidencias del buzén que no competan a la Facultad. 8 2::2

9) Otorgar un mayor protagonismo a la coordinacion docente entre el TFG y las practicas externas. %) mgg:g
Planificacion y L . L 11) Media
desarrollo de la 10) Elaboracion de la normativa de evaluacion por parte de la Facultad. 12) Alta

ensefianza . L . S . . 13) Alta
11) Continuar con las coordinaciones de grado para mejorar la coordinacion entre los contenidos para evitar )

solapamientos y lagunas de conocimientos y promover la actualizacién de los contenidos tedricos-practicos.

12) Desde la Facultad impulsar la formacion docente en evaluacion de competencias, resultados de aprendizaje
y las estrategias de evaluacion.

13) Se potenciara que el profesorado participe en proyectos de innovacion docente de caracter interdisciplinar.

4) Revision diaria del buzén y derivacion de aquellas quejas que no competen a la Facultad y afectan
al alumnado (AGG, Fundacion...)

5) Se ha continuado con la estrategia de difusién del buzén en las reuniones mantenidas con el Las acciones 9-11 se iniciaron méas tarde como
alumnado al comienzo del curso, mediante tripticos y en la web de la Facultad. consecuencia de la auditoria del grado, por lo que se
6) Se han mantenido las reuniones con los/as coordinadores de las guias docentes para la validacion | necesita mas tiempo para implementarlas.

de las guias docentes.

7) Se han realizado reuniones con los/s coordinadores del TFG y de las practicas externas para la
coordinacion, evaluacion y mejora.

8) Desde la Facultad se esté elaborando una normativa para los TFG y las practicas externas

9) Se ha estimado la creacion de grupos de coordinacion multidisciplinares
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del DOCENTIA para la Titulacion.

16) Facilitar recursos para estimular la produccion cientifica.

citacién, etc. exclusivo de las Ciencias Sociales.

10) Desde la Facultad se envian correos informativos sobre los cursos de formacion que se organizan
desde la

Unidad de Formacion de la Universidad y/o Biblioteca, animando al profesorado a participar en los
cursos ya que son importantes para la acreditacion y la evaluacion de su docencia.

11) Aplicacién de los cursos de uso de las bases de datos al area especifica de las Ciencias Sociales.

18) Solicitar formalmente a la Unidad de Gestidn de Espacios la adaptacién de los espacios para las clases

practicas (seminario con mobiliario movil).
Recursos

14) Fomentar la participacion del profesorado en los planes de formacion de la Universidad y de la importancia

14) Medio
15) Visibilizar la produccion cientifica del profesorado y de los grupos de investigacion a través de canales de 15) Bajo
comunicacion. 16) Bajo
Personal 17) Medio

17) Potenciar cursos de formacion en coordinacion con la Biblioteca sobre el uso de bases de datos, sistema de

La accion 15) se ha disefiado para promocionar a
través de la web, que esta en proceso de elaboracion.

La accion 16) estd a expensas de la dotacion de
recursos para los Planes de mejora.

18) Alto
19) Alto

19) Solicitar al vicerrectorado de planificacion la mejora de la adecuacion de infraestructuras para metodologia
de ensefianza activa.

12) Se ha realizado una encuesta para un diagnéstico especifico de las necesidades de espacio del
para la realizacion de las clases préacticas.

13) Se han enviado escritos solicitando la adaptacion de los espacios y los recursos (en particular
mobiliario mavil) para la adecuacién con la metodologia de ensefianza activa.
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académicos y toda la informacion relevante.

21) Jornadas Informativa sobre Movilidad.

practicas.

14) Se realizaron unas Jornadas de Orientacién a la Movilidad en las que particip6 la Facultad.

15) Se ha estimulado la creacion de Convenios de Colaboracion con el Colegio Profesional de
Educadores/as Sociales.

16) Se ha fortalecido la colaboracion con el Colegio Profesional de Educadores/as Sociales de
Andalucia.

17) Se realizaron Jornadas profesionales para el alumnado y exalumnos donde se presentan centros,
experiencias, salidas profesionales...

18) Se impulsaron conferencias relacionadas con el desarrollo de la profesion de los/as Educadores
Sociales.

25) En paralelo, a las encuestas que desarrolla la Universidad la Facultad en el titulo GES implementa un

Satisfaccién de
grupos de interés

20) Colgar en la pagina web de la Facultad la guia de procedimientos de la movilidad, los/as coordinadores/as

20) Bajo
22) Estimular la implicacion del profesorado en las actuaciones que favorezcan la movilidad y la 21) Bajo
internacionalizacion del Titulo. 22) Bajo
Resultados de la d
= i6 23) Bajo
ormacién

23) Crear en la pagina web un espacio de contacto para las instituciones que quieran colaborar como centro de | 24) Alto

24) Potenciar la colaboracion con el Colegio Profesional de Educadores/as Sociales de Andalucia, Asociaciones
de Emprendedores y Asociaciones de Profesionales Autonomos para la celebracion de Jornadas para la
insercion laboral, destinadas a alumnos/as y exalumnos/as, buscando nuevos yacimientos de empleo en relacion
a los puestos y a las formas de blusqueda de empleo.

mecanismo de evaluacién realizando encuestas de satisfaccion in situ al profesorado, estudiantes y
empleadores.

Las acciones 20 y 23 se implementaran con la nueva
web.

La accién 21 se ha realizado en el marco de Jornadas
de Movilidad de la Universidad, pero faltan jornadas
especificas.

La accion 22 no se ha iniciado por falta de tiempo. Se
desarrollara en cursos sucesivos.

25) Bajo
26) Medio

26) Seguir solicitando a la Universidad la mejora del sistema de evaluacién docente.
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19) Se ha contactado con Vicerrectorado para la mejora de la participacion del alumnado y Por falta de tiempo, la accion 25 se iniciara en este
profesorado en las encuestas de satisfaccion. curso.

Informacién Pablica
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