Comisidon de Garantia Interna de Calidad del Grado en Educacién Social
Facultad de Ciencias Sociales

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS SOCIALES

De la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla

Documento de Evidencias: Actas de la CGICT con:

A. La revision y seguimiento de la Politica de calidad y Objetivos de Calidad
del Titulo incluidos en la Carta de Servicios de la Facultad de Ciencias So-

ciales

B. Informe de resultados de las encuestas de satisfaccion a los grupos de
interés. Evidencia del PA09-FCS. Satisfaccion, necesidades y expectativas de los

grupos de interés (disponible en
https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fcs/responsabilidad/Procedimientos
SGIC Facultad/1450423645506 pa09-e03.pdf)

Acta de la CGIC del Grado en Educacion Social

(13, diciembre, 2018)


https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fcs/responsabilidad/Procedimientos_SGIC_Facultad/1450423645506_pa09-e03.pdf
https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fcs/responsabilidad/Procedimientos_SGIC_Facultad/1450423645506_pa09-e03.pdf

‘ UNIVERSIDAD
A

A
'f.,-.rv"
,-’f,’r
L B OO U Teh ey

Comisidon de Garantia Interna de Calidad del Grado en Educacién Social
Facultad de Ciencias Sociales

Modalidad: ONLINE

Hora de comienzo: Martes 11 de diciembre 13.47 horas Hora de finalizacion: jueves 12 de di-

ciembre 13 horas
Lugar:

Asistentes: M? del Rocio Cardenas Rodriguez, Rosa M? Rodriguez lIzquierdo, M?® del Rocio
Rodriguez Casado, Sagrario Suarez Tena, Encarnacién Pedrero Garcia, M® Inmaculada Zarza
Charneco, M? Rosalia Martinez Garcia; Belén Martinez Ferrer y Macarena Esteban Ibafiez

Excusan:

Orden del Dia:

1. Realizar el seguimiento de mejora de la Politica y Objetivos de Calidad del Titulo que estén
incluidos en la Carta de Servicios de la Facultad de Ciencias Sociales

2. Analizar los Informes de Resultados de la Satisfacciénn de alumnado, profesorado, PAS y
empleadores con el centro y el titulo de Educacion Social (curso 2017-18)

3. Hacer propuestas de acciones concretas con los distintos grupos de interés, para llevar a
cabo durante el curso 2018-2019

Documentacion:

Respecto al punto 1. Se adjunta el Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios de la Facul-
tad de Ciencias Sociales y sus titulos.

Respecto al punto 2. Los informes de resultados de la satisfaccion de alumnado y profesorado
con el centro y el fitulo de Educacién Social (curso 2017-18) estan disponibles en:

Alumnado:

Grado en Educacion Social https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/alumnado/17-
18/SATISFACCION-ESTUDIANTES-GES-17-18.pdf



https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/alumnado/17-18/SATISFACCION-ESTUDIANTES-GES-17-18.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/alumnado/17-18/SATISFACCION-ESTUDIANTES-GES-17-18.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/alumnado/17-18/SATISFACCION-ESTUDIANTES-GES-17-18.pdf
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Comisidon de Garantia Interna de Calidad del Grado en Educacién Social
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Doble Grado en Trabajo Social y Educacion Social
https://lwww.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
grupos/centros-titulos/centros/alumnado/17-18/SATISFACCION-ESTUDIANTES-XTYE-17-18.pdf

Profesorado:

Grado en Educacién Social https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/profesorado/17-
18/SATISFACCION-PROFESORADO-GEDS-17-18.pdf

Doble Grado en Trabajo Social y Educacién https:/www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/profesorado/17-
18/SATISFACCION-PROFESORADO-XTYE-17-18.pdf

PAS:

https://lwww.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
grupos/centros-titulos/centros/pas/17-18/INFORME-PAS-FACULTAD-SOCIALES-17-18.pdf

Empleadores:

Grado en Educacién Social: https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/EMPLEADORES/17-
18/INFORME-SATISFACCION-EMPLEADORES-GES-17-18.pdf

Doble Grado en Trabajo Social y Educacion Social
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
grupos/centros-titulos/centros/EMPLEADORES/17-18/INFORME-SATISFACCION-
EMPLEADORES-XTYE-17-18.pdf

1. La Comisién muestra su conformidad con los indicadores y evallan positivamente todos
los campos incluidos en el informe.

2. La Comision ha estudiado los Informes de Resultados de la Satisfaccion de alumnado,
profesorado, PAS y empleadores con el centro y el titulo de Educacién Social

3. La Comision, tras analizar la informacion y tener la posibilidad de plantear acciones con-
cretas, para el curso 2018-19, decide que va a continuar profundizando en el Plan de
Accion Tutorial (PAT) para estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales que ha dado
comienzo en el curso 2017-18. El objetivo del PAT es el de de favorecer la integracion
e implicacion de los estudiantes en la universidad, mejorar su relacién con Comisién de


https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/alumnado/17-18/SATISFACCION-ESTUDIANTES-XTYE-17-18.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/alumnado/17-18/SATISFACCION-ESTUDIANTES-XTYE-17-18.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/profesorado/17-18/SATISFACCION-PROFESORADO-GEDS-17-18.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/profesorado/17-18/SATISFACCION-PROFESORADO-GEDS-17-18.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/profesorado/17-18/SATISFACCION-PROFESORADO-GEDS-17-18.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/profesorado/17-18/SATISFACCION-PROFESORADO-XTYE-17-18.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/profesorado/17-18/SATISFACCION-PROFESORADO-XTYE-17-18.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/profesorado/17-18/SATISFACCION-PROFESORADO-XTYE-17-18.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/pas/17-18/INFORME-PAS-FACULTAD-SOCIALES-17-18.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/pas/17-18/INFORME-PAS-FACULTAD-SOCIALES-17-18.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/EMPLEADORES/17-18/INFORME-SATISFACCION-EMPLEADORES-GES-17-18.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/EMPLEADORES/17-18/INFORME-SATISFACCION-EMPLEADORES-GES-17-18.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/EMPLEADORES/17-18/INFORME-SATISFACCION-EMPLEADORES-GES-17-18.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/EMPLEADORES/17-18/INFORME-SATISFACCION-EMPLEADORES-XTYE-17-18.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/EMPLEADORES/17-18/INFORME-SATISFACCION-EMPLEADORES-XTYE-17-18.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/EMPLEADORES/17-18/INFORME-SATISFACCION-EMPLEADORES-XTYE-17-18.pdf
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Comisidon de Garantia Interna de Calidad del Grado en Educacién Social
Facultad de Ciencias Sociales

Garantia Interna de Calidad del Grado en Educacion Social Facultad de Ciencias Socia-
les y su rendimiento académico y asesorarles en la elaboracion de un curriculo coheren-
te con las posibles salidas profesionales.

En una primera fase se han llevado a cabe una serie de actividades entre un grupo de
profesorado que se ha dedicado a plantear una documentacion que ha sido supervisada
por el alumnado y que se debe abrir a todo el alumnado de Educacion Social. Por ello, la
Comision considera que se debe continuar con esta iniciativa pues quedan objetivos de
plan que aun no se han conseguido en su totalidad.

Firma del responsable de calidad del titulo, preferentemente electrénica.
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