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Comisién de Garantia Interna de Calidad del Grado en Educacién Social
Facultad de Ciencias Sociales

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

De la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla

Documento de Evidencias: Actas de la CGICT con:

A. Analisis de las Encuestas de Satisfaccion de los grupos de interés del curso
2021-2022 y propuestas de mejora.

B. Analizar el Perfil de Nuevo Ingreso del Grado de Educacion Social y del
Doble Grado de Educacion Social y Trabajo Social del curso 2021/2022

y 2022/2023 y revisar y actualizar (si procede) el perfil de ingreso del
Titulo de Grado.

Acta de la CGIC del Grado en Educacion Social

(15, marzo, 2023)
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Comisién de Garantia Interna de Calidad del Grado en Educacién Social
Facultad de Ciencias Sociales

Modalidad: online (asincronica)
Hora de comienzo:

Inicio: 7-03-2023

Fin: 13-03-2023

Lugar:

Asistentes:

Macarena Esteban Ibafiez
Rosa M2 Rodriguez Izquierdo
Rocio Cardenas Rodriguez
Encarnacion Pedrero Garcia
Fabiola Ortega de Mora

Excusan:

Orden del Dia:

1. Andlisis de las Encuestas de Satisfaccion de los grupos de interés del curso

2021-2022 y propuestas de mejora.

2. Analizar el Perfil de Nuevo Ingreso del Grado de Educacion Social y del Doble
Grado de Educacion Social y Trabajo Social del curso 2021-2022 y del curso
2022/2023 ; revisar y actualizar (si procede) el perfil de ingreso del Titulo de Gra-

dro.



UNIVERSIDAD

Srave

2 8BV 1L &G A

Comisién de Garantia Interna de Calidad del Grado en Educacién Social
Facultad de Ciencias Sociales

Documentacion:
Cuadro de Mando de las Encuestas de Satisfaccion del curso 2021-2022:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrl-
j0iZTOAMWMzOWYtNzI2YiIOOM|NILWEzZNDMtMTFiY20Q1ZGYXYTAXIi-
widCl6ImY3ZGY1INJALLWE4OGItNDRKMyO5NDFKLWIzMGQ3M]E3M2J|NCI-

sImMiOjh9

(Se debe seleccionar el titulo y doble titulo que se vaya a analizar). Para garantizar la
correcta visualizacion de los Cuadros de Mando se recomienda abrir el enlace desde
Google Chrome

Cuadro de Mando del Perfil de Nuevo Ingreso de Grado elaborado por el Area de
Calidad del curso 2021-2022 y del 2022-2023.

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiN-
ZUwWN2FhYWOtZDOwWMCOOOTIALTIjYzZMtZTB{N2EZOWJImY2Zmli-
widCl6ImY3ZGY1NjALLWE4OGItNDRKkMyO5NDFKLWIzMGQ3M]E3M2JiNCI-

sImMiOjh9

Se debe seleccionar el titulo o los titulos a analizar, asi como los cursos académicos
2021-22 y 2022-23 que se deben tener en cuenta para el analisis.

Los miembros de la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Grado en Educacién
Social han llevado a discusion la documentacion que se ha enviado. Se han analizado
los datos incluidos en ellos y se destacan los siguientes aspectos:

1. Andlisis de las Encuestas de Satisfaccion de los grupos de interés del curso
2021-2022 y propuestas de mejora.

Los miembros de la Comision de Garantia Interna de Calidad del Grado en Educa-
cion Social han llevado a discusién la documentacion que se ha enviado. Se han
analizado los datos incluidos en ellos y se destacan los siguientes aspectos:

Se evidencia la necesidad de seguir fomentando la participacion de todos los agen-
tes en la cumplimentacion de las encuestas de satisfaccion, ya que ésta sigue siendo
baja.

Debemos prestar especial atencion a las encuestas enviadas a los empleadores,
puesto que éstas son las menos contestadas.

Con respecto al alumnado queremos destacar que el grado de satisfaccion del alum-
nado con la formacion recibida, tanto en el Grado de Educacién Social, como en el
Doble Grado de Trabajo Social y Educacion Social es baja sabiendo esto, los as-
pectos a los que el alumnado hace alusion en la parte cualitativa estan referidos a
situaciones que ya se estan teniendo en cuenta en el desarrollo de las funciones del


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTQ4MWMzOWYtNzI2Yi00MjNlLWEzNDMtMTFiY2Q1ZGYxYTAxIiwidCI6ImY3ZGY1NjA1LWE4OGItNDRkMy05NDFkLWIzMGQ3MjE3M2JjNCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTQ4MWMzOWYtNzI2Yi00MjNlLWEzNDMtMTFiY2Q1ZGYxYTAxIiwidCI6ImY3ZGY1NjA1LWE4OGItNDRkMy05NDFkLWIzMGQ3MjE3M2JjNCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTQ4MWMzOWYtNzI2Yi00MjNlLWEzNDMtMTFiY2Q1ZGYxYTAxIiwidCI6ImY3ZGY1NjA1LWE4OGItNDRkMy05NDFkLWIzMGQ3MjE3M2JjNCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTQ4MWMzOWYtNzI2Yi00MjNlLWEzNDMtMTFiY2Q1ZGYxYTAxIiwidCI6ImY3ZGY1NjA1LWE4OGItNDRkMy05NDFkLWIzMGQ3MjE3M2JjNCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzUwN2FhYWQtZDQwMC00OTI1LTljYzMtZTBjN2EzOWJmY2ZmIiwidCI6ImY3ZGY1NjA1LWE4OGItNDRkMy05NDFkLWIzMGQ3MjE3M2JjNCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzUwN2FhYWQtZDQwMC00OTI1LTljYzMtZTBjN2EzOWJmY2ZmIiwidCI6ImY3ZGY1NjA1LWE4OGItNDRkMy05NDFkLWIzMGQ3MjE3M2JjNCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzUwN2FhYWQtZDQwMC00OTI1LTljYzMtZTBjN2EzOWJmY2ZmIiwidCI6ImY3ZGY1NjA1LWE4OGItNDRkMy05NDFkLWIzMGQ3MjE3M2JjNCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzUwN2FhYWQtZDQwMC00OTI1LTljYzMtZTBjN2EzOWJmY2ZmIiwidCI6ImY3ZGY1NjA1LWE4OGItNDRkMy05NDFkLWIzMGQ3MjE3M2JjNCIsImMiOjh9
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Comisién de Garantia Interna de Calidad del Grado en Educacién Social
Facultad de Ciencias Sociales

equipo decanal de la Facultad de Ciencias Sociales, departamentos implicados en
la docencia de los titulos y el profesorado. A parte de ello, y en lo que concierne a
docencia, el alumnado considera que existe una sobrecarga de trabajo de grupos
principalmente en las Ensefianzas Practicas y de Desarrollo.

Otros de los aspectos que sigue reiterAndose en los informes de satisfaccion es el
referido a las infraestructuras. El alumnado pide mejoras de las condiciones de las
aulas destinadas a la docencia, sobre todo en el mobiliario del aula. Hacen alusion
a la incomodidad de las bancas con las que cuentan para trabajar.

El alumnado también propone demandas que tienen que ver con la revision de los
solapamientos de algunos contenidos de las materias/asignaturas del Grado y soli-
citan metodologias que faciliten la articulacion teérico-practica. Incluso se comenta
gue las clases tedricas no deberian ser de dos horas, sino de menos y clases prac-
ticas mas relacionadas con la realidad social. Un aspecto que se resalta también es
la necesidad de incluir la temética de diversidad funcional que echan de menos en
sus planes de estudio. Por altimo, destacar que se sigue pidiendo una mayor infor-
macion sobre sus futuras salidas profesionales.

Con respecto al PAS lo Unica opinidbn que se nos recomienda es que en la web
deberia aparecer el teléfono, despacho y horario de todo el profesorado y no siempre
estan

A tenor de lo expuesto podemos decir que existe una baja participacion del alum-
nado y profesorado en las encuestas. Por ello pensamos que habria que incidir en
propuestas para que se respondan: campafias, dar informacién desde la coordina-
cion de los cursos, no solo para el alumnado, sino también entre el profesorado de
los grados.

Los aspectos mejor valorados por el alumnado se relacionan con la docencia y la
formacion recibida y los menos valorados los relativos a la orientacion académica y
profesional. Se debe seguir reforzando las acciones de organizacion de jornadas o
actividades de la facultad sobre temas de empleabilidad y reforzar que se conozcan
los recursos y la formacién especifica que se ofrece desde el Area de Empleabilidad
de la UPO.

No hay respuestas de encuestas a entidades empleadoras.

Por todo ello se plantean las siguientes propuestas de mejora:

- Revisar y mejorar los aspectos metodolégicos en las diferentes asignaturas.

- Continuar potenciando las reuniones de Coordinacion Docente.

- Seguir trabajando las metodologias y evaluaciones de las diversas asignatu-
ras para comprobar que no hay sobrecargas sobre todo de los trabajos en
grupos y en la elaboracién de proyectos como principales estrategias de eva-
luacion.
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Segquir la linea de formacién docente en nuevas metodologias de trabajo.
Revisar los centros de practicas que se ofertan

Fomentar las respuestas de los empleadores utilizando los Centros de Prac-
ticas.

Pedir al Decanato que medie para la mejora de infraestructuras y su mante-
nimiento

2. Analizar el Perfil de Nuevo Ingreso del Grado de Educacion Social y del Doble
Grado de Educacion Social y Trabajo Social del curso 2021-2022 y del curso
2022/2023 ; revisar y actualizar (si procede) el perfil de ingreso del Titulo de Gra-
dro.

Una vez analizados los documentos de referencia la Comisién realiza un analisis
positivo del contenido de estos. Al mismo tiempo se realizan algunas reflexiones y
se plantean las siguientes propuestas de mejora:

Plantear posibles acciones para mejorar la estrategia de promocién y capta-
cién del alumnado del Grado y Doble Grado. Es conveniente continuar con
los folletos informativos anuales, revisarlos y/o actualizarlos

Desarrollar nuevos videos actualizados sobre la universidad. Se puede plan-
tear uno especifico para el doble grado y otro para el grado donde se mues-
tren nuestros puntos fuertes, ambitos de accion e intervencion, salidas pro-
fesionales ...

Plantear videos promocionales al estilo de los que vemos en las redes so-
ciales. Aungue ya existe alguno es bueno renovarlos y actualizarlos.

En cuanto a los perfiles de ingresos, son datos bastantes parecidos entre
ambas titulaciones, aunque hay algunas diferencias destacables, como la
edad media que es superior entre el alumnado del GES, hay mayor porcen-
taje en el GES de estudiantes que provienen de FP, mientras la mayoria del
alumnado del XTYE proviene de Bachillerato. Este informe puede desarro-
llarse a partir de septiembre y enviarse al profesorado para su conocimiento.

Elaborar una pagina a modo de cartel (o similar) con los datos mas relevan-
tes del Grado y Doble Grado donde se vea en una sola pagina.

Del mismo modo, viendo el perfil del alumnado (mayoritariamente femenino),
seria muy interesante contar en los video comentados con la colaboracion
de hombres que motiven una mayor matriculacion de varones en el grado.

por ultimo, sabiendo, por los datos, que el alumnado se distribuye en un am-
plio abanico de municipios, alumnado que debe verse reforzado en cuanto a
recursos que se les ofrecen en especial, tras la adaptacién a la docencia
online que hemos experimentado.
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- En definitiva, en la linea de las acciones en la que participa la Facultad para
dar a conocerlos datos del alumnado de la Universidad; la Comision consi-
dera que se deben seguir planteando estrategias que den mayor presencia
a la Facultad y al profesorado y alumnado en los medios de comunicacion.

Firma del Responsable de Calidad del Titulo, preferentemente electronica.

Firmado digitalmente por

ESTEBAN IBANEZ ESTEBAN IBANEZ MARIA
MARIA MACARENA MACARENA - 273079118

Fecha: 2023.03.16
-27307911B 12:14:52 +01'00'
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