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e reconocimiento de estudios relacionado
con la movilidad de estudiantes, Ila
onvalidaciones/adaptaciones y la
ransferencias de créditos.

PC03-INO3

iempo medio de resolucion de solicitudes}149,64

1 s L . Valor Valor Valor Valor Valor Valor AP *
Codigo Descripcion del indicador | 5449/19 | 2010/11 | 2011/12| 2012113 | 2013114 | 201415 AIEIRBCONE
JAcceso, admision y matriculacion
PCO03-INO1 |Nl'1mero de plazas ofertadas 240 |No existe.n incidencia,s: sugerencias o
PC03-IN02 |Grado de cobertura de las plazas f92% reclamaciones especificas sobre este

specto respecto al grado.

[Valoracion de los indicadores

La CGIC de la Titulaciéon no entiende el porcentaje de cobertura del 92% cuando desde la FCS no se ha admitido a estudiantes por no haber plazas vacantes en la convocatoria

e septiembre.

Independientemente de ello, la valoracién que la CGIC de TS hace es que 240 plazas son muchas, por el porcentaje de desempleo que existe en la actualidad en la profesion.
Habiéndose posicionado la Junta de Facultad de Ciencias Sociales en los dos ultimos cursos a favor de una reduccion de al menos una linea (60 alumnos).

El indicador PC03-IN0O3 es probablemente mejorable.




Porcentaje de estudiantes admitidos en
PCO04-INO1 Jprimera opcion sobre el total de estudiante
€ nuevo ingreso.

57.50%

No existen incidencias, sugerencias o
reclamaciones especificas sobre este
specto respecto al grado.

ariaciéon del numero de matriculas dej
PCO04-INO2 Jnhyevo ingreso.

Nivel de satisfaccion de los estudiante
PCO04-INO6 Jparticipantes en las Jornadas de Puertazl

biertas.

Relacion de estudiantes preinscritos en 0.7
PC04-IN03 |primera opcién sobre plazas ofertadas. I
Porcentaje de estudiantes que accede alf 29.46%
PCO04-IN0O4 [titulo con puntuacion igual o superior a seis.
Porcentaje de mujeres y hombres entre] 8.55%(H)
PC04-IN05 |estudiantes de nuevo ingreso. 91.45%(M),
7.8

[Valoracion de los indicadores

El indicador PC04-IN0O6 es satisfactorio.

PCO05

El porcentaje de alumnos admitidos en primera opcion es relativamente bajo; el indicador podria mejorarse reduciendo la oferta de plazas, lo que aumentaria el porcentaje de
uienes escogen la titulacion como primera opcién; ademas seria adecuado que para quienes solicitan la titulacion de TS en primera opcidn, la calificacion media de su
xpediente fuera un criterio secundario. Todo ello redundaria en una mejora de los indicadores en otros ambitos.

El indicador PC04-INO4 es bajo, como suele ser habitual en las carreras de intervencion social; podria mejorarse con plan de captaciéon del alumnado mas eficiente. / El
indicador PC04-INO5 muestra una gran descompensacion, que valoramos negativamente; este indicador podria mejorarse también a través de un plan de captacion del
lumnado mas eficiente, que muestre la profesién como propia de ambos sexos.

No existen incidencias, sugerencias o
reclamaciones especificas sobre este
specto respecto al grado.

No existen incidencias, sugerencias o
reclamaciones especificas sobre este
specto respecto al grado.




[Evaluacion del aprendizaje

ugerencias relativas a la evaluacion del

Numero de incidencias, reclamaciones,
PCO07-INO1
prendizaje.

reclamaciones especificas sobre este

I:lo existen incidencias, sugerencias o
specto respecto al grado.

Porcentaje de reclamaciones procedentes]
PCO7-INO2 |de la evaluacion del aprendizaje

PCO7-INO3 |Porcentaje de asignaturas relacionadas conI

reclamaciones.

[Valoracion de los indicadores

No existen indicadores referidos a PC05, PC10 y PCO06.

En cuanto a los indicadores PC0O7-INO1, PC07-INO2 y PCO7-INO3 los valoramos positivamente, al no haberse producido reclamaciones relacionadas especificamente con el
rado de trabajo social. No obstante, es posible que ello se deba, en el primer afio de implantacién del grado, al desconocimiento de la via apropiada para presentar las
incidencias, quejas y reclamaciones (el buzén de la FCS). Es de esperar que a medida que los medios sean mas conocidos y se avance en la implantacion el numero de quejas

sea mayor.
[Movilidad
Porcentaje de estudiantes que participan en] INo aplicable.
PC08-INO1 |programas de movilidad.

Relacién de estudiantes que solicitan plaza]
PCO8-INO2 }5, respecto a las plazas ofertadas.

PC08-INO3 |Grado de satisfaccion de los estudlantesl

icon el programa de movilidad.

[Valoracion de los indicadores




IPracticas

Grado de satisfaccion de los estudiantes]

PC09-INO1 |Con las practicas realizadas.

INo aplicable.

Grado de satisfaccion de los empleadores]

PC09-IN02 con las practicas realizadas.

Numero de empresas e instituciones quel
PC09-INO3 [tienen convenios con la Universidad para el
esarrollo de las practicas.

Numero de plazas de practicas por
PC09-IN04 Iestudiantes matriculados.

[Valoracion de los indicadores

linsercion Laboral

PC11-IN0O1 [Tasa de insercion laboral. |

INo aplicable.

[Valoracion de los indicadores




IResultados Académicos

PC12-INO1 [Tasa de rendimiento

87.27%

|No existen incidencias, sugerencias o

PC12-INO2 [Tasa de abandono

reclamaciones especificas sobre este

PC12-INO3 [Tasa de eficiencia

faspecto respecto al grado.

PC12-INO4 JTasa de graduacién

[Valoracion de los indicadores

[El indicador de rendimiento es valorado de forma satisfactoria. La CGIC considera que es dificilmente mejorable.

[Tramitacion de titulos*

iempo medio transcurrido desde la emision

el resguardo del Titulo Oficial hasta que s
notifica al interesado la posibilidad de su
recogida.

PAO2-INO1

No aplicable.

[Valoracion de los indicadores




IPersonal

PAO3-INO1 Porcentaje de profesores a tiempg 47.80% No existen incidencias, sugerencias o
; completo. reclamaciones especificas sobre este
PA03-IN02 JPorcentaje de profesores a tiempo parcial. 50% Jespecto respecto al grado.
PAO03-INO3 |Porcentaje de profesores funcionarios. 8.70%
PA03-IN04 JPorcentaje de profesores contratados. 91.30%
PA03-IN05 |Porcentaje de profesores doctores. 56.50%)
Porcentaje de profesores evaluados por 6.50%
PAOS-INO |DOCENTIA.
Porcentaje  de  profesores  evaluados] 6.50%
PADS-INO2 |positivamente por DOCENTIA.
Porcentaje  de  profesores evaluados] 0
PAD5-IN03 |negativamente por DOCENTIA.
Porcentaje de profesores con excelencid 4.30%
PA05-IN04 Idocente_ |

[Valoracion de los indicadores

Estimamos que el indicador de profesores a tiempo completo debe mejorarse, y disminuir el nimero de profesores a tiempo parcial y contratados. Debido al caracter
xperimental y progresivo de implantacién del programa DOCENTIA, pensamos que este indicador no es relevante; tendra sentido cuando se generalice a todo el profesorado.

|[Recursos*
PA06-INO1 |Estudiantes por puesto de lectura. 13.2 |Se han recibido quejas relativa a los horarios]
ariacién anual de los fondos bibliograficos] 5.8%(M) / e apertura de la biblioteca y su cierre
PA0B-INO2 (monografias y revistas). 26.8%(R) urante algunas fechas claves de estudio,
" . si como con respecto a su uso publico
PAO06-INO3 IMetros cuadrados construidos por usuario. 0.76 |(atambién por estudiantes de otras
PA06-IN04 JEstudiantes por PC de uso publico. 103 universidades)
Grado de cobertura de redes d 100%
PAQB-INOS |comunicacic')n inalambrica. el

[Valoracion de los indicadores

respecto a su significado para el grado de Trabajo Social. En general, la valoracion podria ser moderadamente positiva al haberse recibido sélo alguna queja puntual sobre

|Debido a la estructura centralizada de la Universidad Pablo de Olavide, no se desagregan estos datos por facultades, por lo que no podemos realizar una evaluacion especifica
horarios de apertura y uso publico de los recursos de la biblioteca .




ISatisfaccion de grupos de interés
PA09-INO1 Nivel de satisfaccion de los distintos grupo No existen incidencias, sugerencias o
; e interés. reclamaciones especificas sobre este

Nivel de satisfaccion de los estudiantes con 4.03 specto respecto al grado.
PAQ9-IN02 |Ia docencia. | Ia

[Valoracion de los indicadores

IConsideramos que la valoracion de profesorado es muy satisfaccion, especialmente teniendo en cuenta el porcentaje de alumnos que escogen la titulacion en primera opcion.

|NOTA: Las directrices marcadas con * deben ser completadas por el Responsable de Calidad y Planificacion del Centro

NOTA 1: Los problemas de acreditacion con la ANECA, hicieron que durante el curso 2009-2010 la titulacion de TS se pusiera en marcha unicamente con la aprobacion
dministrativa de la Comunidad Auténoma, a la espera de que el recurso presentado a la ANECA prosperara, como asi fue. Ello forzé a una reorganizacion de la planificacion
emporal de moédulos y material, desapareciendo de primero de grado las asignaturas especificas de TS y siendo sustituidas por asignaturas de segundo.

Esto ha generado varios problemas:

) al no haber recibido formacién especifica de TS los alumnos carecen al entrar en segundo de una vision propia del TS;

b) la confusion del alumnado por la situacion creada;

c) los desajustes en la organizacion de la docencia por parte de los departamentos.

Desde la coordinacion académica se detecta:

) dificultades en el profesorado para adaptarse a la metodologia docente del EEES; estas carencias son mas evidentes en parte del profesorado de contratacion reciente;
b) problemas con algunas asignaturas que no adecuaban el contenido al perfil de la titulacion especificado en la Memoria de Verificacion de la Titulacion, a pesar de las
continuas reclamaciones en este sentido;

c) problemas con asignaturas que sobrecargan el temario y/o no lo acaban; d) inadecuacion de algunas asignaturas al curso académico en el que estan situadas en la actual




UNIVERSIDAD

Facultad de Ciencias Sociales

Titulo de Trabajo Social

lestudiantes

ICaptaci()n de estudiantes

IOrientacic'm de estudiantes

Isecundario.

|indicacic'>n de primera opcidn, y la calificacion media del expediente sea un criterio

$§ E V I L L A
PLAN DE MEJORA CURSO 2010/2011 --- INFORME DE SEGUIMIENTO
Directriz Descripcion Plan de Mejora Mvoglizflilgﬁcc?,n Descripcion de modificacion
I'::::fiscz’l:(g?fién y IAcceso y admision de estudiantes: reduccion de 60 plazas.// Perfil de ingreso y
. sz " = i0 i . 2 ici i i0 i . g P
pceso yscmisin deporni de ingress e P i e o oot o s miomao | g1 [esuccion cetnimero e plazas en 0

plazas.

IAcciones Desarrolladas (Describa las acciones de mejora llevadas a cabo para cumplir los objetivos indicados en el plan de mejora)

Grado de cumplimiento




JPlanificacién y desarrollo
de la ensefianza*

Planificacién (horarios, guias
docentes,...)

1. Volver al plan de ordenacion de moédulos y asignaturas originario de la Memoria de
Verificacion del Titulo;

2. Elaborar una guia de orientaciéon o documento de preguntas frecuentes para el
profesorado, especialmente los que estan poco familiarizados con el funcionamiento
de la Universidad o el nuevo sistema de Espacio Europea de Educacion Superior.

[3) Asignar la docencia de todos los cursos cada afio teniendo en cuenta para dicha

Fdscripcién la actitud de colaboracion de los docentes de los departamentos con la

oordinacion académica del grado, para corregir situaciones que se mantengan
jurante dos cursos academicos (tales como docencia que no tiene en cuenta el perfil

ISistemas de evaluacion

e grado, temarios que no se acaban, competencias que no se evallan, etc.).

) Poner en marcha un programa d einnovacién docente de coordinacion para que los
profesores autoregulen la carga de trabajo de sus asiganturas, adecuandolas al
iempo de dedicacion del alumnado.

) Ofrecer un plan de accion tutorial especifico, para mejorar la atencion al alumnado

su integracion en el grado.

) Definir indicadores (de tipo cualitativo o cuantitativo) para poder valorar

decuadamente PCO05, PC05 y PC10.

NO

Grado de cumplimiento

IAcciones Desarrolladas (Describa las acciones de mejora llevadas a cabo para cumplir los objetivos indicados en el plan de mejora)




JPersonal Perfil del profesorado
(categorias, formacién,

evaluacion por DOCENTIA,...)

IAumentar el porcentaje de profesores con dedicacion a tiempo completo, negociando
lcon los departamentos la dedicacion de mas profesorado con este tipo de contrato a
primero de grado de TS.

NO

IAcciones Desarrolladas (Describa las acciones de mejora llevadas a cabo para cumplir los objetivos indicados en el plan de mejora)

Grado de cumplimiento

decuacion de los recursos
(aulas, laboratorios,
biblioteca, aulas de
informatica,...)

JRecursos*

No procede plan de mejora respecto a los recursos.

IAcciones Desarrolladas (Describa las acciones de mejora llevadas a cabo para cumplir los objetivos indicados en el plan de mejora)

Grado de cumplimiento

|Académicos

JResultados IMoviIidad

No procede plan de mejora respecto a los resultados de la formacion.

[de la formacion —
|Pract|cas externas

|Insercic’>n laboral

IAcciones Desarrolladas (Describa las acciones de mejora llevadas a cabo para cumplir los objetivos indicados en el plan de mejora)

Grado de cumplimiento




[Satisfaccion de
grupos de interés

De los estudiantes con la
docencia, con las practicas
externas, con la movilidad

IDeI profesorado con el titulo

De los empleadores con la
ormacion de los estudiantes y
las practicas externas

No procede plan de mejora con respecto a la satisfaccion de los grupos de interés

IAcciones Desarrolladas (Describa las acciones de mejora llevadas a cabo para cumplir los objetivos indicados en el plan de mejora)

Grado de cumplimiento

linformacién publica

Sobre planificacion ,
resultados,...

No procede plan de mejora con respecto a la informacion publica.

IAcciones Desarrolladas (Describa las acciones de mejora llevadas a cabo para cumplir los objetivos indicados en el plan de mejora)

Grado de cumplimiento

INOTA: Las directrices marcadas con * deben ser completadas por el Eesponsable de Calidad y I-°Ianificaci6n del Centro




