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1. INFORMACION SOBRE LA APLICACION DEL SGIC DEL TITULO

Tras su implantacion en 2008, el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales y sus Titulos (SGIC-FCS) ha sufrido
las siguientes revisiones:

2010-E01: incorporacion de las sugerencias de ANECA-AGAE afectandose todos los procedimientos.

2012-E02: revision de los indicadores (definicion de los existentes y/o incorporaciéon de indicadores nuevos) de los procedimientos PC01 Disefio de
la Oferta Formativa del Centro, PC03 Acceso, matriculacién y admision de estudiantes, PC04 Perfiles de ingreso/egreso y captaciéon de
estudiantes, PC0O7 Evaluacién del Aprendizaje, PC08 Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes, PA01 Gestién y control de los
documentos y los registros

2013-E02: Revision de Indicadores y procedimientos.; PA06. Gestion de los recursos materiales. PC14Informacion publica. PE01Elaboracion, revision y actualizacion de la politica y los objetivos de
calidad. PEO1_TGO01 Elaboracion, revision y actualizacién de la politica y objetivos de calidad de los titulos. PE04. Medicién, andlisis y mejora continua




La informacién que proporciona este SGIC para la toma de decisiones proviene de los valores de los indicadores, las incidencias, reclamaciones y
sugerencias recibidas, de la medicion de la satisfaccion de los grupos de interés con los titulos, de la medicion de la satisfaccion del alumnado con
la docencia y del analisis de los informes de perfil del alumnado de nuevo ingreso de cada titulo de la Facultad/Escuela.

El analisis de esta informacion la realiza la CGIC del titulo de Grado (CGIC-TS) anualmente. Esta comisién se actualizé por la Junta de Facultad
DE Ciencias Sociales en su reunion del 21-02-2013, siguiendo las especificaciones del Capitulo 3 Estructura de gestion de la calidad de la
Facultad de Ciencias Sociales y sus Titulos del Manual de Calidad, resultando en la siguiente composicion:

Responsable de Calidad del titulo: Dra Maria Rosa Herrera (Suplente Dra. Guadalupe Cordero)
Representantes PDI: Dr. José Luis Sarasola (Suplente Dr. Evaristo Barrera) D. Rafael Gébmez Del Toro
(Suplente D. Maria José Siria) Macarena Esteban Ibafiez , (Suplente Antonia Maria Ruiz Jiménez)
Representantes PAS: Nieves Pastor (Suplente Lina Hernandez)

Representantes Alumnado: D Gabriel Jiménez Peréz (Suplente D2 Esperanza Infante Labella)
Representantes Egresados: Nieves Hurtado Hidalgo; (Suplente Pablo Barranco Acosta)

La composicién de la CGIC-TS se encuentra actualizada y publicada en
http://www.upo.es/fcs/contenido?pag=/portal/fcs/responsabilidad/Grado TS Gestion calidad CGIC&menuid=&VE=

En el curso académico 2012-13, la CGIC-TS se ha reunido en 2 ocasiones y los principales temas y acuerdos tomados han sido:
1. Informe sobre el perfil del alumnado de nuevo ingreso del titulo oficial de grado en Trabajo Social curso 2012/13
2. Elaboracion del Informe de seguimiento y plan de mejora del grado de Trabajo Social curso 2011/12.

Estos acuerdos se han aprobado en la CGIC de la Facultad de Ciencias Sociales cuya composicion se encuentra actualizada y publicada en
http://www.upo.es/fcs/contenido?pag=/portal/fcs/responsabilidad/Comision CGIC Facultad&menuid=&VvE=

2. INFORMACION ESPECIFICA DE LA APLICACION DEL SGIC (INCLUYE ANALISIS DE RESULTADOS)

1. Acceso, admision y matriculacion

1 L o Valor Valor Valor Valor Valor Valor P .
caeige Descripcion del indicador | 5,091 | 2010/11 | 2011/12 201213 | 2013/14 | 2014/15 | Analisis deIRS
PCO03-INO1 Numero de plazas ofertadas 240 276 276 276 1- Pidiendqfc_> orientac_:iérll
para modificar matricula.
PC03-IN02 Grado de gf;gearst”ra de las 92% 100% 100% 97,10%
Tiempo medio de resolucion
PCO03-INO3 de solicitudes de 149,64 150,1 25 71
reconocimiento de estudios



http://www.upo.es/fcs/contenido?pag=/portal/fcs/responsabilidad/Grado_TS_Gestion_calidad_CGIC&menuid=&vE
http://www.upo.es/fcs/contenido?pag=/portal/fcs/responsabilidad/Comision_CGIC_Facultad&menuid=&vE=

relacionados con movilidad
de estudiantes y las
transferencias de créditos.

Valoraciéon de los indicadores

PCO03-INO2: El grado de cobertura ha sufrido un ligero descenso , aunque no es valorado como una amenaza se entiende que se debe vigilar el
comportamiento de este indicador

PCO03-IN03: El tiempo medio de resolucion de solicitudes de reconocimiento de estudios ha sufrido un incremento en relacion al curso 2011/12
aungue se trata de un valor sensiblemente mejor que los obtenidos en los dos primeros cursos de la implantacion del grado. Aun asi se trata de un
valor cercano a la media de todos los titulos de grado de esta Universidad. Ademas supone el cumplimiento del compromiso recogido en la Carta
de Servicio de resolver en 2 meses las solicitudes desde su llegada al Centro.

En cuanto al correo que ha llegado al Buzdn IRS han sido resueltos, brindando al/la estudiante orientacién personalizada.

2. Perfiles de ingreso y captaciéon de estudiantes

Valor
2014/15

Valor
2013/14

Valor
2012/13

Valor
2011/12

Valor
2010/11

Valor

L R
2009/10 Analisis de IRS

Cddigo Descripcién del indicador

No existen sugerencias,
quejas o reclamaciones
relacionadas con este
indicador.

Porcentaje  de  estudiantes
admitidos en 12 opcién sobre el
total de estudiantes de nuevo
ingreso.

PCO04-INO1 57,50% 56,2% 49,84% 50,75%

Variacion del numero de
SD

PCO04-IN0O2 . .
matriculas de nuevo ingreso.

0,7% 3,86% -3,38

Relacion de estudiantes
preinscritos en primera opcion
sobre plazas ofertadas.

PCO04-INO3 70% 73,19% 0,54 1,26

Porcentaje de estudiantes que
accede al titulo con puntuacion

PC04-INO4

igual o superior al 60% de la
puntuacion  maxima  segun
modalidad de acceso.

29,46%

44,20%

36’96%

30,80%

PCO04-INO5

Porcentaje  de mujeres 'y
hombres entre estudiantes de
nuevo ingreso.

8,55(H)
91,45(M)

13,79(H)
86,21(M)

15,00(H)
85,00(M)

17 % (H)
83% (M)

PCO04-INO6

Nivel de satisfaccion de los
estudiantes participantes en las
Jornadas de Puertas Abiertas.

7,8

7,96

4 (de 5)

3,9 (de 5)

Valoraciéon de los indicadores




PCO04-INO1: El indicador muestra una ligera mejoria en relacién al curso anterior. Esta mejoria es evaluada por la comision como muy positiva puesto que indica
un mayor ajuste al perfil de ingreso previsto en la Memoria Verifica.

PCO04-INO2: El indicador ha experimentado un ligero descenso, aunque no se trata de valores alarmantes.

PCO04-INO3: En este caso el indice ha crecido un 136 %, lo cual demuestra la altisima demanda que tiene el titulo.

PCO04-INO4: Este indicador ha sufrido una nueva caida, aunque no presenta problemas con el perfil de ingreso previsto en la Memoria Verifica y los indicadores
de rendimiento y eficiencia son muy buenos, conviene observar su evolucion.

PCO04-INO5. El Porcentaje de estudiantes de sexo masculino es bajo, en sintonia con la relacion de H/M de varias de las titulaciones del area, en todas las
Universidades del SUE. Sin embargo la tasa de hombres de nuevo ingreso viene demostrando un paulatino crecimiento desde la implantacién del titulo. En el
ultimo periodo dicho crecimiento ha sido del 13% aunque hay que destacar en toda la serie el crecimiento experimentado es del 99% lo cual demuestra la
efectividad del plan de captacién en este aspecto.

PCO04-INO6: Este indicador no ha sufrido una variacion de importancia y se trata de un resultado valorado positivamente por esta comision.

o o - Valor Valor Valor Valor Valor Valor s .
Codigo Descripcion delindicador | ,449,10 | 2010/11 | 2011/12 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | Andlisis deIRS

PCO05 Sin indicadores numéricos asociados. Sélo analisis del buzén IRS

PC10 Sin indicadores numéricos asociados. Sélo analisis del buzén IRS

Valoracién de las IRS

- L N Valor Valor Valor Valor Valor Valor P N
cetlge Descripcion del indicador | 69,10 | 2010111 | 2011/12 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | Analisis delRS
1 Solicitgndo inf_ormacién
PC06 Sin indicadores numéricos asociados. Solo analisis del buzon IRS ﬁﬁgg%g{’uﬁ'mn de

Valoracién de las IRS
El correo que ha llegado al Buzén IRS han sido resueltos derivando la inquietud al 6rgano competente

Valor Valor Valor Valor Valor Valor
2009/10 | 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 | 2014/15

Cddigo Descripcion del indicador Andlisis de IRS*




Numero de incidencias, 0 0 1 1 reclamacion . El alumno
reclamaciones, sugerencias reclama que no se le ha
PCO7-INO1 relativas a la evaluacion del extendido certificado de
aprendizaje. examen aun cugndo lo ha
- - facilitado en varias
Porcentaje de reclamaciones 0 0 0 ocasiones a la profesora
PCO7-IN02 procedentes de la evaluacion que imparte responsable
del aprendizaje de la evaluacion
Porcentaje de asignaturas 0 0 0
PCO07-INO3 relacionadas con
reclamaciones.

Valoracién de los indicadores

En el buzdn IRS se ha recibido una incidencia relacionada con el acto evaluativo, aunque el contenido de la misma tiene que ver con cuestiones
organizativas, concretamente se solicita justificante de examen. Desde Decanato se ha contactado con la profesora para resolver la situacién.. En
el correo se refleja que ha sido resuelto.

6. Movilidad
. L A Valor Valor Valor Valor Valor Valor s .
creige Descripcion del indicador | 540910 | 2010/11 | 2011/12 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | Analisis delRS
Porcentaje de estudiantes de la No existen sugerencias,
i UPO que participan en o 1,64% quejas o reclamaciones
PCO8-IN01 programas de movilidad Sb Sb 2:41% relacionadas con este
internacional. indicador.
Porcentaje de  estudiantes
PCO8-INO2 extranjeros que participan en ) 2.09% 3.86% 4.06%

programas de movilidad
internacional.

Relacion de estudiantes de la
UPO que solicitan plaza en
PCO08-IN03 programas de movilidad SD SD 1,27 1,06
internacional con respecto a las
plazas ofertadas.

Grado de satisfaccion de los
PCO08-IN04 estudiantes con el programa de SD 4,09 4 3,81 (32,2%)
movilidad internacional.

Porcentaje de estudiantes de la
UPO que participan en
programas de movilidad
nacional.

1,26%

PCO08-IN05 SD SD 0,003618818

PCO08-IN06 Porcentaje de  estudiantes SD SD 0,002412545 0,58%




extranjeros que participan en
programas de movilidad
nacional.

Relacion de estudiantes de la
UPO que solicitan plaza en
PCO08-IN07 programas de movilidad SD SD 0.75 0,757575758
nacional con respecto a las '

plazas ofertadas.

Valoraciéon de los indicadores

PCO08-INO1: El indicador muestra un importante descenso de la movilidad internacional de nuestro alumnado

PCO08-IN02: Sin embargo crece el porcentaje de estudiantes extranjeros que muestran interés en el Grado de Trabajo Social que ofrece la UPO:

PCO08-IN03: La relacién de estudiantes que solicitan plazas de movilidad también ha sufrido un descenso, se podria pensar que el contexto socioeconémico
pudiera condicionar este comportamiento.

PCO08-IN04: El grado de satisfaccién del alumnado con los programas de movilidad muestra un leve descenso, aunque no es preocupante.

PCO08-INO5: El porcentaje de estudiantes del GTS que participa en programas de movilidad nacional ha mejorado sensiblemente, lo que es valorado muy
positivamente por esta comision.

PCO08-IN06: Asi mismo ha mejorado sensiblemente te la participacion de estudiantes fordneos que recibe el GTS mediante programas de movilidad nacional.
PCO08-INO7: Finalmente el alumnado del GTS de la UPO que solicita plaza en programas de movilidad nacional se mantiene respecto al afio anterior.

7. Préacticas

L L . Valor Valor Valor Valor Valor Valor
cazige Descripcion del indicador | 5,091 | 2010/11 | 2011/12 2012/13 | 201314 | 2014/15 | Analisis de RS

Grado de satisfaccion de los | SD SD 3 (32,27%) 3,12 (85,9%) No existen sugerencias,
PC09-INO1 estudiantes con las préacticas quejas o reclamaciones
realizadas. relacionadas con este

Grado de satisfaccion de los | SD SD 4 (27,73%) 3,10 (58,12%) indicador.
PC09-INO2 empleadores con las préacticas
realizadas.

Numero de empresas e | SD SD 128 293
instituciones que tienen
PC09-INO3 convenios con la Universidad
para el desarrollo de las
practicas.

Numero de plazas de practicas | SD SD 0,72 0,66

PC09-INO4 por estudiantes matriculados.

Valoraciéon de los indicadores

PCO09-INO1: La satisfaccién del alumnado con las practicas ha mejorado respecto al curso anterior, es un indicador valorado muy positivamente por esta comision
PC09-IN02: Sin embargo la satisfaccién de los empleadores ha bajado respecto al curso anterior. Durante este curso se vienen desarrollando acciones de mejora




gue esperamos reviertan en una mejora de los resultados para el proximo curso.

PC09-INO3: Las empresas que cooperan con la UPO para el desarrollo de las practicas ha crecido sensiblemente, lo que es valorado muy positivamente por esta

comision.

PC09-INO4: Todo el alumnado matriculado en Practicas de Campo (I o ll) tiene una plaza de practicas. Que el indice no asuma el valor 1 responde a que la
Facultad impulsa la participacion del alumnado en la selecciéon de Centros mediante un plan de autogestion. En estos casos, una vez que el alumnado contacta
con el centro de practicas, estos centros reciben el mismo tratamiento que las plazas de oferta libre que han sido pautas desde la Facultad o Fundacion.

- L, . Valor Valor Valor Valor Valor Valor L
creige Descripcion del indicador | 54091 | 2010/11 | 2011/12 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | Analisis de RS
PC11-INO1 Tasa de insercion laboral. SD SD SD SD
Valoracion de los indicadores
, . L, L Valor Valor Valor Valor Valor Valor e
conlige Descripcion del indicador | 554910 | 2010111 | 2011/12 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | Analisis deIRS*
PC12-INO1 Tasa de rendimiento 87,27 88,8 87,57 90,95% No existen sugerencias,
PC12-INO2 Tasa de abandono SD SD 5,42 8,63% quejas o reclamaciones
PC12-INO3 Tasa de eficiencia SD SD SD 97,69 _relgcionadas con este
PC12-INO4 Tasa de graduacion SD SD SD SD indicador.

Valoraciéon de los indicadores

PC12-INO1: La tasa de rendimiento del alumnado es muy positiva y ha aumentado respecto a los cursos anteriores.
PC12-INO2: La tasa de abondo ha aumentado respecto a otros cursos sin embargo son valores considerados normales y esta dentro de la tasa prevista en la
Memoria Verificada del Titulo.
PC12-INO3: La Tasa de eficiencia es valorada por esta comisién como muy buena.

. L R Valor Valor Valor Valor Valor Valor Ly N
cetlge Descripcion del indicador | 69,1 | 2010111 | 2011/12 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | Analisis delRS
Tiempo medio transcurrido | SD SD SD SD
desde la emision del resguardo
PAO2-INO1 del Titulo Oficial hasta que se

notifica al interesado la
posibilidad de su recogida.

Valoraciéon de los indicadores




" L o Valor Valor Valor Valor Valor Valor e .
Codigo Descripcion delindicador | 5559/19 | 2010111 |  2011/12 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | Andlisis deiRS
- 5 - -
PAO3-INO1 Eorcentaje de profesores a 47.80% 50% 54.00% 46% No §X|sten sugerencias,
tiempo completo. quejas o reclamaciones
= 5 i
PAO3-INO2 Eorcentaje (_je profesores a 50% 50% 46,00% 54% _relgmonadas con este
tiempo parcial. indicador.
i 0
PAO3-IN03 | Porcentaje de profesores 8,7% 16,7% 19,00% 18%
funcionarios.
PA03-INO4 Porcentaje de profesores 91,3% 83,3% 81,00% 82%
contratados.
Porcentaje de profesores
PA03-IN0O5 doctores. 56,5% 50% 56,00% 50%
i Porcentaje de profesores o o o 16,03%
PAOS-INO1 evaluados por DOCENTIA. 6.5% 6.5% 20,54%
Porcentaje de profesores
PAO5-INO2 evaluados positivamente por 6,5% 6,5% 20,54% 16.03%
DOCENTIA. e
Porcentaje de profesores
PAO5-INO3 evaluados negativamente por 0% 0% 0% 0,00
DOCENTIA.
I 0
PAO5-INO4 Porcenta;e de profesores con 4.3% 4.3% 12.50% 12,98%
excelencia docente.

Valoracién de los indicadores

Los indicadores PA03-INO1; PA03-INO3 y PAO3-INO5 han mostrado una significativa desmejora, este comportamiento viene explicado por los efectos, a nivel de
plantilla, de una serie de disposiciones legales entre ellos el real Decreto 20/2011 que prohibe, de forma general, de incorporacion de nuevo personal de caracter
permanente en las Universidades. Impidiendo la oferta de plazas publicas que permitan la promocion del profesorado a figuras funcionariales y la reposicién
generacional.

El impacto de estas medidas se refleja en los valore que asumen los PA03-INO2 y PA03-IN04

En relacion al PA05-INO1 PAO5-INO2 aunque ha descendido destacamos que todo el profesorado que se ha sometido a la evaluacién del programa DOCENTIA
ha sido valorado positivamente (y por tanto el PA05-INO3 tiene un valor de 0). El descenso del porcentaje de profesorado que se ha sometido a la evaluacion
puede venir explicado por un marco en el que no es posible la promocion, explicitado mas arriba, al no haber incentivo (la promocién) no existe la necesidad de
acudir al programa DOCENTIA.

Respecto al PA05-IN04, esta comisién valora muy positivamente el valor del mismo.




AT o M Valor Valor Valor Valor Valor | Valor T o
creige Descripcion del indicador | 540910 | 2010/11 | 2011/12 2012/13 | 2013114 | 2014/15 | Analisis deIRS
PAO6-INO1 Estudiantes por puesto de | 13,2 17,37 10 No t_emsten sugerencias,
lectura. 10 quejas o reclamaciones
Variacion anual de los fondos | 5,8 (M) 10,2(M) | 2,14 (M) 1,975% (M) relacionadas con este
PAO6-INO2 bibliograficos (monografias y | 26,8(R) 10,3(R) 2,39 (R) 2,171% (R) indicador.
revistas).
PAOG-INO3 Metros cuadrados construidos | 0,76 15,4 1 1
por usuario.
PAOG-INO4 Egtblfic(j:?ntes por PC de uso | 103 94,4 95 69
PAO6-INO5 Grado de qugrturg de redes de | 100% 100% 100% 100%
comunicacion inaldmbrica.
PAO6-INOG Numero total de volimenes 33
adquiridos.
NuUmero total de recursos 5253
PA06-INO7 electrénicos (bases de datos,
revistas y libros electrénicos).
PAO6-INOS Numero total de titulos 837

disponibles.

Valoraciéon de los indicadores

Los indicadores PA06-INO1 y PA06-INO4 muestran una importante mejora respecto a su histérico.
En cuanto a PA06-INO2 aunque se muestra otro descenso respecto a los Gltimos 3 afios, no consideramos que represente una preocupacion.
El indicador PA06-INO5 sigue teniendo el maximo valor posible.

Del resto de indicadores no se puede valorar la evolucion puesto que no contamos con los valores para los cursos anteriores.

13. Satisfaccion de los Grupos de interés

L L - Valor Valor Valor Valor Valor Valor s .
Ll Descripcion delindicador | 5009/10 | 2010/11 |  2011/12 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | Analisis deIRS
Nivel de satisfaccion de los | SD PAS:3,31 | PAS: 3.78 PAS: 3,67
distintos grupos de interés. (4,17%) (3.84%) (1,67%)
Alu:3,25 |Alu:3 .60 |Alu:2(046%)
PA09-INO1 (1,65%) %) . PrOfo: 3,60
Prof:3.63 E/:;of. 3@79 | (6,11%)
(11,1%)
PA09-INO2 Nivell de satisfaccion d_e los | 4,3 3,89 4 (40,36%) 4,19 (13,42%)
estudiantes con la docencia. (26,6%)

Valoraciéon de los indicadores




PA09-INO1: La satisfaccién del Pas y el Profesorado con el titulo es valorado positivamente sin embargo la satisfaccion del alumnado presenta un valor poco
deseable. Aunque se trata de la media de 5 encuesta de los 1.034 matriculado/as y es un valor que no coincide con la satisfaccién del alumnado con la docencia
y las practicas.

PA09-INO2: es un indicador con valores muy bueno y que ha mejorado respecto a cursos anteriores

3. INFORMACION SOBRE LA PUESTA EN MARCHA/DESARROLLO DEL TiTULO

Andlisis de las dificultades encontradas en el desarrollo del titulo respecto a:

1. Acceso, admisién y matriculacién

Tiempo medio de resolucion de solicitudes de reconocimiento de estudios
Gestién de la convalidacion de créditos de ciclos superiores

2. Perfiles de ingreso y captaciéon de estudiantes

Solo el 7% accede con una certificacion en ldiomas.

3. Orientacion a los estudiantes

4. Planificacion y desarrollo de las ensefianzas

Necesidad de revisar la organizacién de los contenidos de las asignaturas y reforzar la coordinacién horizontal y vertical.
Secuenciacion de asignaturas.

5. Evaluacion del aprendizaje

Ausencia de normativa especifica que homaogenice parametros de evaluacién ajustados a la adecuacion de los titulos al EEES

6.Movilidad

Ha habido un descenso en los indicadores relacionados con la movilidad de los estudiantes de la UPO, fundamentalmente en los que respecto a la
movilidad internacional.

7.Practicas

Escasa coordinacion entre los diferentes agentes que intervienen en el proceso de las practicas fundamentalmente tutores de centros de practicas
y supervisores académicos.

8.Insercion laboral

9. Resultados Académicos

10.Tramitacion de Titulos

11. Personal

Estancamiento de la carrera profesional del PDI

12.Recursos

El mobiliario y adecuacién de las aulas.




13. Satisfaccion de los Grupos de interés

Ha descendido la satisfaccion del alumnado con el titulo.

4. RECOMENDACIONES DEL INFORME DE
SEGUIMIENTO DE LA AGENCIA DE
EVALUACION

Acciones desarrolladas

5. MODIFICACIONES

Modificaciones aprobadas por el CU

Justificacioén

Modificaciones no comunicadas al CU

Justificacioén




PLAN DE MEJORA CURSO 2012/2013

Directriz

Descripcion

Plan de Mejora

Acceso y admision de
estudiantes

Acceso, admisién y matriculacion

Perfil de ingreso

Captacién de estudiantes

Orientacion de estudiantes

1)

Incidir en las acciones de captacién en cuanto a la necesidad de ingresar a la
Universidad con una certificacion de Idiomas.

- , Modificacion
Prioridad REsporsellelE) ) PIEED BEIIERE | e e s Descripcion de modificacion
(Alta/Media/Baja) del Plan de ejecucion :
(Si/No)
Media Equipo decanal 2014-2016 No
Directriz Descripcion Plan de Mejora
L , i 1) Evaluar y mejorar la distribucién de Competencias en las Materias.
e Planificacion (horarios, guias docentes...) 2) Revisar la adecuacion de las Guias Docentes a la Memoria Verifica
Planificaciéon y ; . . )
3) Evaluar, actualizar y redefinir en su caso contenidos de las Materias y
desarrollo de la ;
ensefianza ) y Resultados de aprendiza.
Sistemas de evaluacion 4) Evaluar y redefinir, en su caso, secuenciacion de asignaturas.
5) Disefiar una estrategia que facilite la coordinacion horizontal y vertical.
- , Modificacién
Prioridad Responsable(s) = ||Plazo estimada sy, - pr o n s Descripcion de modificacion
(Alta/Media/Baja) del Plan de ejecucion .
(Si/No)
1) CCG
2) CCG . Ajustar distribucién de competencias en las materias.
Alta 3) CCG 2014/2017 Si Definir contenidos generales de las materias.
4) CCG
Directriz Descripcion Plan de Mejora
. . En el marco de restricciones a la promocién y contratacion solo se puede incidir en la
Perfil del profesorado (categorias, L T N ;
Personal formacion y actualizacion del profesorado, aunque no hay ningan indicador que lo mida.

formacioén, evaluaciéon por DOCENTIA,...)

1) Promover la realizacion de cursos de formacién y actualizacién docente.




. . Modificaciéon
Prioridad Responsable(s Plazo estimado L e
(Alta/Media/Baja) gel Plan (s) de ejecucion VER_IFICA’? Descripcion de modificacion
(Si/No)
Baja Decanto 2014815 No
Directriz Descripcion Plan de Mejora
RECUISOS g%icrgﬁ)crli%g dbei kljcl)iZtr:((::: r;glsaéagtlaas, Trasladar, al 6rgano competente, las incidencia recibidas respecto a la adecuacion de los
informatica ' ) ' espacios de docencia (Climatizacion y mobiliario)
— . Modificaciéon
Prioridad Responsable(s Plazo estimado L - ..
(Alta/Media/Baja) gel Plan (s) de ejecucion VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Si/No)
MEDIA Equipo Decanal 2013/14 NO
Directriz Descripcion Plan de Mejora

Resultados de la

Académicos

Movilidad

1) Identificar los factores que influyen en la caida de la movilidad del alumnado y
disefiar estrategias que mejoren el indicador.

formacion Practicas externas
Insercion laboral
Prioridad Responsable(s) Plazo estimado e
) . P : - VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Alta/Media/Baja) del Plan de ejecucion :
(Si/No)
Responsable de Movilidad
Alta Coordinadora del Grado 2014 no
Directriz Descripcion Plan de Mejora

Satisfaccion de
grupos de interés

De los estudiantes con la docencia, con las
practicas externas, con la movilidad

Del profesorado con el titulo

1) Identificar los factores que influyen en la caida de la satisfaccion del estudiantado
con el titulo.




De los empleadores con la formacion de
los estudiantes y las practicas externas

Modificacion

Prioridad Responsable(s) Plazo estimado . L, e
(Alta/Media/Baja) del Plan de ejecucion VER_IFICA. Descripcién de modificacién
(Si/No)
Alta Coordinadora del Grado 2014 No
Directriz Descripcion Plan de Mejora

Informacién publica

Sobre planificacién, resultados,...

1) Incorporar en la WEB del Grado un contenido para la coordinacion.

Modificacion

Prioridad Responsable(s) Plazo estimado - L e
(Alta/Media/Baja) del Plan de ejecucion VER_IFICA. Descripcion de modificacion
(Si/No)
Alta Coordinadora del Grado 2014 No




INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA CURSO 2011/2012

Directriz

Plan de Mejora

Grado de cumplimiento
(Bajo/Medio/Alto)

Acceso y admision de
estudiantes

1) Derivar las quejas al 6rgano competente de automatriculas

Medio

Accion(es) de Mejora desarrollada(s)

Causas/dificultades (si el grado de
cumplimiento es bajo)

Se ha informado

Directriz

Plan de Mejora

Grado de cumplimiento
(Bajo/Medio/Alto)

Planificacién y desarrollo
de la ensefianza

1) Mejorar la accesibilidad e informacién en la WEB.

2) Revisién y modificacion de modulos/materias/asignaturas.

3) Solicitar formalmente la elaboracién de una normativa de evaluacién de la Universidad Pablo de
Olavide, de Sevilla, especificamente adaptada al EEES.

1) Alto
2) Medio
3) Alto

Accibén(es) de Mejora desarrollada(s)

Causas/dificultades (si el grado de
cumplimiento es bajo)

1) Se ha mejorado la accesibilidad a la WEB y se ha actualizado contenidos

2) Se hadisefado, en el seno de la Comision de Coordinacion del Grado, el trabajo para el curso
2013/14

3) Se ha enviado solicitud formal

et Plan de Mejora O BaioMediolalo)
1) Disefiar estrategias para potenciar las carreras académicas del profesorado 1) Medio
Personal 2) Difundir los recursos de formacién que ofrece la Unidad de Formacién de la UPO ) Alto

Accibén(es) de Mejora desarrollada(s)

Causas/dificultades (si el grado de
cumplimiento es bajo)

1) Ciclo de Conferencias: ‘Nuevos escenarios: Desafios y oportunidades para el Trabajo Social’
2) Se ha potenciado la informacién de los cursos formativos organizados desde | a UF del aUPO

Directriz

Plan de Mejora

Grado de cumplimiento
(Bajo/Medio/Alto)




1) Solicitar formalmente la adaptacion de los espacios para las clases practicas (seminarios con Alto

Recursos e g
mobiliario mévil).

Causas/dificultades (si el grado de

Accion(es) de Mejora desarrollada(s) C ;
cumplimiento es bajo)
1) Solicitado formalmente
e s > BaioMediolAllo)
1) Disefiar estrategia para mejorar la satisfaccién del alumnado con las practicas. 1) Alto
Resultados de la 2) Mejorar la oferta de plazas de practica para Trabajo Social 2) Alto
Formacion 3) Gestionar el acceso a datos desagregada por asignaturas grupos Y lineas proveniente de 3) Alto
Universitas XXI

Accibén(es) de Mejora desarrollada(s) Causaiﬁg;ﬁ:iﬁi SS' Ela?or)ado e

1) Se haimplementado conjuntamente con el Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales
y el Colegio de Profesionales de Trabajo Social de Sevilla un Programa de Formacién y apoyo a
los tutores de practicas

2) Se hatrabajado, en colaboracién con el Colegio de Profesional en la captacion de centros.

3) Se ha gestionado el acceso a esos datos para los/as responsables de titulos y coordinadores de

grado
. . : Grado de cumplimiento
Directriz Plan de Mejora (Bajo/Medio/Alto)
Satisfaccion de grupos 1) Disefar estrategla_pargrmejorar I{:\ satisfaccion de_I alumnado con las prgcttcas. _ 1) Medio
de interés 2) Fomentar la coordinacién con el &rea correspondiente para facilitar el disefio de herramientas y 2) Medio

meétodos que sean capaz de generar datos mas representativos

Accibén(es) de Mejora desarrollada(s) Causai{fggﬁg;i?i (egS| Egjgc:?do i

1) Se haimplementado conjuntamente con el Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales y el
Colegio de Profesionales de Trabajo Social de Sevilla un Programa de Formacion y apoyo a los
tutores de préacticas. Se ha trabajado, en colaboracion con el Colegio de Profesional en la captacion
de centros.

2) Se ha participado activamente de las acciones propuestas por el area responsable .




Grado de cumplimiento

Directriz Plan de Mejora (Bajo/Medio/Alto)

1) Mejorar la informacion publica disponible segun las recomendaciones de la evaluacion de la Agencia Medio

Informacién Publica N
Andaluza del Conocimiento

Causas/dificultades (si el grado de

Accibén(es) de Mejora desarrollada(s) cumplimiento es bajo)

Se ha analizado el estado de la informacién publica y se ha actualizado y mejorado parte de la informacion.




