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Centro
Curso académico de implantacion
Web del titulo en el Centro

I. Disefo, organizacion y desarrollo del programa formativo.

Analisis

REVISION DEL PROGRAMA FORMATIVO

- Se ha cumplido la planificacién establecida en la Gltima memoria modificada en 2015. Solo cabe destacar que aunque el Modifica presentado por el titulo, que fue aprobado el 13/03/2015, venia
motivado por la necesidad de ofertar un curso de adaptacion al Grado en Trabajo Social, por acuerdo de la Junta de Centro celebrada el 27/05/2015,. Dicha decisiéon se toma a la luz de las
medidas adoptadas por el MECES, en relacion a la correspondencia de titulos pre-Bolonia y titulos del EEES, dado lugar a que no se implante dicho itinerario y que por tanto no se ponga en
marcha el curso puente para la obtencién del Grado.

- Se han realizado revisiones anuales correspondientes.

DIRECCION ACADEMICA Y COORDINACION DOCENTE
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En febrero de 2016 se produce un relevo en el cargo de la Direccion Académica siendo nombrada una nueva Directora (DA), la Profa. Estrella Abolafio Moreno. Dicho relevo se produce de
forma paulatina a lo largo de un par de meses de estrecha colaboracion entre la DA saliente y la entrante. Se produjeron diversas reuniones de Coordinacion de las Directora Académica
saliente y entrante con los responsables de asignatura del titulo

Se ha realizado un Encuentro Académico Anual para la Coordinacion, Calidad e Innovacién Docente organizado por la Facultad de Ciencias Sociales del curso 2015-2016, celebrado el 30 de
noviembre de 2015, en torno al cual, la Directora Académica del Grado ha mantenido varios encuentros con alumnado del Grado en Trabajo Social y del Doble Grado con Educacién Social
para iniciar un proceso de analisis sobre solapamientos y ausencias de contenidos en la implementacion de las ensefianzas.

El plan de trabajo de la nueva DA para el curso 2015/16 ha estado orientado fundamentalmente en garantizar la adecuacion de las guias docentes generales a la Memoria Modifica, asi como
a realizar un avance de diagnostico respecto a la planificacién en competencias, sistemas de aprendizaje y evaluacion.

Se ha detectado que nos falta informacién sobre la valoracién que hace el alumnado y el profesorado sobre la actual planificacion de las ensefianzas. Este hecho dificulta un mejor diagnéstico
para el abordaje de la revision y propuestas de mejora del plan formativo. También se detectaron divergencias entre aspectos de la planificacion docentes recogidos en las guias generales y
los planteados en la Memoria Verificada. Se han realizado acciones de coordinacion docente que han permitido realizar evaluaciones y ajustes fundamentalmente en aspectos relativos a
superposicion de contenidos y competencias.

Por otro lado, para solventar estas cuestiones ha realizado un plan de disefio e implementacién de una herramienta informética, con una estructura homogénea y acorde a Normativa UPO, que
permite cumplimentar las Guias Docentes Generales online a todo el profesorado responsable de las asignaturas integrando automaticamente en el proceso a los departamentos con docencia
en los titulos, a las direcciones académicas de los grados y a los vicedecanatos con competencia en materias de calidad, coordinacién, innovacion docente y ordenacion académica. Esta
herramienta se ha implementado teniendo como objetivos paliar algunos de los aspectos que se habian ido mostraban como debilidades en informes anteriores con respecto al disefio,
organizacion y desarrollo del programa formativo. Asi este formato de Guia General, en el curso 15/16 se enfoca fundamentalmente a garantizar la adecuacion de éstas a la planificacion de las
ensefianzas del recién aprobado Modifica de Trabajo Social

En torno a esta actuacion se desarrolla una sesiéon informativa con el profesorado del Titulo para orientarlos tanto en la aplicacion del modelo de Guia General informatizado como en la
adecuacion de la informacion al Modifica.

Se hace un registro y analisis de las incidencias en cuanto a desajustes entre la planificacién de las asignaturas en las Guias Generales y el Modifica, respondiendo a aquellas consultas
realizadas al respecto e identificando las dificultades que el profesorado detecta en este sentido

La Directora Académica revisé todas las Guias Generales obteniendo el primer Informe sobre el nivel de implementacion y distribucion de las competencias por modulo/ materia

Todo ello ha permitido la planificacién de las acciones a llevar a cabo para avanzar en el diagnostico e implementacién de acciones para el curso 16/17 en relacién a la redistribuciéon de las
competencias, resultado de aprendizaje, contenidos y sistema de evaluacion segin médulo/materia mediante explotacién y migracion de los datos obtenidos de la cumplimentacién de las
Guias Generales en el nuevo formato

DESARROLLO DEL PLAN FORMATIVO

Es de destacar el avance producido en la coordinacion de la asignatura Trabajo Fin de Grado. Se han trabajado de forma consensuada y coordinada en los equipos docentes de la asignatura
de Trabajo Fin de Grado del Titulo de los titulos de la Facultad, unos modelos de rubricas que responden a criterios consensuados tanto para la evaluacién del proceso, producto como de la
exposicion. Se comenzo en su validacion en el curso 2014-15 y se mejord sustancialmente en el 2015-16. La coordinacion a los TFG a nivel de Centro la gestiona el Vicedecanato de Calidad,
Innovacion y Coordinacién Docente. La coordinacion de la asignatura la gestiona el Responsable de Asignatura asignado por el Departamento. Las rubricas de evaluacion se debaten y se
deciden en los equipos docentes de la asignatura teniendo en cuenta orientaciones que se han acordado en las reuniones de coordinacion del Centro con los Responsables de Asignaturas de
los Titulos de la Facultad y las Direcciones Académicas. La finalidad es ir unificando procesos a nivel de Centro respetando las particularidades de cada titulo. Todos los procedimientos e
informacion de las lineas de investigacion, asignacion y comisiones de evaluacibn en las que tiene competencia el Centro estan disponibles por titulacion y curso en
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https://www.upo.es/fcs/contenido?pag=/portal/fcs/alumnos/TrabajoFinGrado&vE= asi como los documentos resumen de Seleccién y Asignacion de Trabajo Fin de Grado de los dos cursos
académicos que se han seguido estos procedimientos, a saber: 2015-16 y 2016-17. Las rubricas de evaluacién estan disponibles en el aula virtual de la asignatura.

Se ha coordinado desde el Centro, Biblioteca y responsables de asignaturas de TFG para impartir el curso en Competencias en Informacién a nivel avanzando en las asignaturas de TFG de los
distintos cursos. Su programacion se realizé en el afio 2016 y se ha comenzado a implementar en el curso 2016-17. La valoracion de los resultados que se obtengan se incluird en el proximo
informe de seguimiento

OBSERVACIONES INFORMES DEVA

El informe de re acreditacién sefialaba como debilidad del Disefio, organizacioén y desarrollo del programa formativo la diversidad de formatos de guias docentes, planteamiento de la evaluacion
y solapamientos de asignaturas. Asi mismo indicaba que ‘alumnado y egresados coinciden en senalar que existen solapamientos de contenidos en asignaturas que se imparten por profesorado
de areas distintas a la de Trabajo Social’ y la ‘demanda de profundizar mas en el campo disciplinar del TS, y no tanto en otras areas. Para dar respuesta a estos aspectos se ha trabajado en
generar un instrumento sofisticado que recoge informacion del modifica (competencias, resultados de aprendizaje, etc.) para ‘cargar’ las guias docentes generales y garantizar: a) la
correspondencia de todas las guias con el Modifica, b) la homogeneidad del formato, c) la publicidad en la web de la facultad. Por otro lado, esta aplicacién permite realizar consultas orientadas
a identificar solapamientos y dificultades (solapamientos, duplicidades, vacancias) en el disefio de las Guias Generales. La explotacién, andlisis y propuestas de cambio con respecto a
contenidos, redistribucion de las competencias, resultados de aprendizaje y revision sistema de evaluacién se prevé para el segundo semestre del curso 2016/17 dando respuesta a las
indicaciones del informe de re acreditacion.

DESARROLLO Y PUESTA EN MARCHA ANUAL

Se han detectado dificultades en la distribucién de alumnado en los grupos de docencia (grupos muy numerosos y otros muy reducidos) lo que ha generado dificultades para la implementacién
de la planificacion docente de las asignaturas.

Se detectaron dificultades en la estructura de horario, puesto que la oferta formativa se concentraba en el turno de tarde mientras que la demanda del alumnado era fundamentalmente por la
mafana

Por otro lado y en cuanto al correcto desarrollo del programa formativo cabe destacar que, en general, la planificacion anual de la oferta formativa ha sido favorable y ha contado con:
Publicacion de guias Generales con antelacién a la matriculacion.

Publicacion de Guias especificas al inicio del semestre.

Publicacion de horarios generales antes de la matriculacion.

Publicacion de horarios semanales antes de inicio de semestre.

Desarrollo del procedimiento de oferta y asignacion de lineas (tutores/as) para realizar el Trabajo Fin de Grado con antelacion al comienzo de la asignatura.

Se ha consolidado la coordinacién del Grado, a través del nuevo cargo Director/a Académico del Grado en Trabajo Social.

Se ha consolidado la coordinacion docente dentro de los equipos docentes.
https://www.upo.es/fcs/contenido?pag=/portal/fcs/responsabilidad/Porcentaje _alumnado_ubicado_en_Centros _de Practicas&menuid=&VvE=

Se han llevado adelante los procedimientos para la seleccion adjudicacion de centro de practicas segun lo establecido y con antelacion cubriendo el 100% de la demanda de plazas de para
realizar las practicas de campos

Practicas de Campo I: 100%, excepto el alumnado de movilidad que se llevo las préacticas en el acuerdo académico.

Practicas de Campo Il: 100%, excepto el alumnado de movilidad que se llevé las préacticas en el acuerdo académico

Pagina 3 de 35



https://www.upo.es/fcs/contenido?pag=/portal/fcs/alumnos/TrabajoFinGrado&vE
https://www.upo.es/fcs/contenido?pag=/portal/fcs/responsabilidad/Porcentaje_alumnado_ubicado_en_Centros_de_Practicas&menuid=&vE

Fortalezas y logros

- Jornadas de coordinacion académica

- Avances en la coordinacion docente horizontal y vertical.

- Coordinacién con otros servicios de la Universidad para resolver necesidades formativas

- Inclusién de cara al curso 2015/16 en la planificacion de los examenes en el curso inmediatamente anterior de un periodo para la evaluacion de practicas y TFG

- Desde el centro se ha canalizado la demanda del profesorado sobre necesidades formativas y se ha remitido a la Direccion General de Formacion para que pudiesen implementarse en el afio
2016.

- Se ha realizado un andlisis y elaborado un informe del rendimiento y éxito en cada una de las asignaturas del Grado en Trabajo Social. Ello ha permitido identificar algunos factores que
pudieran influir en las tasas de rendimiento, éxito y absentismo de algunas asignaturas

- Refuerzo de la coordinacién de la asignatura de Trabajo Fin de Grado.
- Revisién y adecuacion de las guias docentes generales.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- No todas las acciones formativas solicitadas a la Direccion General de Formacién pudieron ser desarrolladas en el afio 2016 por cuestiones presupuestarias, pero durante el afio 2017 se esta
trabajando coordinadamente para su puesta en marcha.

-Los horarios aprobados por Junta de Centro en 2015/16 para el curso 2016/17 suponen un cambio en la estructura de la oferta que atiende al diagndstico antes resefiado.

- Se mantienen las dificultades derivadas de la exigencia del nivel B1 en idioma extranjero. En relacion a esto desde el centro se ha disefiado un plan que facilite corregir esta debilidad. Las acciones
concretamente son: a) introducir de forma paulatina una oferta de asignaturas del plan formativo en inglés para lo cual se ha previsto un grupo especifico que se dicte totalmente en inglés b) ofrecer
formacion especifica al profesorado para disefar y planificar la asignatura en lengua inglesa ¢) un curso propedéutico en primer curso. Solo la Ultima de las acciones aun no se ha puesto en marcha
por dificultades de presupuestarias ajenas al Centro.

Il. Informacidn relativa a la aplicacion del sistema de garantia interna de la calidad y de su contribucion al titulo.

Analisis
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FUNCIONAMIENTO COMISION DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DEL GRADO DE TRABAJO SOCIAL

La Comision de Garantia Interna de Calidad del Grado de Trabajo Social fue actualizada en la Junta de Facultad del 27 de mayo de 2015, (con renovacion de la representacion de estudiantes el 29
de noviembre de 2016) resultando en la siguiente composicion:

Presidencia : Maria Rosa Herrera (Presidente) Guadalupe Cordero Martin (Suplente)

Direccién Académica: Estrella Abolafio (DAG)

Sector A del profesorado: José Luis Sarasola Sanchez-Serrano (Sector A) Evaristo Barrera Algarin (Suplente Sector A)

Sector B del profesorado: Rafael Gémez Del Toro (Sector B) Rafael Prieto (Suplente Sector B)

Alumnos titulacion: Irene Parrilla Solis (Alumnas titulares) y Maria Dolores Galocha Isorna (Alumnas suplente)
Dolores Silva Sanchez y Beatriz Mufioz Cordero (Alumnas Suplentes)

Egresados de Trabajo Social Leocadia Gémez Gémez (Egresados) Isabel Hernandez Pefia Palomo (Suplente Egresados)

Profesorado de otras areas con docencia en el grado: José Antonio Sanchez Medina Antonia Maria Ruiz Jiménez (Suplente)

PAS: Maria Inmaculada Zarza Charneco (PAS) Nieves Pastor Ruiz (Suplente PAS)

-La comision de Garantia Interna de Calidad del GTS ha celebrado 5 reuniones en las que ha valorado y aprobado diferentes informes que sirven como informacién para disefiar mejoras. A
continuacion, se sefalan las diferentes actuaciones de la CGIC-GTS:

° 24/10/2015: Elaboracion y aprobacién plan de mejora 14/15. Principal Acuerdo: Aprobacion del plan de mejora 14/15

° 12/11/2015: Andlisis y Elaboracion de Informe de Perfil de Ingreso. Principal Acuerdo: Aprobacion analisis perfil de ingreso

° 16/2/2016: Andlisis Perfil de Egreso e Insercion de Egresados/as. Principal Acuerdo: Aprobacion analisis de egreso e insercion

° 14/03/2016: aprobacién auto informe de seguimiento del curso 2014/15. Principal Acuerdo: Aprobacion informe de seguimiento del curso 2014/15

° 22/07/2016: Analisis del Perfil del Alumnado de Nuevo Ingreso del Grado en Trabajo Social en el curso 2015-16. Principal Acuerdo: Aprobacion informe de Nuevo Ingreso curso 2015-16
° 16/12/2016: Seguimiento de mejora de la Politica y Objetivos de Calidad del Titulo que estén incluidos en la Carta de Servicios de la Facultad de Ciencias Sociales

- La informacién sobre la composicion y funciones de la CGIC de los titulos se encuentra alojada en la web de la Facultad de Ciencias Sociales. Las actas de la Comisién, debidamente firmadas, se
almacenan en pdf en el gestor de contenidos alfresco (https://archivo.upo.es/alfresco/faces/jsp/login.jsp) al que se debe acceder con clave y contrasefia. En los casos de evaluaciones externas se da
de alta a los evaluadores para que puedan consultar la documentacion. A nivel de repositorio de las evidencias generadas en la implantacién del SGIC es util a nivel interno aunque este soporte
requiere de una revision para su mejora con la finalidad de que sea mas &gil su uso. Actualmente se esta trabajando desde el Area de Calidad de la Universidad y de la CGIC de Centros en una
revision profunda del Manual de procedimientos y posteriormente se revisara la estructura y el repositorio alfresco.

SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

- Durante el curso 2015-16 se implement6 en coordinacion con el area de calidad de la Universidad un plan piloto de encuestacion presencial para las encuestas de satisfaccion con el Centro y
sus titulos para el alumnado.
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Resumen de la participacion. Grupo de Interés: Alumnado

Curso 2013-14 (Encuestas online)
N° encuestas N° alumnado Tasa de
cumplimentadas matriculado participacion
Grado en Trabajo 40 1128 3,55%
Social
Curso 2014-15 (Encuestas online)
Grado en Trabajo 1 1161 0,09%
Social
Curso 2015-16 (Encuestas presenciales)
Grado en Trabajo 608 1178 51,61%
Social

- Desde el Centro se aprobo en el Plan de Innovacion de la Facultad del curso 2015-16 una accién denominada Valoracion Cualitativa de la Baja participacion del alumnado y del profesorado en
las encuestas de satisfaccion. Durante el afio 2016 y febrero de 2017 se ha llevado a cabo un estudio cualitativo sobre la opinion del profesorado y el alumnado de la Facultad de Ciencias
Sociales, de la Universidad Pablo de Olavide, sobre qué inhibe e incentiva la participacién del alumnado en la encuesta de Titulo y Centro. El objetivo de este estudio es obtener informacion que
permita aumentar la participacion del alumnado en la cumplimentacion de la encuesta. Se esperan detectar principales obstaculos y propuestas de mejora. Con el profesorado se han realizado
entrevistas presenciales a seis profesores/as de la Facultad realizandose posteriormente un andlisis comparativo por vaciado. A fecha de marzo de 2017 nos encontramos elaborando el informe
final del estudio que se dard a conocer a la Facultad y que servira para plantear estrategias de mejora en las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés. Con el alumnado se han
realizado 2 grupos de trabajo en funcién del curso académico que estan cursando en el momento del estudio. También se han incluido personas de todos los grados y dobles grados de la
Facultad de Ciencias Sociales.

POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO

- El funcionamiento de la Facultad de Ciencias Sociales para una mejora en materia de coordinacion es que las Direcciones Académicas de los titulos y la figura de Responsable de Calidad de los
titulos trabajen conjuntamente. Por ello se crea el Vicedecanato de Calidad, Innovacién y Coordinacion Docente y la informacion que se recoge tanto de calidad como de coordinaciéon docente es
analizada conjuntamente por Direccion Académica y por Responsable de Calidad del Titulo asi como por las comisiones y 6érganos competentes segun los procedimientos definidos en el SGIG del
Centro.

OBSERVACIONES INFORMES DEVA

- En el Informe de seguimiento de diciembre de 2016 la DEVA recomendaba recoger y hacer publica la informacion referida a la dinamica de funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de
la Calidad del Grado en Trabajo Social, en relacion a ello se ha incluido en el enlace
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https://www.upo.es/fcs/contenido?paqg=/portal/fcs/responsabilidad/Grado TS Gestion calidad CGIC&menuid=&VvE= que remite a informacién del funcionamiento de la CGIC-GTS las actas de
las sesiones de dicha comision.

En el Informe de seguimiento de diciembre de 2016 la DEVA establece un sistema de reconocimiento de todas las labores que implica el titulo incluyendo la dedicacion a la CGCT y a los
procedimientos del SGCT. En relacién a estas dificultades se ha dado traslado a los 6rganos de direccidn de la Universidad la peticion expresa de reconocimiento y que aun se estan estudiando
las posibles formulas que podrian utilizarse, habiéndose descartado aquellas que impliquen la contratacion de nuevo profesorado por las limitaciones impuestas por la Junta de Andalucia

Fortalezas y logros

Informe final favorable para la renovacion de la acreditacion del Graduado o Graduada en Trabajo Social por la Universidad Pablo de Olavide (31 de julio de 2015)

La Facultad de Ciencias Sociales ha sido uno de los tres centros de la Universidad Pablo de Olavide que en el afio 2016 ha participado en el programa AUDIT de la ANECA para evaluar su SGIC
obteniendo informe favorable el 2 de junio de 2016. Por lo tanto, el Centro cuenta con el Certificado AUDIT (n° 023/2016) con un periodo de vigencia del 03/06/2016 hasta el 03/06/2020.
Informacion disponible en el registro de universidades/centros certificados http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/AUDIT/Registro-de-universidades-centros-certificados

Disefio de un modelo de acta para las CGIC de los titulos en el que se indique la informacién imprescindible que debe aparecer (comision, titulo, evidencia a la que se refiere el acta, dia-mes-
afio, modalidad (presencial-online), hora de comienzo, hora de finalizacién, asistentes a la reunién, puntos del orden del dia, acuerdos adoptados, firma del responsable de la comision que podra
ser electrénica, en cuyo caso no sera necesario sello de la institucion).

Organiza un Encuentro Académico Anual para la Coordinacion, Calidad e Innovacion Docente en el que participen profesorado, alumnado, responsables de asignaturas de los diferentes grados,
directoras académicas, representantes de los departamentos de la Facultad y miembros del equipo decanal.

Da a conocer la Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales y sus Titulos en las Jornadas de Bienvenida a Estudiantes.

Incremento de la tasa de participacion en las encuestas de satisfaccion con el Centro y sus titulos.

Se ha implementado, en coordinacién con el area de calidad de la universidad, un plan piloto de encuestacion online a través de la aplicacion informatica LimeSurvey para las encuestas de
satisfaccion con el Centro y sus titulos dirigidas al PDI, que permite el envio de recordatorios personalizados para incrementar la participacion de este grupo de interés.

Desde el Centro y en colaboracion con el area de calidad se ha llevado a cabo una innovacion en la Facultad denominada Valoracién Cualitativa de la Baja participacion del alumnado y del
profesorado en las encuestas de satisfaccion

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

La tarea de la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Titulo no cuenta con ningan tipo de reconocimiento, ni dentro de la Universidad ni de cara a otros érganos que acreditan la labor del
PDI.

La tarea del responsable de calidad del titulo no cuenta con reconcomiendo en descuento de créditos. El nulo reconocimiento de la tarea de esta comision y el escaso estimulo que tiene el
profesorado dificulta la participacion del mismo en las reuniones de toma de decision, lo que ha obligado a funcionar mediante reuniones virtuales asincronicas.

En relacion a este aspecto desde la Facultad se viene insistiendo en diverso 6érganos (COAP, CONSEJO DE GOBIERNO) Sobre la necesidad de resolver esta situacion

I11. Profesorado.

Analisis

De los indicadores analizados en el apartado correspondiente (Valoracion de Indicadores del SGIC), el rasgo mas destacado es el efecto dafino de la politica de contratacidbn que ha
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profundizado la deficiente relacién entre Tiempo Completo y Tiempo Parcial, alejandonos ain mas del modelo tedrico planteado por la propia Junta de Andalucia.

Cabe destacar el aumento en 7 puntos del porcentaje de doctores/as vinculados/as al grado. El profesorado con titulo de doctor, en términos absolutos, son 79 profesoras y profesores que
imparten docencia en el titulo

Por otro lado, el profesorado posee en su conjunto 34 sexenios, lo que pone de manifiesto el perfil investigador del profesorado implicado en el Grado.

También cabe destacar aumento de profesorado evaluado favorablemente en el programa Docentia. De hecho que la puntuacién media del profesorado del Titulo (que ha obtenido 101,48
puntos) ha estado por encima de la media UPO (92,58) segun refleja el Informe Global.

En cuanto a los quinquenios docentes reconocidos, en su conjunto suman 65 quinquenios entre 18 funcionarios (el personal laboral no puede solicitar el reconocimiento de quinquenios), lo que
arroja un indice de 4 quinquenios por funcionario. Ello pone de manifiesto, por un lado, el escaso niumero de profesorado funcionario pero por otro la trayectoria docente consolidada del
funcionariado vinculado al titulo.

La asignatura de Practicas de Campo se encarga al Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales lo que garantiza especificidad disciplinar en el proceso de supervisién de las practicas
de campo. Asi mismo, se procura que el profesorado de esta asignatura posea un claro perfil profesional que facilita el proceso de aprendizaje tal como viene recogido en el Verifica.

La tutorizacion de TFG viene siendo desarrollada principalmente (90%) por el profesorado del Departamento de Trabajo Social, lo que garantiza la especificidad disciplinar en el trabajo que
desarrolla el estudiante.

Finalmente, en la linea de la politica de coordinacién y calidad que viene desarrollando el Decanato de la FCS, se ha avanzado en aspectos relativos a la coordinacion docente.

En relacion a los datos que arrojaba el autoinforme de acreditacion, en lineas generales cabe destacar que han mejorado los indicadores de sexenios y doctorado en un contexto de sobrecarga
docente y escaso incentivo, poniendo de manifiesto el esfuerzo que continla haciendo el profesorado por curriculares y mejorar los indices de investigacién. En relacién a la tasa de
funcionarizacion y relacion TC/TP son pocas las opciones de mejora en el contexto actual, donde el titulo no tiene instrumentos para corregir esos indices.

Para mayor informacién sobre el perfil del profesorado se puede consultar la informacion personal del PDI a través de las paginas de los respectivos departamentos, a los que se puede acceder
mediante el portal de la FCS https://www.upo.es/fcs/portada

Fortalezas y logros

Alto nivel de participacion del profesorado en las actividades de formacion. Esfuerzo de los diversos agentes que intervienen en la implantacién del titulo por garantizar la coordinacién y la mejora
continua. Alto nivel de profesorado involucrado en proyectos de innovacion.

Importantes esfuerzos desarrollados por el profesorado para garantizar la coordinacién docente de las asignaturas.

El 100% del profesorado que solicité la Evaluacion de su Actividad Docente (DOCENTIA) obtiene una evaluacion positiva

Alto porcentaje de doctores, mas de la mitad, que desarrollan la docencia en el Titulo.

Alto grado de satisfaccion del alumnado con la docencia que se sitla por encima de la media de la Universidad.

El perfil del profesorado que tutoriza los TFG esta en la linea de lo planificado en la Memoria Verifica que pretende conseguir la mejor orientacion para la formacion del/a futuro/a trabajador/a
social.

El perfil del profesorado que supervisa las practicas de campo, cuenta con una sélida y reconocida trayectoria de desempefio profesional y realiza un importante esfuerzo por sostener un modelo
de practicas supervisadas que son sefia de identidad de la disciplina.

El profesorado participa de convocatorias competitivas para el desarrollo de proyectos de innovacién docente.

Organizacioén del | Encuentro Académico Anual para la Coordinacién, Calidad e Innovacién Docente organizado por la Facultad de Ciencias Sociales del curso 2015-2016, celebrado el 30
de noviembre de 2015. Actividad que estaba destinada fundamentalmente a iniciar un proceso participativo en el que profesorado, alumnado, responsables de asignaturas de los diferentes
grados, directoras académicas, representantes de los departamentos de la Facultad y miembros del equipo decanal colaboren en la construccion de un Plan de Mejora de nuestra Facultad, para
el curso 2015-16 y 2016-17 donde se incluyesen propuestas de coordinacion docente/pedagoégica entre el profesorado y alumnado por grados. El Plan de Mejora disefiado por todos los agentes
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y aprobado en Junta de Facultad el 9 de marzo de 2016 esta accesible en
https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fcs/responsabilidad/Encuentro Academico Anual Coordinacion Calidad Innovacion Docente/1459146686623 plan mejora facultad encuentro

30 _n.pdf
- En términos generales han mejorado los indicadores que dan cuenta de la capacidad investigadora del profesorado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Larelacion de profesorado a TC/TP es deficiente y muestra un creciente deterioro. Frente a esta situacion la Universidad viene negociando un plan de choque que permita mejorar los indices de
profesorado a tiempo completo y profesorado con doctorado. En este marco el Vicerrectorado de Profesorado junto con las Direcciones de Departamento vienen negociando la distribucion de la
dotacion de nuevas plazas comprometidas por la Junta de Andalucia en areas con necesidades especiales, algunas de las que se corresponde con las que imparten docencia en este titulo
(Trabajo Social/Sociologia, etc.)

- Laestructura de la plantilla, (relacion de TC/TP) es una debilidad del titulo. La politica de estado y autondmica en relacién a la tasa de reposicién y amortizaciéon de jubilaciones ha provocado que
se cubran las necesidades docentes con Profesorado Sustituto Interino. Para garantizar transparencia y criterios de méritos a la hora de contratar PSI, la universidad ha aprobado una normativa
gue se ajusta a los lineamientos establecidos por la Junta de Andalucia y los Convenios colectivos de referencia, que se rige por criterios de mérito académico del tal modo que la bolsa de
sustituciéon se conforma mediante un mecanismo de concurso publico que regula el procedimiento para la cobertura de necesidades urgentes, inaplazables y sobrevenidas de caracter temporal
gue den lugar a la sustitucién del profesorado. Aunque debemos sefialar que hasta el momento ha sido la Unica via de contratacién para solventar incluso necesidades estructurales. Por otro
lado, cabe informar que la Universidad viene realizando importantes esfuerzos para incrementar el nimero de Profesorado Ayudante Doctor y procura atender las necesidades docentes de las
areas con mayores dificultades.

- La Universidad a través del servicio de planificacion ha desarrollado un primer esfuerzo realizando un sondeo entre el profesorado para intentar consultar la dedicacion docente del profesorado
en el profeso de tutorizaciébn de TFG. Esta accion generd expectativas en la planificacién del centro para seguir la recomendacion de la DEVA. Sin embargo, debido a la escasa muestra
conseguida dado al muestreo indiscriminado que se ha utilizado no resultan significativos los datos. En este sentido la Facultad de Ciencias Sociales realizara actuaciones en el préximo plan de
mejora.

IV. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos.

Analisis

- El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados mediante una gestion de tipo ‘campus Unico' que permite cubrir todas las necesidades de forma mas centralizada pero también
mas eficiente.

- Eltitulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacién académica y profesional del estudiante

- En términos generales la infraestructura es adecuada para desarrollar la tarea docente

Fortalezas y logros

- Racionalidad en la gestion de los recursos y servicios mediante una gestion de campus unico

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Aunque se hacen esfuerzos por garantizar aulas con mobiliario mévil no siempre se logra reservar aulas adecuadas para docencia de actividades practicas y de desarrollo. En relacion a este asunto
desde el Vicedecanato de Ordenacion se realizd un estudio sobre las necesidades de espacio especificos para la docencia que permitié mejorar los criterios de asignacion de espacio.
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- El servicio de reserva de aulas y espacios no es demasiado agil.

V. Indicadores.

Analisis

- Los indicadores del SCIC muestran, en general, una evolucion favorable que pone en evidencia la buena marcha del titulo.
- En este sentido es destacable que continta siendo muy alta la tasa de solicitudes de matriculacion de nuevo alumnado con referencia a la oferta de plazas que ofrece la UPO
- Los indicadores se han valorado detalladamente en el apartado VALORACION INDICADORES DEL SGIC. Aun asi en este apartado se destacan aquellos que presentan logros y/o debilidad

Fortalezas y logros

- Una fortaleza del titulo es haber reducido el tiempo medio de resolucién de solicitudes de reconocimiento de estudios relacionados con movilidad de estudiantes y las transferencias de créditos,
sobre todo aquellas relacionadas con la movilidad.

- Ha aumentado el uso del buzén de incidencias y reclamaciones, lo que supone un progreso en el sistema que ofrece informacion que puede orientarse a la mejora continua; especialmente
cuando es acompafiado, como es el caso, con gran diligencia en la atencién a éstas.

- Consideramos una fortaleza haber logrado una tasa de cobertura de la demanda de plazas para realizar practicas de campo del 100% en el contexto de retraimiento del estado (principal ambito
de intervencion del trabajo social tradicionalmente).

- Auln estando en un nivel muy alto la tasa de rendimiento del Titulo ésta sigue evolucionando muy positivamente.

- Las nuevas medidas implementadas en la Encuesta sobre satisfaccion en el colectivo de Alumnado y Profesorado han favorecido un elevadisimo incremento de participacion en estos grupos
de interés.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- -Contintia siendo muy baja la tasa de movilidad. Se espera que la accion orientada a mejorar el nivel de inglés del alumnado tenga un efecto positivo en estos indicadores. Ademas, se ha
desarrollado una aplicacion que facilta informacion al alumnado para la toma de decisiones en relacibn a los programas de movilidad http://www.en-
linea.eu/subdominio/Maps/articles/phpsqglajax/grande.php

- Relacion de profesorado a TC/TP y profesorado Laboral/Funcionario. Estos indicadores se han analizado mas detenidamente en el apartado de profesorado, ademas del apartado de
Valoracién de Indicadores del SGIC. Es una debilidad frente a la que el Titulo y el Centro tienen poca capacidad de incidir por no contar con los instrumentos para la correccién de la plantilla

- Tasas de egreso obstaculizadas por la falta de competencias, acreditadas al menos con un nivel B1, del alumnado en lenguas extranjeras con lo que desde el primer curso se han activado
acciones de sensibilizacion al alumnado sobre esta cuestion, a la vez que se ha implementado una implantacién paulatina de asignaturas en inglés.

VALORACION INDICADORES DEL SGIC (Las directrices marcadas con * deben ser completadas por el Responsable de Calidad y Planificacién del Centro)
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Descripcion del

indicador

Valor

Valor
2010/11

Valor
2011/12

Valor
2012/13

Valor
2013/14

Valor

2014/15

Valor

2015/16

Analisis de IRS*

Acceso, admision y matriculacién

2009/10

PCO03-INO1 | Numero de plazas ofertadas 240 276 276 276 280 280 280

PC03-IN02 S;az‘i‘; de coberturadelas | g5 5095 | 100.00% | 100.00% | 97.10% | 97.85% | 100.00% | 99.64%
Tiempo medio de resolucién 69 51 46
de solicitudes de f f f
reconocimiento de estudios (transt.) (transt.) (transt.)

PCO03-INO3 . " 149.64 150.1 25 71
relacionados con movilidad 28 59 18
de estudiantes y las lidad i i
transferencias de créditos (movilidad) | (movil.) (movil.)

1 Incidencia: 1 estudiante de primer curso desconoce el espacio asignado para las
clases de su linea. La incidencia fue resuelta el mismo dia comunicandole dénde
se encontraba la informacién publicada en la web del centro.

1 Incidencia: 1 estudiante manifiesta una solicitud de cambio de linea debido a un
problema generado en el proceso de matriculacién. Se da respuesta a la incidencia
en tiempo y forma por el Vicedecanato de Ordenacion Académica.

Valoracion de los indicadores

- PCO03-INO1 y PCO03-INO2. Se mantiene practicamente el mismo numero de plazas ofertadas desde el curso 10/11 siendo en todos estos afios el grado de cobertura superior al 97%, alcanzando
en los dos ultimos afios mas del 99,5 %. Es decir, que practicamente se cubren el total de plazas ofertadas desde el curso 2010/11. Es interesante destacar que 60 plazas corresponden al
Doble Grado de Trabajo Social y Educacién Social y otras tantas al Doble Grado de Sociologia y Trabajo Social.

- PCO03-IN03 El tiempo medio de resolucion de las solitudes ha mejorado en términos globales desde el curso 2009/10, unos 150 dias, a la actualidad disminuyendo progresivamente hasta los
valores actuales que son de 46 seis dias en relacién a las solitudes de transferencia de créditos y 18 para las solicitudes de movilidad. En este segundo apartado es de destacar la reduccién en
un 30% del tiempo de respuesta en relacién al curso anterior.

En cuanto a las incidencias registradas por alumn@s en este caso han sido 2. De ellas 1 esta relacionada con desconocimiento por parte del alumnado de como acceder a alguna informacion
(se resuelve en el mismo dia) y 1 incidencia hace referencia a la subsanacion de un error en el proceso de matriculacion que conllevo la asignacion a una linea que no era la deseada por la
alumna. Se da respuesta en tiempo y forma por parte del Vicedecanato de Ordenacién Académica. Ambas resuelven en tiempo y forma, en el caso del TFG, en el mismo dia

Perfiles de ingreso y captacion de estudiantes

PC04-INO1

Porcentaje de estudiantes
admitidos en 1% opcion
sobre el total de estudiantes
de nuevo ingreso.

57.50%

56.20%

49.84%

50.75%

49.63%

60.00%

55.91%

PC04-INO2

Variacion del nimero de
matriculas de nuevo
ingreso.

NO
PROCEDE

0.71%

8.25%

-13.05%

2.18%

2.14%

-0.36

PCO04-INO3

de estudiantes
en  primera

sobre plazas

Relacién
preinscritos
opcién

0.70

0.73

0.54

1.26

1.17

1.33

1.13

No se han recibido IRS
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ofertadas.

Porcentaje de estudiantes
gue accede al titulo con
puntuacion igual o superior

PCO04-INO4 - 29.46% 44.20% 39.96% 30.80% 39.42% 35.35% 36.56%
al 60% de la puntuacion
méxima segun modalidad
de acceso.
PCO4-INOS Eg;fsggjeen?ree g‘;&%ﬁgiteg 8.55% (H) | 13.79% (H) | 15% (H) | 17% (H) | 12% (H) | 11% (H) | 14% (H)
. 91.45% (M) | 86.21% (M) | 85% (M) | 83% (M) | 88% (M) | 89% (M) | 86% (M)
de nuevo ingreso.
Nivel de satisfaccion de los
PCO4-INO6 estudiantes participantes en 7.80 7.96 4 3.9 3.78 3.83 4.12
las Jornadas de Puertas| (Sobre 10) | (Sobre 10) | (Sobre 5) (61.5%) | (51.24%) | (52.89%) (68.9%)
Abiertas.
Relacion GTSC! 877/240 1164/216 1500/216 | 1469/216 |1459/160 | 1321/160 | 1221/160
demanda/oferta
PCO4-INO7 1 o jas plazas de
2
nuevo ingreso XTYE 563/60 965/60 1050/60 952/60 966/60 893/60 790/60
XSYT? 371/60 589/60 483/60
i Numero de egresados por NO NO
PCO4-INO8 | 50 académico PROCEDE | PROCEDE 2 9 110 103 114

Valoracion de los indicadores

PCO04-INO1, INO2 y INO3. Se hareducido en 5 puntos sobre el afio anterior el porcentaje de estudiantes admitidos en este Grado que lo eligieron en primer lugar, no obstante, es interesante destacar, seguin
datos obtenidos del “Informe sobre el Perfil del Alumnado de Nuevo Ingreso

Titulo Oficial de Grado en Trabajo Social. Curso 2015/2016” por el area de Calidad de nuestra Universidad (accesible en
https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fcs/responsabilidad/responsabilidad/1480321604345 _informe-perfil-nuevo-ingreso-gts-15-16.pdf), que el 75.07% eligieron estos estudios en primera o segunda opcién,

estando en valores similares a los del curso anterior. Se ha mantenido practicamente igual, con respecto al curso anterior, el nimero de nuevas matriculaciones el indice de estudiantes preinscritos en primera opcion
sobre plazas ofertadas.

PCO04-INO4. El porcentaje de alumnado de nuevo ingreso que accede al Titulo con una puntuacién igual o superior al 60% de la puntuacibn maxima ha permanecido en valores similares al curso anterior estando por
encima de la Rama de conocimiento a la que pertenece el GTS, las Ciencias Sociales y Juridicas del Sistema Universitario Espafiol, que segun los Gltimos datos accesibles en el Informe “Datos y cifras del sistema

! Grado en Trabajo Social
2 Doble Grado en Trabajo Social y Educacién Social
* Doble Grado en Sociologia y Trabajo Social
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universitario espafol. Curso 2015/2016 “(https://sede.educacion.gob.es/publiventa/datos-y-cifras-del-sistema-universitario-espanol-curso-20152016/estadisticas-universidad-espana/21461 ) era de un 30,5 %. Teniendo
como referencia la misma fuente, la nota media de acceso para Trabajo social y orientacién, epigrafe en el que se enmarca nuestro titulo, era 7,01 para acceso PAU y 7,26 para FP mientras que el primer cuartil se sitda
en 7,77 y 7,86 respectivamente. En nuestro titulo la nota media de acceso es sensiblemente mayor siendo de 8,16 para PAU y 8,18 para FP y superando incluso, en un mas de medio punto, el primer percentil de este
epigrafiado con respecto al resto del Sistema Universitario Espafiol.

PCO04-INO5 En el curso objeto de estudio sigue siendo un perfil de estudiantes muy feminizado, aunque se reducen, con respecto, al afio anterior en 4% el porcentaje de mujeres con respecto al de varones matriculadas.
Si tenemos en cuenta secuencia desde el primer afio de andlisis, 2009/2010 a la actualidad el porcentaje de mujeres nunca ha bajado del 83% y la media se ha situado en un 87%, teniendo en cuenta que estos datos
estan referidos tanto al alumnado de Trabajo Social como a los Dobles Grados con Educacion y con Sociologia. En esta misma linea, parece significativo sefalar, que segun el Informe” Perfil sociodemogréfico, acceso,
movilidad y vulnerabilidad”, https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fcs/administracion/menu/Alumnado/Perfil sociodemocratico/1488546115476 perfil sociodemogrxficox accesox movilidad y vulnerabilidad.pdf
elaborado por el Vicedecanato de Ordenacion Académica de la Facultad de Ciencias Sociales, y referido al alumnado de dicho centro, aquellas que cursan el Grado de Trabajo Social son en un 87,6% mujeres, mientras
gue es aun mas acusada la feminizacion en el alumnado del Doble Grado de Trabajo Social y Educacion Social (90,3%), mientras que en el Doble Grado de Sociologia y Trabajo Social estos valores se reducen hasta el
76,9%

PCO04-INO6. Las Jornadas de Puertas Abiertas son valoradas mayoritariamente de manera muy satisfactoria, alcanzandose en este curso el valor mas alto, que vinculado al alto nimero de solicitudes se puede considerar
gue cumplen su funcion de captacion, aunque es interesante destacar que segun el “Informe sobre el Perfil del Alumnado de Nuevo Ingreso Titulo Oficial de Grado en Trabajo Social. Curso 2015/2016” que el 53,57% del
alumnado obtuvo la informacion mediante la pagina Web (www.upo.es). También es significativo que el 67.14 % de los/as estudiantes de nuevo ingreso afirmaban que conocian “algo” los planes de estudio del Grado en
Trabajo Social al matricularse.

PC04-INO7. La demanda del Titulo Graduado/a en Trabajo Social es muy alta en cualquiera de los estudios ofertados, aunque en este curso se ha apreciado una pequefia disminucién en este valor. No obstante, sigue
siendo muy alta la tasa de alumnado admitido sobre las solicitudes, siendo de 7,63 para el Grado en Trabajo Social, 13,16 para el Doble Grado con Educacion Social y 8 para el Doble Grado con Sociologia.

PC04-IN08. El namero de estudiantes que han egresado sigue siendo muy bajo. Segun publicacion en web de la Facultad
(https://www.upo.es/fcs/contenido?pag=/portal/fcs/responsabilidad/Tasa_graduacion&menuid=&vE=D63185) la tasa de graduacion en el Grado en Trabajo Social es del 41,78% siendo considerablemente mas alta en el
Doble Grado en Trabajo Social y Educacién Social (67,86%). Dicho fendmeno se puede explicar por el alto porcentaje de estudiantes que teniendo reconocidos todos los créditos necesarios para la obtencién de los
titulos no cumplen el requisito de tener acreditado el nivel B1 de idiomas. En este sentido parece interesante indicar que segun el Informe” Perfil sociodemografico, acceso, movilidad y vulnerabilidad” solo el 33,7% del
alumnado del Grado en T. Social tienen acreditado el nivel B1 de idiomas, siendo alarmante en el caso del Doble Grado con Sociologia en el que desciende hasta el 13,8% y siendo mucho mas alentador en el caso del
Doble Grado con Educacion Social que se eleva al 51,6 %

En el apartado | se indican las acciones realizadas para mejorar estos indicadores.

Orientacioén a los estudiantes

PCO5 S|p |nd|,c§1c.iores numeéricos. No se han recibido IRS
Sélo andlisis de IRS

PC10 S|p |nd|,c§1c.iores numeéricos. No se han recibido IRS
Sélo andlisis de IRS

Planificacion y desarrollo de las ensefianzas
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Sin indicadores numéricos.

el buzén IRS

PC06 Solo andlisis de IRS

Numero de incidencias,

PCO0O7-INO1 |reclamaciones, sugerencias 0 0 1 4 3 7 15
recibidas en el buzén IRS
Porcentaje de 1

PCO07-INO2 |reclamaciones procedentes 0% 0% 0% (nGimero) 0% 0% 0%
recibidas en el buzén IRS
Porcentaje de asignaturas

) relacionadas con 0 0 0 1 0 0 o
PCO7-INO3 reclamaciones recibidas en 0% 0% 0% (ndmero) 0% 0% 0%

1 Sugerencia: 1 estudiante utiliza el IRS para ofrecer la posibilidad de desarrollar
acciones de formacion y sensibilizacion. Se le da respuesta en el mismo dia.

2 Sugerencias: 2 estudiantes sugieren que los exdmenes de enero se desarrollen
en horario de tarde. Se le da respuesta en el mismo dia.

1 Incidencia: 1 estudiante comunica que ha tenido un problema con el programa
informatico que se utiliza para la seleccién de lineas de TFG. Se le da respuesta
en el mismo dia comunicandole que su solicitud se guardé correctamente.

1 Incidencia: 1 estudiante traslada al centro que en los horarios que ha consultado
no aparecen los horarios de las EPD. La incidencia es resulta en tiempo y forma
comunicandole que los horarios publicados en ese momento son los generales y
en los proximos dias se publicaran los especificos.

1 Incidencia: 1 estudiante traslada una duda respecto a como acceder a la solicitud
de lineas de TFG.' Se da respuesta en el mismo dia comunicandole dénde podra
acceder a dicha herramienta.

Se han recibido 10 incidencias y 5 sugerencias en el Grado de Trabajo Social pero
ninguna relacionada con la evaluacion del aprendizaje. Las distintas incidencias se
han ubicado y analizado en los apartados correspondientes del presente informe.
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En el curso 2015/16 se presentan 15 solicitudes, entre sugerencias e incidencias, pero ninguna reclamacion relacionada con la evaluacion del aprendizaje. Tanto la sugerencia como las incidencias fueron resueltas por el
equipo decanal en coordinacion, en su caso, con las areas de la universidad con competencia. Al analizar los valores alcanzados para este indicador, consideramos significativo sefialar que, en el Ultimo curso, con
respecto a los anteriores de los que se disponen datos, se ha incrementado el uso del buzén IRS por el alumnado. Este hecho parece indicar que existe un mayor conocimiento por parte del alumnado de dicho
instrumento. Debemos indicar que una de las estrategias desarrolladas ha sido difundir el Buzén en las Jornadas de Bienvenida de la Facultad, asi como en otras actividades organizadas por el centro.

Los diferentes correos recibidos en el Buzén IRS han sido contestados en tiempo, casi todos el mismo dia, y orientado al alumnado adecuadamente. Solo hay dos sugerencias, una el/ la estudiante ofrece servicios de
sensibilizacion y la otra, de corte mas académico, sugiere que los examenes de Enero se realicen todos en horario de tarde. En cuanto a las incidencias dos tienen que ver con el acceso a la informacién y otra sobre un
problema en la plataforma para la eleccion de lineas de TFG

Los correos analizados no inducen a pensar que existan dificultades en relacién a la evaluacion del aprendizaje o la Planificacion y desarrollo de las ensefianzas

Como incidencia producida en el servicio debemos sefalar que durante el mes de agosto y principios de septiembre hubo un problema técnico del servicio de informatica en el Buzén y no permitié que se registrasen
cuatro incidencias en el grado de trabajo social. Dicho problema fue resuelto por el servicio con competencia en ello.

Movilidad

Porcentaje de estudiantes
de salida por Titulo que
participan en programas de
movilidad internacional

PCO08-INO1 SD SD 2.41% 1.64% 3.19% 2.06% 2.89%

Porcentaje de estudiantes
de entrada por Titulo que
participan en programas de
movilidad internacional

PCO08-IN02 SD 2.09% 3.86% 4.06% 2.30% 3.27% 3.06%

Relacién de estudiantes de
la UPO que solicitan plaza
en programas de movilidad ) ) 1.97 1.06 1.97 0.86 0.32%
internacional con respecto a ' ' ' ) ' 1 Incidencia: 1 estudiante extranjero en blsqueda de una experiencia de trabajo
las plazas ofertadas por solicitando informacién para gestionarse un voluntariado. Se da respuesta a la
titulo incidencia derivandolo a la oficina de voluntariado y solidaridad en tiempo y forma.

PCO08-INO3

Grado de satisfaccion de los
estudiantes con los 3.23 3.81 2.88 3.61 3.71
PCO8-IN04 | 1 ogramas de movilidad S 409 1 0115%) | (32.20%) | (22.58%) | (14.52%) | (35.71%)

internacional

Porcentaje de estudiantes
de salida por titulo que
participan en programas de
movilidad nacional

PCO08-INO5 SD SD 0.0036188 1.26% 0.09% 0.17% 0.09%

Porcentaje de estudiantes
PCO08-IN0O6 |de entrada por titulo que SD SD 0.0024125 0.58% 0.09% 0.25% 0.51
participan en programas de
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movilidad nacional

Relacién de estudiantes de
la UPO que solicitan plaza
PCO08-INO7 |en programas de movilidad SD SD 0.75 0.75 0.76 0.48 0.21%
nacional con respecto a las
plazas ofertadas por titulo

Valoracion de los indicadores

PCO08-INO1 y PCO08-INO2 La incidencia de los programas de movilidad internacional en el estudiantado es pequefia y manteniendo la tendencia de afios anteriores en donde en ningln curso se ha llegado al 3%. En el
Informe” Perfil sociodemografico, acceso, movilidad y vulnerabilidad” los datos desagregados por estudios indica diferencias entre éstos, siendo 2,9% en el caso del Grado en Trabajo Social, 3,4% en el caso del Doble
grado con Sociologia elevandose a 4,6 en el caso con el Doble Grado con Educacion Social. La diferencia entre los que entran y salen arroja un saldo positivo de apenas 0,17 % en contraposicién del 1,2% del curso
pasado. Entendemos que un factor importante para el bajo indice de movilidad internacional es la falta de competencias en leguas extranjeras, ademas de la crisis.

PCO08-IN03 y PC08-IN04 En cuanto a la oferta de programas pudiera ser suficiente aunque destacamos la tendencia en declive de la relacion ‘oferta/solicitud’ que en este curso presenta el valor mas bajo (0,32) de toda
la serie de la que tenemos informacién. En cuanto a la satisfaccién de aquellos/as estudiantes que participan en los programas de movilidad internacional, cabe destacar que es bastante buena y ha mejorado respecto al
anterior curso consolidandose la tendencia al alza iniciada el curso anterior

PCO08-INO5 y PCO08-IN06 En cuanto a la movilidad nacional, la incidencia es minima puesto que no alcanza ni el 0,1% el alumnado que sale y un 0,5 el que entra. Para este curso se reduce en un 50% la relacion de
estudiantes que solicitan plaza en programas de movilidad nacional con respecto a las plazas ofertadas por titulo, siendo para el presente curso de 0,2 %. Sin duda la baja tasa de movilidad es un déficit para el titulo.
Algunas de las razones pueden ser:

o El programa de movilidad nacional SICUE no cursa con financiacion, por lo que el alunado que lo solicita-se beneficia de él no cuenta con ayuda econémica alguna para los desplazamientos o gastos extra que
implica la movilidad. Es altamente improbable que el alumnado de nuestra Facultad, en general de procedencia rural e ingresos poco elevados, pueda permitirse esta movilidad.

o La gestion administrativa del programa SICUE recae sobre el Area de Estudiantes de la UPO. Este area afronta sobrecarga de tareas, habiendo, hasta ahora, llevado la gestion del mismo de un modo poco
automatizado y artesanal (firma de Acuerdos Académicos y Reconocimientos a mano, poca homogeneizacién de los procesos, envié de documentos por correo postal, etc.). Es posible que la lentitud y dificultad
del tramite administrativo del programa SICUE desincentive al alumnado a participar en el mismo.

En este apartado se produce solo una incidencia relativa a la peticién, por parte de un alumno extranjero, sobre el procedimiento de autogestién de incorporacion como voluntario. Se derivé en tiempo y forma a la Oficina
del Voluntariado de nuestra Universidad, 6rgano competente en esta materia

Préacticas

Grado de satisfaccion de los 3 312 311 3.02 3.04 2 Incidencias: 2 estudiantes manifiestan que han tenido un problema en el proceso

PC09-INO1 |estudiantes con las SD SD ! } : | de seleccion-asignacion de centros de practicas a través de la plataforma Icaro que
o ) (32.27%) (85.9%) (30.63%) | (26.03%) | (25.52%) . it e . ; ) ,

préacticas realizadas. gestiona la Fundacion. La incidencia fue resuelta en tiempo de forma satisfactoria

oC05-INO2 Sr:]apdlga%eors:stli?r::clzézn de los . . 4 310 316 3.38 328 en coordinacion Facultad-Fundacion.
0, 0, 0, 0, 0,
préacticas realizadas. (27.73%) | (58.12%) | (28.47%) | (28.09%) | (43.86%) 2 Incidencias: 2 estudiantes manifiestan un error en el listado de asignacion de
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NUmero de empresas e centros de practicas de icaro pues aparecian sin centro siendo el mismo de
instituciones que tienen continuidad con las Précticas I. La incidencia se deriva al Vicedecanato de Practicas
PC09-INO3 | convenios con la SD SD 128 293 175 282 264 Externas y en coordinacion con la Fundacion es resuelta en tiempo y forma.
Universidad para el
desarrollo de las practicas. 1 Sugerencia: 1 estudiante solicita informacion con plazos para cursar la peticién de
Numero de plazas para autogestion en un centro de practicas para el proximo curso. La sugerencia es
PCO09-INO4 | practicas por estudiantes SD SD 0.72 0.52 1.06 1.35 1.60 respondida facilitandole informacion sobre el proceso que se sigue en tiempo y
matriculados. forma.
Grado de satisfaccion del
alumnado con los tutores NO NO NO 3.19 2.94
PCO9-INOS | - -adémicos de practicas | PROCEDE | PROCEDE |PROCEDE| P Sb (24.34%) | (27.41%)
externas

Valoraciéon de los indicadores

PC09-INO1, y PC09-INO5. Si analizamos el grado de satisfaccién de los estudiantes con respecto a los centros de practicas y a los tutores de éstos los niveles son medios situandose la valoracién en torno al 3 sobre 5,
siendo un valor que se viene repitiendo a lo largo de los afios con niveles de participacion en torno a 25%

PCO09-INO2. El grado de satisfaccion de los empleadores con las practicas realizadas se sitla en el 3,28 permaneciendo en los mismos valores que en cursos anteriores con la excepcién del curso 11/12 en el que el nivel
de satisfaccion fue ostensiblemente mayor, 4. Si es novedad el aumento en el porcentaje de participacién de los empleadores que se ha duplicado con respecto a los cursos precedentes.

PC09-INO3 y PC09-INO4. Aunque este cuso hay 18 empresas menos que participan en el programa de précticas, las que permanecen han aumentado el nimero de plazas ofertadas por lo que ha mejorado la proporcién
de plazas para practicas disponible para cada estudiantes matriculado.

Las incidencias registradas han sido cuatro. Dos de ellas relacionadas con un error burocratico en la publicacién del listado de adjudicacion de centros de précticas que se subsano en tiempo y forma. Se atendié también
una sugerencia sobre el procedimiento de autogestion de las practicas y dos con problemas relacionados en el proceso de seleccién-asignacion de centros de précticas a través de la plataforma Icaro que gestiona la
Fundacién Pablo de Olavide. Las incidencias fueron resueltas satisfactoriamente, en coordinacién Facultad de Ciencias Sociales y Fundacion , en tiempo y forma.

Insercién Laboral

NO NO NO

0, 0 i
PROCEDE | PROCEDE | PROCEDE 28,87% 30.67% SD (1) No se reciben IRS

PC11-INO1 |Tasa de insercion laboral.

Valoraciéon de los indicadores

PC11-INO1. En cada promocion la tasa de insercion laboral es medida un afio después del egreso, siempre a fecha 30 de Septiembre, no siendo significativa la evolucion entre las promociones 12/13 y 13/14. Es
interesante destacar que la primera promocion de egresados del Grado de Trabajo Social es la correspondiente al curso 12/13 y 13/14 para el Doble Grado en trabajo Social y Educacion Social. Segun el “Estudio de la
Situacion Laboral de las Personas Egresadas” de Octubre de 2015 elaborado por la Universidad Pablo de Olavide

https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fcs/responsabilidad/Indicadores _de_Satisfaccion_y Rendimiento/1425298317057 informe_egresados_trabajo_social.pdf) la tasa de insercion es un poco inferior al de la
UPO (31,35% ). En la misma fuente se evidencia que esta tasa es casi un 10% mas alta en el caso de los hombres(37,5 5) que en el de las mujeres ( 28,09%).
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https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fcs/responsabilidad/Indicadores_de_Satisfaccion_y_Rendimiento/1425298317057_informe_egresados_trabajo_social.pdf

(1) AdUn no se dispone de informacion de egresados en el curso 2014/15. Se ha remitido a ARGQOS, en Octubre de 2016, informacion necesaria para su tratamiento.

Resultados Académicos

PC12-INO1 |Tasa de rendimiento 87.55% | 84.47% | 85.85% | 90.31% | 91.23% | 91.39% | 91.67%
GTsc? 5.42% 8.63% 14.19% 4.83% 5.54%
Tasa de
PC12-IN02 abandono XSYT5 2182%
XTYE® 5.26%
GTSC 100.00% | 97.69% | 96.27% | 96.66% | 94.99%
Tasa de
PC12-IN03 | ' 2sade
eficiencia XSYT I I SD No se reciben IRS
XTYE 97.93%
GTSC 42.43%
pC12-IN04 |Tasade XSYT SD
graduacion
XTYE 69.64%
PC12-INO5 |Tasa de éxito 94.45%

Nota: a partir del curso 2015/16 se desagrega la informacién de los grados simples y dobles para las tasas de graduacién, abandono y eficiencia. En el caso de las tasas de éxito y rendimiento se desagrega la
informacion segun el plan de estudios (espafiol o inglés) pero el grado simple incluye el doble grado.

PC12-INO1 Tasa de rendimiento

Es significativo destacar como la tasa de rendimiento ha evolucionado muy favorablemente desde el curso 2011/2012, desde el que se progresa desde el 85.85% al 91.67% actual. Es decir, mas de 6 puntos de
incremento.

También parece relevante, que segun el andlisis realizado por la Facultad de Ciencias Sociales sobre rendimiento del Titulo de Trabajo Social desagregado por asignaturas
(https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fcs/alumnos/Direccion Academica GTS/1490338694493 informe de rendimiento exito _absentimos gts 15-16.pdf ) la asignatura que alcanzé un menor porcentaje de
rendimiento fue 71,5%, estando el resto por encima de 79%. Estos datos avalan el que no exista especial preocupacién por el comportamiento de ninguna de las asignaturas que configuran el Titulo, aunque como es
I6gico es necesario una especial observancia sobres éstas.

* Grado en Trabajo Social
® Doble Grado en Sociologia y Trabajo Social

®Doble Grado en Trabajo Social y Educacién Social
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Como referencia del Sistema Universitario Espafiol segun el Informe “Datos y cifras del sistema universitario espafiol. Curso 2015/2016", verificamos que la tasa de rendimiento (curso 2013-2014) en Grados en el ambito
de estudio de Trabajo social y orientacion es de 82,0%, muy por debajo de la obtenida en nuestro Titulo para ese curso y sucesivos, y por debajo de cualquier valor de la serie analizada.

PC12-INO2 Tasa de abandono
Es de destacar el bajo nivel de abandono de los estudios en el Grado de Trabajo Social y en el Doble Grado con Educacién. En el caso del doble Grado con Sociologia seria interesante conocer qué porcentaje de este
alumnado realiza un cambio hacia el Grado en Trabajo Social o Sociologia para poder entender el fenémeno.

Segun los datos extraidos del antes referido Informe del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, para la rama de Ciencias Sociales y Juridicas, en la que se enmarca nuestro Titulo, para la cohorte de nuevo ingreso
de 2010-2011 la Tasas de abandono en el primer afio de la Universidades Publicas con estudios presenciales es de 20,7%. Es decir, casi 15 puntos por encima de lo que ocurre en el Grado de Trabajo Social y en el
Doble Grado con Educacién, siendo similar en el caso del Doble Grado con Sociologia. Estos datos pueden ser considerados aln mas exitosos si se tiene en cuenta que los datos que aportamos en relacién a nuestro
tipo hacen referencia al abandono en cualquiera de los afios cursados.

PC12-INO3 Tasa de eficiencia

En el caso de los estudios de Grado en Trabajo Social la tendencia en la serie objeto de estudio (el curso 2011/12 a la actualidad) es de progresiva involucién siendo esta tasa 5 puntos menos en el curso 2015/16 que lo
fue en el 2011/12. En el caso del Doble Grado con Educacién Social, solo tenemos de referencia los Ultimos dos cursos, datos publicados en la web de la Facultad de Ciencias Sociales
(https:/iwww.upo.es/fcs/contenido?pag=/portal/fcs/responsabilidad/Tasas_eficiencia&menuid=&vE=), 100% para 2014/15y 97,93 % para el 2015/16 coincidiendo en la tendencia observada en el Grado de Trabajo Social

PC12-INO4 Tasa de graduacién

Los ultimos datos accesibles sobre la rama de Ciencias Sociales y Juridicas para Cohorte de entrada 2009-2010 indican una tasa de idoneidad’ de 35,8% y una tasa de graduacion del 51,9%. Este corresponde por tanto
a los egresados en el curso 13/14 cuyo porcentaje en nuestro titulo es un 5% superior (57,21%)

Hay que destacar que la tasa de graduacién en el Grado en Trabajo Social ha ido bajando en los Ultimos tres cursos. Es muy significativo que el curso 15/16, Unico curso comparable, la tasa de egresados es un 17%
superior en el Doble Grado con Educacién Social que en el Grado simple

PC12-INO5 Tasa de éxito

Observamos una tasa de éxito muy alta que se mantiene en los Ultimos cuatro cursos en un 94%

También parece relevante, que segun el analisis realizado por la Facultad de Ciencias Sociales sobre rendimiento del Titulo de Trabajo Social desagregado por asignaturas
(https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fcs/alumnos/Direccion_Academica GTS/1490338694493 informe_de rendimiento_exito_absentimos_gts 15-16.pdf) la asignatura que alcanzé un menor porcentaje en la

tasa de éxito fue 75% , estando el resto por encima de 80%. Estos datos avalan el que no exista especial preocupacién por el comportamiento de ninguna de las asignaturas que configuran el Titulo, aunque como es
I6gico es necesario una especial observancia sobres éstas

Estos datos indican un alto nivel de adhesion del alumnado a los estudios de Trabajo Social, una alta motivaciéon y una adecuacion de la oferta a sus expectativas. Esto se acompafia de un alto nivel de rendimiento
académico que nos induce a pensar que la labor del profesorado en cuanto a la metodologia docente es eficiente, siendo el Unico elemento que empafia los presentes resultados la falta de competencias en lengua
extranjera de gran parte del alumnado que impide un mayor porcentaje de egresados por curso académico

" Definida la tasa de idoneidad como porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso en el estudio en el curso X que finalizan el estudio inicial en el curso de finalizacién teérico o
antes y la tasa de graduacion cuando la finalizacion se produce en el curso de finalizacion tedrico, antes o un afio después
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Los datos utilizados para comparar estos indicadores con el resto del Sistema Universitario Espafiol han sido extraidos del Informe “Datos y cifras del sistema universitario espafiol. Curso 2015/2016” (2016), publicado
por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Recuperado en http://www.mecd.gob.es/dms/mecd/educacion-mecd/areas-educacion/universidades/estadisticas-informes/datos-cifras/datos-y-cifras-SUE-2015-16-web-

-pdf

https://www.upo.es/fcs/contenido?pag=/portal/fcs/responsabilidad/Tasa exito&menuid=&vE=D72862

https://www.upo.es/fcs/contenido?pag=/portal/fcs/responsabilidad/Tasa rendimiento&menuid=&vE=D72862

Tramitacion de titulos

PAO2-INO1

Tiempo medio transcurrido
desde la emision del
resguardo del Titulo Oficial
hasta que se notifica al
interesado la posibilidad de
Su recogida.

NO
PROCEDE

NO
PROCEDE

NO
PROCEDE

NO
PROCEDE

SD

260 dias

SD

Valoracion de los indicadores

No podemos valorar este apartado ya que no disponemos de datos para el curso 2015-16 debido a que actualmente no se emite el resguardo del Titulo Oficial por lo que hay que modificar este indicador en la revisién del
SGIC que se esta realizando este curso.

Personal

PAO3-IN01 |FOrcentaje de profesoresa | 47 5504 | 50.00% | 54.00% 46.00% | 46.00% | 50.00% | 43.00%
tiempo completo

PA03-IN02 | Porcentaje de profesores a | 54 nos | 50,000 | 46.00% 54.00% | 54.00% | 49.00% | 56.00%
tiempo parcial

PA03-IN03 | Forcentaje de profesores 870% | 16.70% | 19.00% | 18.00% | 20.00% | 18.00% | 15.00%
funcionarios

PA03-IN04 | Orcentaje de profesores 91.30% | 83.30% | 81.00% 82.00% | 79.00% | 82.00% | 85.00%
contratados
Porcentaje de rofesores No se reciben IRS

PA03-INO5 doctores’ P 56.50% | 50.00% | 56.00% 50.00% | 54.00% | 56.00% | 63.00%

PAO4INOL | Salistaccien del PDI con el . 3.67 3.00 3.00 3.54 5.00 3.29
Plan Anual de Formacion (11.10%) (1.79%) (6.11%) |(10.22%) | (0.88%) (36.54%)

PAO4INOZ | Salisfaccion del PAS con el . 2.38 2.00 1.67 2.71 2.83 2.79
Plan Anual de Formacion (5%) (4.66%) (2.51%) (3.35%) | (22.56%) (26.22%)

PA05-INO1 Z\‘/’;fj;é?ses; F[’)rgfgsEol\ﬁ‘T’A 6.50% 6.50% | 20.54% 16.03% | 21.00% | 20.35% | 21.14%
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http://www.mecd.gob.es/dms/mecd/educacion-mecd/areas-educacion/universidades/estadisticas-informes/datos-cifras/datos-y-cifras-SUE-2015-16-web-.pdf
http://www.mecd.gob.es/dms/mecd/educacion-mecd/areas-educacion/universidades/estadisticas-informes/datos-cifras/datos-y-cifras-SUE-2015-16-web-.pdf
https://www.upo.es/fcs/contenido?pag=/portal/fcs/responsabilidad/Tasa_exito&menuid=&vE=D72862
https://www.upo.es/fcs/contenido?pag=/portal/fcs/responsabilidad/Tasa_rendimiento&menuid=&vE=D72862

PAO5-INO2

Porcentaje de profesores

evaluados positivamente por

DOCENTIA.

6.50%

6.50%

20.54%

16.03%

21.00%

20.35%

21.14%

PAOS5-INO3

Porcentaje de profesores
evaluados negativamente
por DOCENTIA.

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

PAOS5-INO4

Porcentaje de profesores
con excelencia docente.

4.30%

4.30%

12.50%

12.98%

17.00%

15.92%

17.07%

Valoracion de los indicadores

La ratio de profesorado a TC ha descendido este curso colocandose en los peores valores desde que se implementara el titulo. Este indicador se correlaciona con el que mide el % de profesorado a TP, por lo que los
valores de este indicador han ascendido colocarse en los niveles mas altos de todo el periodo. Asi mismo ha descendido el % de profesorado funcionario y ascendido el de profesorado contratado.
La evolucion de estos indicadores no es buena, sin embargo, son las esperadas en el contexto de envejecimiento de plantilla y tasa de reposicion controlada. Mientras que el contexto normativo para la contratacién del

profesorado no cambie estos indicadores seguiran mostrando valores preocupantes.

Aun asi, ha mejorado sustancialmente el porcentaje de profesorado doctor incrementando 7 puntos.

En cuanto a la satisfaccién con el plan anual de formacién, aunque la satisfaccién parece haber descendido cabe destacar que en esta Ultima medida la tasa de participacion ha sido relevante y su medida alcanza valores

satisfactorios. En cuanto al PAS no hay modificaciones significativas.

El porcentaje de profesorado evaluado por el Docentia se ha incrementado ligeramente aun cuando no existe estimulo que anime al profesorado a someterse al Programa Docentia, fundamentalmente cuando la
posibilidad de promocioén laboral esta bloqueada. Aun asi cabe destacar que ningun docente ha sido evaluado negativamente y que 85% de quienes se someten a evaluacién consiguen el nivel de excelencia docente.

Recursos*
PAO6-IN01 | EStudiantes por puesto de 13,2 11.65 10 10 12 10 10
lectura.
B AOBINO2 ]}g"’r‘]ré%cs'%?b"i‘l‘;“f; f?fo'é’s 5,.8% (M) |10.2% (M) | 2,14% (M) | 1,975% (M) | 2.32 (M) | 1,54% (M) | 0,64% (M)
109 . 26,8% (R) | 10,3% (R) | 2,39% (R) |2,171% (R) | 1.45 (R) | 1,43% (R) | 1,28% (R)
(monografias y revistas).
PAO6-IN03 | Metros cuadrados 0,76 0,87 1 1 1 1 1
construidos por usuario. _ o - o 3
Estudiantes por PC de uso 1 Sugerencia: 1 docente solicita modificar el procedimiento que el centro utiliza para
PA06-INO4 publico. 103 94,4 95 69 81 96 72 solicitar espacios para los examenes. Se le da respuesta a la sugerencia en tiempo
Grado de cobertura de y forma.
PAO06-INO5 | redes de comunicacion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
inalambrica.
PAO6-INOG | Numero de ejemplares 43 33 51 20 20
adquiridos
PAO6-IN07 | NUmero de recursos 3786 5253 9298 7248 10260

electrénicos (bases de
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datos, revistas y libros
electrénicos)

N.umer'o de titulos 719 837
disponibles

2328 2571 2030

PAO6-INO8

Los indicadores PA06-INO1 y PA06-INO3 no muestran practicamente variaciones desde el curso 2011/2012 habiéndose mantenido en valores deseables.

En cuanto a PA06-INO2 se consolida la tendencia al aumento, aunque en el caso de las monografias para el curso 2015/16 ha sido practicamente inapreciable y en el caso de las revistas se ha incrementado en valores
similares a los tres ultimos cursos.

En cuanto a PA06-IN04 se ha rebajado en 24 estudiantes la ratio estudiante para un PC publico disponible con respecto al curso anterior. Esta ratio se sitla actualmente a 72, acercandose al mejor valor de la serie que
fue de 69 en el curso 2012/13 .

El indicador PA06-INO5 sigue teniendo el maximo valor posible, siendo un aspecto muy importante a destacar

PA06-IN06 el numero de ejemplares adquiridos ha sido el mismo al del curso anterior sin tener referencias para comparar dicho dato

PAO6-INO7 El primer elemento a destacar es el importante incremento de los recursos disponibles desde el curso 2011/ 12 a la actualidad en el que practicamente se han triplicado y que ha subsanado el puntual
detrimento producido el curso pasado. Este incremento del 41,5% en los recursos electronicos se contrapone al descenso 21 % en el nimero de titulos disponibles correspondiente al indicador. Esta disminucion en el
namero de titulos puede deberse a varias razones (mantenimiento y eliminaciéon de registros duplicados a través de nuevas funcionalidades en BIRREC asi como cobertura de muchos titulos de bibliografia del curso
gracias a las plataformas de libros-e fundamentalmente) mientras que la disminucion del nimero de ejemplares se debe a la suscripcion a la Plataforma Virtual de Tirant con mas de 2000 libros, muchos de ellos
manuales, Plataforma VLEX, etc. Por otra parte, un titulo solicitado por varias Titulaciones es asignado por Biblioteca a la primera Titulaciéon que lo haya solicitado. Por tanto, se hace preciso analizar la evolucion de estos
datos durante el presente curso para verificar la necesidad de actualizar los fondos bibliograficos, especialmente en lo relativo a monografias, con objeto de garantizar la adquisicion y/o actualizacion de conocimientos
tanto de estudiantes como de profesores. No obstante, es preciso sefialar las dificultades que entrafia la adquisicion de adquirir dichos fondos.

PAO06-INO8. Esto indica la apuesta realizada por la Biblioteca por la mejora en la dotacién electrénica frente a la de otros formatos

Como sugerencia encontramos la de un profesor que alude a la necesidad de modificar el procedimiento de reserva de espacios para examen. Se le contesta en tiempo y forma
Satisfaccion de grupos de interés

PAS: 3,31 | PAS: 3.78 | PAS: 3,67 | PAS: 4.00 | PAS: 4.00 | PAS: 3.67
(4,17%) (3,84%) (1,67%) (2.51%) (22.56%) | (26.22%)
PA09-INOL Nivel de satisfaccion de los SD ALU: 3.25| ALU: 3.00 | ALU: 2.00 | ALU: 3.36 | ALU:3.00 | ALU: 3.36
distintos grupos de interés. (1,65%) (0.60%) (0.46%) (3.55%) (0.09%) (51.61%) )
No se reciben IRS
PRF: 3.63 | PRF: 3.00 PRF: 3.60 | PRF: 3.36 | PRF: 5.00 | PRF: 3.68
(11.1%) (1.79%) (6.11%) (10.22%) (0.88%) (36.54%)
Nivel de satisfaccion de los 4.19 412
PAQS-IN02 estudiantes con la docencia. 43 389 4 4.19 4.15 (16.10%) (8.38%)
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PAO09-INO1. El primer apartado a destacar, es el importante incremento en los niveles de participacion, que ya se constaté el curso pasado para el PAS, y que en este afio la ocurrido lo propio en el caso del Alumnado y
del Profesorado, aunque mas acentuado. Asi, en estos grupos hemos pasado de una respuesta inferior al 1% al 51% actual para el alumnado y el 36% del profesorado. Estos logros en la participacion se vinculan a la
implementacion en coordinacién con el Area de Calidad de la Universidad, de un plan piloto de encuestacion presencial para el alumnado sobre satisfaccion con el Centro y sus titulos y de un plan de recordatorios
personalizados de la encuesta online para el PDI

En cuanto a los resultados en todos los grupos de interés, se mueven en torno a 3,5, sobre 5, siendo un poco mas bajo de este valor en el caso del alumnado y un poco mayor en el de los PAS y PDI.

Los items de la encueta que destacan, para cada uno de los grupos de interés son:

GRUPO DE Aspectos peor valorados Aspectos mejor valorados
INTERES
PAS El Programa de Formacién del Personal de Administracion y Servicios. 2,79 El contacto con el alumnado de la Universidad. 3.69
ALUMNADO La gestion de ir]ci(_iencias, reclamaciqnes y sugerencias del Centro. 2,50 Las Guias Docentes del Titulo{3.41
La oferta de Practicas externas del Titulo. 2,51 La labor del profesorado del Titulo. 3.50
PROFESORADO Las inf_raestructuras, instalaciones fl’sicas~y equipam[ento de las aulas La g_estiér_l (_j_esarrollada por el equipq de direcc_ién del antro._ 4,04 )
disponibles para el desarrollo de la ensefianza del Titulo. 3.12 La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente sobre el Titulo 3,94

Ademas la encuesta contempla una pregunta abierta, del andlisis de estas respuestas han surgido algunas categorias que se reiteran en el estudio de cada uno de los Grupos de Interés.

Profesorado:
= Falta de acompafamiento en el proceso de incorporacién a la tarea.
= Escasa coordinacion entre los diversos servicios de la Universidad.
= Deficitaria coordinacion docente: entre los contenidos de diversas asignaturas y cursos y entre las diferentes ensefianzas (EB y EPD).
= Adecuacion de la carga de ensefianzas practicas y desarrollado a la asignatura.
= Necesidad de revisar la secuenciacion de las asignaturas.
= Necesidad de ampliar y adecuar la oferta formativa para la docencia.
= Aumentar en el plan de estudio asignaturas especificas de la disciplina de Trabajo Social y reducir de otras disciplinas.
= Déficit en infraestructura y servicio del campus, en especial relativo al aulario.
= Necesidad de mejorar los horarios.
= Necesidad de revisar la secuenciacion de las asignaturas

Alumnado :
= ASPECTOS DOCENTES
=  Mejorar la coordinacion horizontal y vertical. Destacan superposicion de contenidos.
= Mejora en la planificacién docente procurando una conexion mas explicita con el desempefio profesional mediante actividades con un caracter mas practico.
= Excesiva carga de trabajo.
= Mejorar la conexién de las asignaturas de disciplinas afines al Trabajo Social incidiendo en contenidos especificos del trabajo social.
= Revisar la adecuacion de la asignatura de Cultura a la formacion del Trabajo Social.
= ASPECTOS ORGANIZATIVOS, COMPROMISOS Y SERVICIOS DEL CENTRO
=  Mejorar la oferta de programas de movilidad
=  Aumentar las actividades que permitan una relacién directa con el ambito profesional
= Mayor informacion sobre becas.
=  Mejorar los horarios. Entre otros aspectos dos horas de EB parecen excesivas.
= Dificultades para el desempefio simultaneando préacticas externas con otras asignaturas del plan de estudio.
=  Mejorar la oferta de practicas y los aspectos relacionados con la gestion.
= ASPECTOS RELATIVOS AL CAMPUS
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Mejora de los servicios administrativos

Déficit de los servicios que ofrece el campus (aulas, enchufes, wifi, servicio de copisteria)

A DESTACAR

El alumnado ha mostrado, de forma reiterada, su especial preocupacion por el retraso en el inicio de semestres y otras dificultades docentes relacionadas con la contratacion de PSI y los procesos de cobertura de bajas docentes.
Otro elemento especialmente destacado es la insatisfaccion con el proceso de auto-matricula.

Especial dificultad, de los aspectos desarrollado, han manifestado los estudiantes de Doble Grado.

PAS
=  Se reclama mayor formacion especifica orientada al titulo y mayor dotacion econémica para responder a las necesidades del titulo

PAQ09-INO2 En el caso del nivel de satisfaccion de los estudiantes con la docencia el valor es ostensiblemente mas alto, aunque el nivel de respuesta haya sido bajo. Este elevado nivel de satisfacciéon con la docencia
puede estar relacionado con la baja tasa de abandono y a los buenos porcentaje de rendimiento académico, entendiendo que el profesorado de este Titulo es una importante fortaleza a mantener

(2) Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion, modificacion y/o seguimiento.

Analisis

En relacion a las recomendaciones realizadas en el informe de seguimiento de 29 de diciembre de 2016 se han desarrollado diversas actuaciones que se pasan a detallar:

1-En relacién al Disefio, organizacién y desarrollo del programa formativo:
= En el formulario de Autoinforme se ha incluido un apartado especifico para analizar las recomendaciones de DEVA en los diferentes informes de seguimiento del titulo (y re-acreditacion).
= Se han venido recogiendo en el apartado de Plan de Mejora acciones que responden las recomendaciones de DEVA(Se trata de acciones orientadas a fortalecer la coordinacién vertical:
identificar solapamientos de contenidos, resultados de aprendizajes, ajustar evaluaciones)
= El Decanato de la Facultad de Ciencias Sociales ha elaborado un plan general de mejora del centro que incluye acciones orientadas a solventar las recomendaciones de DEVA a los diferentes
titulos de la Facultad. Entre estas acciones se destaca el convertir la asignatura de TFG en anual manteniendo el mismo ndmero de créditos

2-En relaciéon a Informacion relativa a la aplicacion del Sistema de Garantia interna de la calidad y su contribucién al titulo.
»= Se ha actualizado en la web del Centro la Composicion de la Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo.
= Se ha recogido en el Autoinforme de Seguimiento convocatoria 16/17 la dinamica de funcionamiento de la CGIC-GTS
= Se ha solicitado al Centro que se dé publicidad de las actas de las sesiones de la CGIC-GTS asi mismo se recoge en este documento las reuniones y aspectos tratados.
= Se ha solicitado al centro la publicacion de los informes de seguimiento y otra informacion relativa al SGIC del titulo, procurando que se trate de un enlace directo al gestor documental
= La Universidad esta estudiando un sistema de reconocimiento de todas las labores que implica el titulo, incluyendo la dedicacién a la CGCT y a los procedimientos del SGCT

3-En relaciona al apartado PROFESORADO:
= El sistema de sustitucion de profesorado viene establecido en una normativa de UPO para la sustitucion de profesorado y que se ajusta a los lineamientos establecidos por la Junta de
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Andalucia y los Convenios colectivos de referencia. Cabe destacar que se trata de una bolsa de sustitucion establecida mediante un mecanismo de concurso publico que regula el
procedimiento para la cobertura de necesidades urgentes, inaplazables y sobrevenidas de caracter temporal que den lugar a la sustitucion del profesorado. Aunque debemos sefalar que hasta
el momento ha sido la Unica via de contratacién para solventar incluso necesidades estructurales.

= Se ha incluido un apartado especifico en el formulario de auto-informe que permite valorar la evoluciéon del perfil del profesorado de forma mas global que la que se recoge en los indicadores
para esta dimension.

4- En relacion al apartado infraestructura
= No hay recomendaciones.

5- En relacién al apartado Indicadores:
= El Decanato de la Facultad, alineado con las politicas de la UPO para la materia, ha realizado importantes esfuerzos para facilitar al alumnado la obtencién del B1. Entre esta cuenta la
implantacién de grupos de asignatura en inglés y cursos al profesorado para que pueda impartir sus clases en inglés. Ademas, se ha trabajado en ofrecer un curso propedéutico en Ingles,
aungque de momento no ha sido posible implementarlo

6-En relacién al apartado Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el Informe de Verificacion, modificacién y/o Seguimiento
= En cuanto a las que corresponden al profesorado, la Universidad esta realizando un estudio y una propuesta de modificacién de normativa de TFG.
= En cuanto a DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO, se recogen en el apartado | de este Al de seguimiento algunas de las acciones realizadas en la linea
las observaciones del Informe de Acreditacion y se han ido recogiendo en los Planes de Mejora del titulo y del Centro todas las acciones que se preveian realizar para atender a estas
recomendaciones.
= No obstante, se recogen las recomendaciones del Informe de Acreditacién forma detallada:

OBSERVACION ACCION DESARROLLADA RESPONSABLE FECHAS
Implementacion de herramienta informética que garantiza Decanato 2015/16y
a) adecuacion del apartado de planificacion de la ensefianzas de la Memoria Direccion Académica del Grado 2016/17
Diversidad de estructuras Modifica
formatos de guias b) Homogeneidad en los formatos y estructura.
¢) publicidad actualizada de la informacion
d) analisis de situacion
Se ha realizado un trabajo profundo en las | y Il Jornadas de Coordinacion Decanato 2015/16y
docente para identificar solapamientos. Direccién Académica del Grado 2016/17
Estudio mediante técnicas cualitativas en los Doble Grado de Trabajo Social y
Solapamientos de Educacién Social
contenidos en asignaturas Exploracion con los estudiantes del Grado en Trabajo Social y Doble Grado con | Decanato 2016/17
Sociologia Direccién Académica del Grado 2017/18
Trabajo en reuniones de coordinacion docente por Modulo/Materia para ajustar Decanato 2016/17
contenidos de materias Direccién Académica del Grado
Profundizar mas en el campo Se ha incidido en las reuniones y Jornadas de coordinacion
disciplinar del TS
Andlisi ora d dimi Se ha realizado un andlisis de las tasa de rendimiento y éxito de asignaturas del titulo. Direccion Académica del Grado 2016/17
nalisis yenmgjs?éiateu:sg imiento Anélisis de las posibles razones y factores que intervienen en los tasa de rendimiento y Direccion Académica del Grado 2016/17
éxito
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Observancia de la evolucién de las tasas de éxito y rendimiento Direccién Académica del Grado 2016/17
Disefio de intervenciones especificas en aquellas que continlien presentando Direccion Académica del Grado 2016/17
tasas de rendimiento por debajo del 90%

7- Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al consejo de universidades
= No hay recomendaciones.

8- En relacién al apartado Plan de mejora del titulo )
= Se ha trasladado la recomendacion realizada al respecto en el informe de seguimiento del titulo de diciembre de 2016 al Area de Calidad de la Universidad y se esta valorando modificar el
instrumento con el que se recoge el plan de mejora (formulario) y deprenderlo del Al. Ello supone realizar actualizaciones en el Manual de Procedimiento del SGIC que se estan estudiando.

(3) Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al Consejo de Universidades.

Analisis

- No hay modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento para el curso 2015-16

(4) Plan de mejora del titulo.

Analisis

Se desarrolla en el apartado correspondiente.
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UNIVERSIDAD

W

%

Directriz

S E V

Descripcion

Facultad/Escuela de Ciencias Sociales
Grado de Trabajo Social

PLAN DE MEJORA CURSO 15/16

Plan de Mejora

Acceso y admisién
de estudiantes

Acceso, admision y matriculacién

Perfil de ingreso

Captacion de estudiantes

Orientacion de estudiantes

Tipo de accion: Preventiva X  Correctiv{ | Mejorainnovadorg_]

Descripcién de la mejora:

1- Continuar incidiendo en el perfil de ingreso desde el momento de captacion, en las jornadas de puertas abiertas, visitas a los centros de
bachillerato y mediante la web de la FCS, informando respecto a la certificacion del nivel de idioma para la obtencion del titulo

Prioridad Responsable(s) _Plazo Ao MEEEier L e
(Alta/Media/Baja) de la eiecucién estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacion
J ) ejecucion (Si/No)
ALTA DECANATO 2017 NO
Directriz Descripcion Plan de Mejora
Planificacién (horarios, guias | Tipo de accion: Preventiva [_] Correctiva x Mejorainnovador_]

Planificacion y
desarrollo de la
ensefianza

docentes,...)

Sistemas de evaluaciéon

Descripcién de la mejora:

2-Mantener el Plan de trabajo de coordinacion docente que recoge: a) Revision y redistribucion por asignatura de las competencias del modulo/
materia y propuestas de mejora; b) Revision y redistribucion por asignatura de los resultados de aprendizaje del médulo/ materia y propuestas de
mejora; ¢) Revision de la adecuacion de los temarios de las asignatura a los contenidos y propuestas de mejora; d) Revisidn de los sistemas de
evaluacion del médulo/ materia segun necesidades de las asignaturas integradas en él, propuesta de cambio en base al catalogo de sistemas de

evaluacion previstos en el Modifica para el Titulo e implementacion de éstos en el caso de las asignaturas obligatorias y optativas con subsiguiente
aplicacion en las guias docentes

3. Profundizar en el estudio diagnéstico vinculado a la planificacion de las ensefianzas del Modifica evaluando el solapamiento en los temarios de
las asignaturas e identificando aquellos que habria que implementar para atender las necesidades del Grado.
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4. Continuar informando y motivando al profesorado para que planifiqgue en las Ensefianzas Practicas y de Desarrollo actividades que faciliten el
contacto con el ambito profesional del trabajo social

5. Revision de secuenciacion de asignaturas y propuestas de mejoras.

7. Modificar desajustes detectados en la nueva implementacién de estructura de horarios.

8. Organizar espacios formativos/informativo que conecten el titulo con el ambito profesional (Conferencias, mesas redondas, etc.)
9. Desarrollar herramientas que simplifiquen y faciliten la tarea de gestién de TFG y el procedimiento de evaluacién.

10. Introducir formacién especifica que apoye competencias de orientadas a desarrollar trabajos de investigacion, TFG, etc.

11. Disefio de un curso Propedéutico en Lengua Inglesa con el objetivo de reforzar estas competencias en el conjunto del alumnado de nuestra
Facultad.

Plazo

Modificacion

(Alt:/&%g?aa/lga'a) Eiﬁg?gfﬂ?ésn) estimado de VERIFICA? Descripcién de modificacién
J ) ejecucion (Si/No)
DAG/Equipo Decanal/
Alta 2017
RCGTS
Directriz Descripcion Plan de Mejora
Tipo de accion: Preventiva [_]| Correctivax  Mejorainnovadorg |
Perfil del profesorado (categorias, Descripcién de la mejora:
Personal formacioén, evaluacion por DOCENTIA,...)
12. Andlisis y elaboracion de informe que refleje la carga real de la tarea de tutorizacion y evaluacién de Trabajo Fin de Grado para influir en la
politica planificaciéon docente de profesorado de la UPO.
13. Andlisis y elaboracién de informe que refleje la carga real docente de la tarea de supervision de Practicas para influir en la politica planificacion
docente de profesorado de la UPO.
14. Solicitar la mejora de la estructura de la plantilla de los Departamentos que sostienen este GTS mediante la dotacién de plazas de Ayudante
Doctor.
o Plazo Modificacién
Pnongiad . Responsablggs) estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion : ! :
ejecucion (Si/No)
Vicedecanato de
Practica, TFG y
Media Académico 2017 NO
14.Decana
Directriz Descripcion

Plan de Mejora
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Adecuacioén de los recursos (aulas,

Tipo de accion: Preventiva [ ] Correctiva [ ] Mejora innovadora []

Recursos laboratorios, biblioteca, aulas de Descripcion de la mejora: No procede mejora
informatica,...)
— Plazo Modificacion
Pnondad . Respor)sablt_ags) estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion : ! .
ejecucién (Si/No)
Directriz Descripcion Plan de Mejora
Académicos Tipo de accion: Preventiva [ | Correctiva [ | Mejorainnovadora []
Movilidad Descripcién de la mejora:
Resultados : 14. Seguimiento y observancia de la evolucién de las tasas de rendimiento y éxito de las asignaturas del titulo.
de la formacién Practicas externas 15. Plan de seguimiento y acompafiamiento de los tutores y centros de practica para mejorar la cartera de centros.
16.Informe del tipo de centros que ofrecen plazas de practicas externas al GTS
Insercidn laboral 17. Desarrollar acciones orientadas a la mejora de la empleabilidad del graduado en TS, como la celebracién de jornadas especificas sobre este
aspecto.
o Plazo Modificacién
Pnon;lad . Respor_lsablggs) estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Alta/Media/Baja) de la ejecucidn . ! .
ejecucion (Si/No)
14 DAG/ Equipo
Decanal/ RCGTS
15 Vicedecana de
Practicas Modificacion
16. Vicedecanato de
Practicas
ALTA 17. DA-Responsable 2017 NO
Equipo Docente.
18. Vicedecanato de
Relaciones
Internacionales,
Movilidad y
Empleabilidad
Directriz Descripcion Plan de Mejora
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Satisfaccién de
grupos de interés

De los estudiantes con la docencia, con
las practicas externas, con la movilidad

Del profesorado con el titulo

De los empleadores con la formacion de
los estudiantes y las practicas externas

Tipo de accion: Preventiva [ ] Correctiva [ ] Mejorainnovadora [ ]

Descripcién de la mejora:
17. Incidir en la participacion en las encuestas de satisfaccion trabajando en la sensibilizacién de los representantes de los estudiantes.
18. Mantener otras formas alternativas de recoger informacion

Prioridad Responsable(s) [Pleeg B EEEIET e o
. . . o estimado de VERIFICA? Descripcién de modificacién
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion . ! :
ejecucion (Si/No)
Responsable de
ALTA Calidad del Centro 2017 NO
Responsable de
Calidad de la UPO
Directriz Descripcion Plan de Mejora

Informacién puablica

Sobre planificacion, resultados, ...

Tipo de accién: Preventiva [ | Correctiva [ ] Mejorainnovadora [ ]
Descripcién de la mejora:

19. Publicar nueva web de la Facultad de Ciencias Sociales donde esté toda la informacién actualizada del Grado de Trabajo Social

Fllerele NEELOISElE ) estiiwlzzlc:) de AQ/OSI;EII(::I?AT Descripcién de modificacion
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion : o : ; P
ejecucion (Si/No)
ALTA DECANATO 2017 NO
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R Facultad de CIENCIAS SOCIALES
Grado de TRABAJO SOCIAL

INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA CURSO 13/14 y 14/15

1. Continuar incidiendo en el perfil de ingreso desde la captacion informando respecto a la certificacion del nivel
de idioma para la obtencién del titulo.

2. Trasladar a la Vicedecana de Movilidad la necesidad de mejorar el tiempo medio de resolucion de solicitudes
de reconocimiento de estudios relacionados con movilidad de estudiantes

Acceso y admisioén
de estudiantes

ALTO

1- Se han realizado acciones informativas en diversos foros, en jornadas de bienvenida, visitas
de captaciones y reuniones de puertas abiertas.

2- Se hatrasladado a la Vicedecana la necesidad de mejorar el tiempo medio de resolucién de
solicitudes de reconocimiento de estudios relacionados con movilidad de estudiantes.

3-Mantener el Plan de trabajo de coordinacion docente que recoja: a) revision de los sistemas de
evaluacion, b) los resultados de aprendizaje, c) solapamiento de contenidos orientados a mejorar guias

docentes y recoger en la memoria verificada del titulo. i "Xllteglo

4. Mantener la Homologacion de los formatos de guia docente.

e 5. Continuar informando y motivando al profesorado para que planifique en las Ensefianzas Practicas y 5 Alto_
Planificacion y L . UL : : . 6- Medio
de Desarrollo actividades que faciliten el contacto con el &mbito profesional del trabajo social i
desarrollo de la "y o ) o 7- Bajo
~ 6. Revision de secuenciacion de asignaturas en el disefio del Plan de Centro.
ensefanza . o : 8- Alto
7. Evaluar impacto de la planificacion de TFG como asignatura anual. 9- Alto

8. Evaluar impacto del disefio de los horarios para facilitar el flujo de estudiantes a oferta de centros de
practica de tarde.

9. Organizar espacios formativos/informativo que conecten el titulo con el ambito profesional
(Conferencias, mesas redondas, ect)

3- Se viene trabajando desde la Direccion Académica atendiendo estos aspectos. La informacion | 7-Se ha introducido esta mejora en el plan de centro. El curso 2016/17 es el primer curso en que la asignatura esta
obtenida mediante la accién de mejora del sistema integrado de Guias Docente ha permitido | planificada como anualidad
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obtener informacién relevante. Tal mostrado en el apartado VI hay un plan de acciones
previstos hasta 2017/18

4- En esta direccién la Facultad ha establecido un sofisticado sistema que no solo permite
homologar guias docentes sino garantizar su correcta adecuacion al Modifica y obtener
informacion relevante.

5- Se ha informado y motivado al respecto. Buena parte de las asignaturas mediante Proyectos
de Innovacion Docente han incorporado acciones que conectan la asignatura con el mundo
profesional.

6- Se viene trabajado en este aspecto en el seno de la Coordinacion Docente del Grado,
mediante los espacios establecidos para ello (jornadas de coordinacion, reuniones de
coordinacién con profesorado y alumnado)

7- (no se ha cumplido)

8- Se han realizado los analisis y se han implementado cambios en los horarios en el curso
2016/17. Aunque esta modificacion ha generado disfunciones en otros aspectos ya han sido
corregidos de cara al curso 2017/2018

9- Se organizaron diversas acciones (conferencias, mesas redondas, jornadas) que conectan al
titulo con el &mbito profesional. Consultar la Memoria Académica del Centro del curso 2015-16
publicada en la Web de la Universidad Pablo de Olavide.

10 Anadlisis y elaboracion de informe que refleje la carga real de la tarea de tutorizacion y evaluacion de Trabajo
Fin de Grado para influir en la politica planificacion docente de profesorado de la UPO.

Personal 11. Andlisis y elaboracion de informe que refleje la carga real docente de la tarea de supervisién de Practicas
para influir en la politica planificacion docente de profesorado de la UPO.

10.Bajo
11. Medio

10. La Universidad a través del servicio de planificacién ha desarrollado un primer esfuerzo realizando un sondeo
entre el profesorado para intentar consultar la dedicacion docente del profesorado en el profeso de tutorizacion de
11. Se ha disefiado un estudio que permite valorar la carga docente que supone la supervision de | TFG. Esta accidén gener6 expectativas en la planificacion del centro para seguir la recomendacion de la DEVA. Sin
practicas de campo. Durante el curso 2016/17 se implementara y elaborara el informe pertinente. embargo, debido a la escasa muestra conseguida

dado al muestreo indiscriminado que se ha utilizado no resultan significativos los datos. En este sentido la
Facultad de Ciencias Sociales realizara actuaciones en el proximo plan de mejora.

12.Evaluar el impacto que tiene la orientacion realizada al servicio de espacio para la adjudicacion de aulas

adecuadas a las necesidades de las asignaturas 12 ALTO

Recursos

El Vicedecanato de Ordenacién Académica ha realizado este informe. Su resultado ha permitido tomar
decisiones que afectan al Plan de Centro, en concreto definir el maximo de estudiantes que se debe
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prever en las EPD asi como administrar mas racionalmente los espacios.

asignaturas que presentan porcentajes de suspensos muy elevados.

centros.

Resultados de la

. Verifica se ajustan al contexto actual.
Formacion |

conjunto del alumnado de nuestra Facultad.
17. Informe del tipo de centros que ofrecen plazas al GTS.

curricular.

13. La directora Académica ha elaborado un informe de analisis sobre tasas de rendimiento y éxito de
las asignaturas identificando aquellas que necesitan alguna accion especial. En este momento se esta
trabajando en la fase de trabajo con los equipos docente implicados. Disponible en
https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fcs/alumnos/Direccion Academica GTS/14903386944
93 informe_de rendimiento exito absentimos gts 15-16.pdf

14. Desde el Vicedecanato de Practicas se han realizado diversas acciones orientadas a ofrecer
acompafiamiento a tutores. Entre ellas se han ofrecido, en colaboracion con el Departamento de
Trabajo Social, acciones formativas en metodologias de intervencion social.

Asi mismo se ha realizado un estudio que ha permitido conocer la valoraciéon del alumnado de los
centros de practica y la labor de los/as tutores externos. El estudio ha permitido constatar el alto grado
de satisfaccion del alumnado con estos dos aspectos.

15. Se prevé desarrollar en el presente curso.

17. Desde el VD de Practicas se ha realizado un informe que permite identificar el ambito de
intervencion social en el que estan desarrollando sus practicas el alumnado, asi como los niveles de
satisfaccion y otros aspectos que permite disefiar acciones de mejora. El mismo ha sido presentado a
la Junta de Facultad en su sesién de febrero de 2017

18 Se ha revisado la Guia Docente de Practicas de Campo incorporando materiales y pruebas de
evaluacion que atiendan a las caracteristicas diversas de los centros en los que realizan las practicas
el alumnado. diversidad de

Satisfaccion de

grupos de interés representantes de los estudiantes.

18. Incorporar otras formas alternativas de recoger informacién

13. Analisis, diagndstico y elaboracion de plan de acciones para corregir las tasas de rendimiento y éxito en las
14. Plan de seguimiento y acompafiamiento de los tutores y centros de practica para mejorar la cartera de
15. Revision si los indicadores y de las tasas propuestas en el apartado de Resultados Previsto de la Memoria

16. Disefio de un curso Propedéutico en Lengua Inglesa con el objetivo de reforzar estas competencias en el

18. Revisién de la guia docente de Practicas de Campo para recoger la diversidad de centros en la propuesta

2017/2018

17. Incidir en la participacién en las encuestas de satisfaccion trabajando en la sensibilizacion de los| 17. Alto

13. Alto
14. Alto
15. Alto
16. Bajo
17. Alto
18. Alto.

16. No hubo recursos para desarrollar esta actividad. No obstante, se ha propuesto nuevamente para el curso

18 Alto
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17. Se ha trabajado intensamente este aspecto conjuntamente con otras instancias de la Universidad
(Delegacion de Calidad, Delegacion de estudiantes) y se ha insistido mediante fuertes campafias
informativas. La tasa de participaciéon ha mejorado sensiblemente.

18. El plan de Mejora del Centro ha incluido otros sistemas de recogida de informacién que permiten
analizar informacion y tomar decisiones. Entre ellos cabe destacar un estudio de tipo cualitativos que
se esta llevando a cabo, en su primera fase con estudiantes de doble grado, mediante el que se
pretende identificar solapamientos y déficit en el programa de formativo. Los resultados del informe
aun no son publicos. Por otro lado, se ha realizado un estudio o el estudio sobre la valoracién accién
denominada:

Valoracion Cualitativa de la Baja participacion del alumnado y del profesorado en las encuestas de
satisfaccion. Durante el afio 2016 y febrero de 2017 se ha llevado a cabo un estudio cualitativo sobre
la opinién del profesorado y el alumnado de la Facultad de Ciencias Sociales, de la Universidad Pablo
de Olavide, sobre qué inhibe e incentiva la participacion del alumnado en la encuesta de Titulo y
Centro. El objetivo de este estudio es obtener informacion que permita aumentar la participacion del
alumnado en la cumplimentacion de la encuesta. Se esperan detectar principales obstaculos y
propuestas de mejora. Con el profesorado se han realizado entrevistas presenciales a seis
profesores/as de la Facultad realizandose posteriormente un andlisis comparativo por vaciado. A fecha
de marzo de 2017 nos encontramos elaborando el informe final del estudio que se dard a conocer a la
Facultad y que servir4 para plantear estrategias de mejora en las encuestas de satisfaccion de los
grupos de interés. Con el alumnado se han realizado 2 grupos de trabajo en funcién del curso
académico que estan cursando en el momento del estudio. También se han incluido personas de
todos los grados y dobles grados de la Facultad de Ciencias Sociales.

Informacién Pdblica | 19. Reorganizacion de los contenidos recogidos en la web del Centro

Se esta procediendo a la implementacion del nuevo Portal de la Facultad de Ciencias Sociales que
tendra un contenido bilinglie. Se ha contratado una empresa para facilitar esta labor de considerable
complejidad técnica (con un presupuesto de 2057 euros, IVa inc.). Ha se han desarrollado un total de
cuatro reuniones preparatorias (con CIC y empresa responsable migracion datos) y un curso de
formacién. Tanto la Vicedecana de Calidad y Coordinacién Docente como el Secretario de la Facultad
estan coordinando esta tarea, aunque cada miembro del equipo esta remitiendo la informacién que
debe figurar en relacién a su respectivo &mbito de responsabilidad, de acuerdo a la estructura de la
web que se ha acordado. La empresa contratada estd procediendo a la migracion de los datos y
estamos a la espera de fijar una reunién para conocer una primera propuesta de portal para, a partir

Media
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de ese momento, resolver incidencias y optimizar el resultado.
En esta pagina se esta actualizando la informacion con contenidos especificos de Trabajo Social al
igual que del resto de titulos.

'TFG. — Trabajo Fin de Grado
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