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SGIC17/18-CriterioI-PC03-
IN03-Mejora01

5 1 2019 1

Disminuir el tiempo 
de tramitación en el 
reconocimiento de 
créditos

Reducir a menos de 
cuarenta días la 
tramitación de 
reconocimiento de 
créditos, según se indica 
en el compromiso de la 
Carta de Servicios de la 
Facultad y sus títulos

"La acción aplica 
directamente a 
la 
recomendación"

Coodifación de la 
mejora: SGIC17/18-
CriterioI-Mejora1

https://www.upo.
es/cms2/export/si
tes/facultades/fac

ultad-ciencias-
sociales/es/calida

d-estrategia-y-
responsabilidad-

social/descargas/c
alidad-fcs/carta-

servicios/informes

Unidad de 
Centros

Tiempo llevado a cabo 
en la la  tramitación de 
reconocimiento de 
créditos

100% 01/04/2019 09/09/2020 S 02/02/2021

SGIC17/18-CriterioI-PC08-
IN01-Mejora02

5 1 2019 1

Incrementar las 
ayudas destinadas a 
superar el nivel B1 en 
lengua extranjera

Mantener y/o aumentar 
las ayudas existentes en 
la Facultad para obtener 
el  nivel B1 en lengua 
extranjera

"La acción aplica 
directamente a 
la 
recomendación"

Coodifación de la 
mejora: SGIC17/18-
CriterioI-Mejora2

https://www.upo.
es/facultad-

ciencias-
sociales/es/movili
dad/docencia-en-

ingles/

Vicedecanato de 
Relaciones 
Internacionales

Incrementar la 
movilidad entre los 
alumnados, destinados 
a facilitar la el  
obtención nivel B1 en 
lengua extranjera

100% 01/04/2019 01/09/2021 S 30/05/2021

SGIC17/18-CriterioI-PC09-
IN02-Mejora03

5 1 2019 1

Incrementar la 
satisfacción  de los 
empleadores con las 
prácticas realizadas.

Incluir acciones para 
mejorar el 
reconocimiento recibido 
por parte de los 
empleadores con las 
prácticas realizadas.

"La acción aplica 
directamente a 
la 
recomendación"

Coodifación de la 
mejora: SGIC17/18-
CriterioI-Mejora3

https://www.upo.
es/cms1/export/si

tes/upo/area-
calidad/document
os/servicios/satisf

accion-
grupos/centros-
titulos/centros/E

MPLEADORES/19-

Vicedecanato de 
Prácticas 
Externas

Incrementar la 
valoración de los 

empleadores con las 
prácticas realizadas.

60% 01/04/2019 01/06/2022 N

SGIC17/18-CriterioI-PC09-
IN05-Mejora04

5 1 2019 1

Incrementar la  
satisfacción del 
alumnado con los 
tutores académicos 
de prácticas externas  

Incluir acciones para 
mejorar la satisfacción 
del alumnado con los 
tutores académicos de 
prácticas externas  

"La acción aplica 
directamente a 
la 
recomendación"

Coodifación de la 
mejora: SGIC17/18-
CriterioI-Mejora4 
COMENTARIOS 
SOBRE LA ACCIÓN: 
La acción está en 
proceso

Vicedecanto de 
Prácticas 
Externas

Incrementar la 
valoración del 

estudiantado sobre su 
satisfacción con las 
prácticas realizadas

30% 01/04/2019 01/05/2022 N

SGIC17/18-CriterioI-PA04-
IN01-Mejora05

5 1 2019 1

Incrementar la 
participación del PDI 
en las encuestas de 
satisfacción con el 
Plan Anual de 
Formación

Promocionar entre la 
plantilla PDI la 
cumplimentación de las 
encuestas de 
satisfacción con el Plan 
Anual de Formación

"La acción aplica 
directamente a 
la 
recomendación"

Coodifación de la 
mejora: SGIC17/18-
CriterioI-Mejora5 
COMENTARIOS 
SOBRE LA ACCIÓN: 
La acción está en 
proceso.

Área de 
Fromación, 
Desarrollo y 
Eficiencia. 
Decanato. 
Departamento

Incrementar la 
participación del PDI 

sobre las encuestas de 
satisfacción con el Plan 
Anual de Formacións

60% 01/04/2019 01/05/2022 N

SGIC17/18-CriterioI-PA04-
IN02-Mejora06

5 1 2019 1

Incrementar la 
participación del PAS 
en las encuestas de 
satisfacción con el 
Plan Anual de 
Formación

Promocionar entre la 
plantilla PAS la 
cumplimentación de las 
encuestas de 
satisfacción con el Plan 
Anual de Formación

"La acción aplica 
directamente a 
la 
recomendación"

Coodifación de la 
mejora: SGIC17/18-
CriterioI-Mejora6 
COMENTARIOS 
SOBRE LA ACCIÓN: 
La acción está en 
proceso.

Área de 
Formación, 
Desarrollo y 
Eficiencia. 
Unidad de 
Centros

Incrementar la 
participación del PAS 

sobre las encuestas de 
satisfacción con el Plan 
Anual de Formacións

60% 01/04/2019 01/05/2022 N

SGIC17/18-CriterioI-PA05-
IN01-Mejora07

5 1 2019 1

Incrementar el 
porcentaje de 
profesores evaluados 
por DOCENTIA.

Promover la 
participación entre la 
plantilla PDI con 
posibilidad de optar al 
DOCENTIA

"La acción aplica 
directamente a 
la 
recomendación"

Coodifación de la 
mejora: SGIC17/18-
CriterioI-Mejora7 
COMENTARIOS 
SOBRE LA ACCIÓN: 
El porcentaje de 
profesorado 
evaluado por 

https://www.upo.
es/area-

calidad/servicios/
Evaluacion-

Docente-del-
Profesorado/doce

ntia-a-
upo/informes-

Departamento 
de Trabajo Social 
y Servicios 
Sociales

Incrementar el 
porcentaje de 

profesores evaluados 
por DOCENTIA.

100% 01/04/2019 01/12/2021 S 30/05/2021

SGIC17/18-CriterioI-PA05-
IN04-Mejora08

5 1 2019 1

Incrementar el 
porcentaje de 
profesores evaluados 
con excelencia 
docente

Facilitar medios entre el 
PDI destinados a 
incrementar la calidad 
docente y posterior 
evaluación excelente

"La acción aplica 
directamente a 
la 
recomendación"

Coodifación de la 
mejora: SGIC17/18-
CriterioI-Mejora8 
COMENTARIOS 
SOBRE LA ACCIÓN: 
El porcentaje de 
profesorado 
evaluado con 

https://www.upo.
es/area-

calidad/servicios/
Evaluacion-

Docente-del-
Profesorado/doce

ntia-a-
upo/informes-

Decanato de la 
Facultad 

Incrementar el 
porcentaje de 

profesores evaluados 
con excelencia 

docente. 

100% 01/04/2019 01/12/2021 s 30/05/2021

SGIC17/18-CriterioI-PA09-
IN01-Mejora09

5 1 2019 1

Incrementar la 
participación de los 
distintos grupos de 
interés en las 
encuestas de 
satisfacción

Promocionar entre los 
diferentes grupos de 
interés la 
cumplimentación de las 
encuestas de 
satisfacción   

"La acción aplica 
directamente a 
la 
recomendación"

Coodifación de la 
mejora: SGIC17/18-
CriterioI-Mejora9 
COMENTARIOS 
SOBRE LA ACCIÓN: 
Acción que debe 
continuar en 
mejorando.

Área de Calidad 
de la Facultad. 
Decanato de la 
Facultad de 
Ciencias Sociales. 
Dirección 
Académica de 
Grado

Incrementar la 
participación de los 
distintos grupos de 

interés en las 
encuestas de 
satisfacción

50% 01/04/2019 01/05/2022 N

SGIC17/18-CriterioI-PC03-
IN03-Mejora10

5 1 2019 1

Revisar y modificar las 
asignaturas optativas 
para adecuarlas a los 
nuevos cambios 
sociales y al mercado 
laboral.

Revisar las asignaturas 
optativas ofertadas y ligrar 
una mayor adecuación a 
los cambios sociales 
actuales

"La acción aplica 
directamente a 
la 
recomendación"

Coodifación de la 
mejora: SGIC17/18-
CriterioI-Mejora10

p // p
es/tsss/contenido
?pag=/portal/dep
artamentos/tsss/c
ontenidos/acuerd
os/AcuConsejo&m
enuid=98308&vE=
D98308

Dirección Académic   

Revisar y modificar las 
asignaturas optativas 
para adecuarlas a los 

nuevos cambios sociales 
y al mercado laboral.

80% 01/04/2019 09/09/2022 N

                  PLAN DE MEJORA. Convocatoria 20/21

GRADUADO O GRADUADA EN TRABAJO SOCIAL

UNIVERSIDAD: Pablo de Olavide, Sevilla

2501316
30/05/2021

Graduado o Graduada en Trabajo Social

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-sociales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/descargas/calidad-fcs/carta-servicios/informes-seguimiento-carta-servicios/Seguimiento-Carta-de-Servicios_19_20_CGIC-01-20.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-sociales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/descargas/calidad-fcs/carta-servicios/informes-seguimiento-carta-servicios/Seguimiento-Carta-de-Servicios_19_20_CGIC-01-20.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-sociales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/descargas/calidad-fcs/carta-servicios/informes-seguimiento-carta-servicios/Seguimiento-Carta-de-Servicios_19_20_CGIC-01-20.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-sociales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/descargas/calidad-fcs/carta-servicios/informes-seguimiento-carta-servicios/Seguimiento-Carta-de-Servicios_19_20_CGIC-01-20.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-sociales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/descargas/calidad-fcs/carta-servicios/informes-seguimiento-carta-servicios/Seguimiento-Carta-de-Servicios_19_20_CGIC-01-20.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-sociales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/descargas/calidad-fcs/carta-servicios/informes-seguimiento-carta-servicios/Seguimiento-Carta-de-Servicios_19_20_CGIC-01-20.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-sociales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/descargas/calidad-fcs/carta-servicios/informes-seguimiento-carta-servicios/Seguimiento-Carta-de-Servicios_19_20_CGIC-01-20.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-sociales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/descargas/calidad-fcs/carta-servicios/informes-seguimiento-carta-servicios/Seguimiento-Carta-de-Servicios_19_20_CGIC-01-20.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-sociales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/descargas/calidad-fcs/carta-servicios/informes-seguimiento-carta-servicios/Seguimiento-Carta-de-Servicios_19_20_CGIC-01-20.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-sociales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/descargas/calidad-fcs/carta-servicios/informes-seguimiento-carta-servicios/Seguimiento-Carta-de-Servicios_19_20_CGIC-01-20.pdf
https://www.upo.es/facultad-ciencias-sociales/es/movilidad/docencia-en-ingles/
https://www.upo.es/facultad-ciencias-sociales/es/movilidad/docencia-en-ingles/
https://www.upo.es/facultad-ciencias-sociales/es/movilidad/docencia-en-ingles/
https://www.upo.es/facultad-ciencias-sociales/es/movilidad/docencia-en-ingles/
https://www.upo.es/facultad-ciencias-sociales/es/movilidad/docencia-en-ingles/
https://www.upo.es/facultad-ciencias-sociales/es/movilidad/docencia-en-ingles/
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/EMPLEADORES/19-20/I-SATISFACCION-EMPLEADORES-GTSC-19-20.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/EMPLEADORES/19-20/I-SATISFACCION-EMPLEADORES-GTSC-19-20.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/EMPLEADORES/19-20/I-SATISFACCION-EMPLEADORES-GTSC-19-20.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/EMPLEADORES/19-20/I-SATISFACCION-EMPLEADORES-GTSC-19-20.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/EMPLEADORES/19-20/I-SATISFACCION-EMPLEADORES-GTSC-19-20.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/EMPLEADORES/19-20/I-SATISFACCION-EMPLEADORES-GTSC-19-20.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/EMPLEADORES/19-20/I-SATISFACCION-EMPLEADORES-GTSC-19-20.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/EMPLEADORES/19-20/I-SATISFACCION-EMPLEADORES-GTSC-19-20.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/EMPLEADORES/19-20/I-SATISFACCION-EMPLEADORES-GTSC-19-20.pdf
https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Evaluacion-Docente-del-Profesorado/docentia-a-upo/informes-globales/
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https://www.upo.es/tsss/contenido?pag=/portal/departamentos/tsss/contenidos/acuerdos/AcuConsejo&menuid=98308&vE=D98308
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	ID ministerio

