
TÍTULO:
ID MINISTERIO:

FECHA DE REVISIÓN:

CODIFICACIÓN DE LA 
MEJORA

DESCRIPCIÓN DE LA MEJORA 
PROPUESTA

RESPONSABLE
DEFINICIÓN DEL INDICADOR Y VALOR A 
ALCANZAR

FECHA DE 
INICIO

DECISIÓN DE LA REVISIÓN
FECHA DE 

CIERRE
ACCIONES LLEVADAS A CABO EVIDENCIAS VALOR INDICADOR

SEG15/16-Criterio08-
RES02-Mejora01

Incluir en el plan de mejora 
las acciones para atender a 
las recomendaciones del 
informe de renovación de la 
acreditación

Responsable de Calidad del 
Título
Vicedecanato de Calidad, 
Innovación y Coordinación 
Docente

Inclusión de las recomendaciones del 
informe de renovación de la 
acreditación en el Plan de Mejora 
(100%)

2017
Plan de Acciones de Mejora del 
curso 2015/16 (Convocatoria 
2016/17)

may-18
1. Revisión de todas las recomendaciones realizadas en el 
informe de acreditación y su inclusión en el Plan de 
Accones de Mejora

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/fac
ultad-ciencias-sociales/es/calidad-estrategia-y-

responsabilidad-social/descargas/calidad-fcs/calidad-
titulos/grado-trabajo-social/Curso-academico-2015-

2016.pdf

100%

SEG15/16-Criterio05-
R01-Mejora01

Valorar la implementación 
de medidas para que los 
alumnos puedan superar el 
nivel B1 en lengua 
extranjera

Dirección Académica del Grado
Responsable de Calidad del 
Título
Vicedecanato de Calidad, 
Innovación y Coordinación 
Docente

Valoración de las medidas planificadas 
por el Centro para favorecer la 
optención del B1 (100%)

2017

Mantener la acción de Mejora 
en el tiempo. Esperar hasta el 
Informe de Seguimiento del 
2017/2018 (Convocatoria 
(2018/19) para comprobar la 
efectividad de las acciones 

2018/2019

1. Redacción del Autoinforme de Seguimiento del curso 
2015/16 (Convocatoria de la DEVA 2016/17) según los 
criterios de la Mejora propuesta
2. Redacción del Autoinforme de Seguimiento del curso 
2016/17 (Convocatoria de la DEVA 2017/18) según los 
criterios de la Mejora propuesta

https://www.upo.es/facultad-ciencias-
sociales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-

social/gestion-de-la-calidad-de-los-titulos-de-
grado/grado-en-trabajo-social/informes-de-
seguimiento-del-titulo-y-planes-de-mejora/

75%

SEG15/16-Criterio06-
R02-Mejora01

Establecer las acciones 
concretas, y un calendario 
preciso para el desarrollo 
de las medidas propuestas, 
así como los 
procedimientos 
establecidos para su 
seguimiento y valoración

Dirección Académica del Grado
Responsable de Calidad del 
Título
Vicedecanato de Calidad, 
Innovación y Coordinación 
Docente

Redacción del Autoinforme de 
Seguimiento con la incluisión de 
acciones precisas y calendario detallado 
(100%)

mar-17
Autoinforme de Seguimiento 
del curso 2015/2016 
(Convocatoria 2016/2017)

2017
1. Redacción del Autoinforme de Seguimiento del curso 
2015/16 (Convocatoria de la DEVA 2016/17) según los 
criterios de la Mejora propuesta

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultade
s/facultad-ciencias-sociales/es/calidad-estrategia-

y-responsabilidad-social/descargas/calidad-
fcs/calidad-titulos/grado-trabajo-social/Curso-

academico-2015-2016.pdf

100%

SEG15/16-Criterio03-
R01-Mejora01

Incluir información sobre los 
mecanismos de sustitución 
de profesorado

Dirección Académica del Grado
Responsable de Calidad del 
Título
Vicedecanato de Calidad, 
Innovación y Coordinación 
Docente

Redacción del Autoinforme de 
Seguimiento con la incluisión de la 
recomendación sugerida (100%)

mar-17
Autoinforme de Seguimiento 
del curso 2015/2016 
(Convocatoria 2016/2017)

2017
1. Redacción del Autoinforme de Seguimiento del curso 
2015/16 (Convocatoria de la DEVA 2016/17) según los 
criterios de la Mejora propuesta

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultade
s/facultad-ciencias-sociales/es/calidad-estrategia-

y-responsabilidad-social/descargas/calidad-
fcs/calidad-titulos/grado-trabajo-social/Curso-

academico-2015-2016.pdf 

100%

SEG15/16-Criterio03-
R02-Mejora01

Diferenciar la situación 
actual del seguimiento de la 
indicada en el proceso de 
acreditación

Dirección Académica del Grado
Responsable de Calidad del 
Título
Vicedecanato de Calidad, 
Innovación y Coordinación 
Docente

Redacción del Autoinforme de 
Seguimiento con la incluisión de la 
recomendación sugerida (100%)

mar-17
Autoinforme de Seguimiento 
del curso 2015/2016 
(Convocatoria 2016/2017)

2017
1. Redacción del Autoinforme de Seguimiento del curso 
2015/16 (Convocatoria de la DEVA 2016/17) según los 
criterios de la Mejora propuesta

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultade
s/facultad-ciencias-sociales/es/calidad-estrategia-

y-responsabilidad-social/descargas/calidad-
fcs/calidad-titulos/grado-trabajo-social/Curso-

academico-2015-2016.pdf 

100%
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SEG15/16-Criterio03-
R03-Mejora01

Actualizar la información y 
valoración sobre el perfil 
docente e investigador, su 
dedicación efectiva al título 
y los cambios respecto a la 
Memoria verificada

Dirección Académica del Grado
Responsable de Calidad del 
Título
Vicedecanato de Calidad, 
Innovación y Coordinación 
Docente

Redacción del Autoinforme de 
Seguimiento con la incluisión de la 
recomendación sugerida (100%)

mar-17

Mantener la acción de Mejora 
en el tiempo. Esperar hasta el 
Informe de Seguimiento del 
2017/2018 (Convocatoria 
(2018/19) para comprobar la 
efectividad de las acciones 

2018/2019

1. Redacción del Autoinforme de Seguimiento del curso 
2015/16 (Convocatoria de la DEVA 2016/17) según los 
criterios de la Mejora propuesta
2. Redacción del Autoinforme de Seguimiento del curso 
2016/17 (Convocatoria de la DEVA 2017/18) según los 
criterios de la Mejora propuesta

https://www.upo.es/facultad-ciencias-
sociales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-

social/gestion-de-la-calidad-de-los-titulos-de-
grado/grado-en-trabajo-social/informes-de-
seguimiento-del-titulo-y-planes-de-mejora/

75%

SEG15/16-Criterio06-R0-
Mejora01

Elaborar por parte de la 
Universidad un documento 
en el que se comprometa a 
reconocer adecuadamente 
el volumen de trabajo que 
supone para el profesorado 
la tutela de los TFG

Rectorado de la Universidad
Facultad de Ciencias Sociales

Estudio sobre la carga de trabajo que 
supone la tutorización de TFG en la 
Facultad de Ciencias Sociales (100%)

2017

Autoinforme de Seguimiento 
del Grado en Trabajo Social del 
curso 2017/18 (Convocatoria 
2018/19)

ene-19

1. La Facultad de Ciencias Sociales está realizando un 
estudio para conocer la carga de Trabajo que supone el 
proceso de tutorización de los TFG en la Facultad de 
Ciencias Sociales, así como valorar procedimientos, 
herramientas y procesos utilizados en la coordinación de 
los TFG. 

Diseño de instrumentos de recogida de 
información. 2 cuestionarios, uno para el 

profesorado y otro para el alumnado. 
Actualmente estamos en proceso de análisis 

de la información recogida. 

50%

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultade
s/facultad-ciencias-

sociales/es/movilidad/descargas/Plan-de-
Bilingueismo-Facultad-de-Ciencias-Sociales.pdf

https://www.upo.es/facultad-ciencias-sociales/es/de-
interes/Noticias-de-la-Facultad/Abierta-convocatoria-
de-Cursos-Propedeuticos-en-ingles-de-la-Facultad-de-

Ciencias-Sociales/

https://www.upo.es/diario/infoupo/2017/06/la-
facultad-de-ciencias-sociales-convoca-45-becas-

para-cursos-de-ingles-preparatorios-del-b1/

https://www.upo.es/facultad-ciencias-
sociales/es/de-interes/Noticias-de-la-

Facultad/Convocatoria-de-Ayudas-para-alumnado-
de-la-Facultad-de-Ciencias-Sociales-para-la-

obtencion-del-certificado-de-nivel-lingueistico-B1-
o-B2-en-el-Servicio-de-Idiomas-de-la-UPO/

75%

1. Plan de Bilingüismo de la Facultad de Ciencias Sociales
2. Cursos Propedeúticos en inglés
3. Cursos para la obtención del B1: Convocatoria 17; 
Convocatoria 18. 

Mantener la acción de Mejora 
en el tiempo. Esperar hasta el 
Informe de Seguimiento del 
2017/2018 (Convocatoria 
(2018/19) para comprobar la 
efectividad de las acciones 

2017

Elaboración del Plan de Bilingüismo de 
la Facultad de Ciencias Sociales con 
propuetas concretas para el alumnado 
titulado donde se incluyan estrategias 
de difusión para el curso 2017/18

2018/2019

Dirección Académica del Grado
Responsable de Calidad del 
Título
Vicedecanato de Relaciones 
Internacionales 

Continuar incidiendo en el 
perfil de ingreso desde el 
momento de captación, en 
las jornadas de puertas 
abiertas, visitas a los 
centros de bachillerato y 
mediante la web de la FCS, 
informando respecto a la 
certificación del nivel de 
idioma para la obtención del 
título 

SGIC15/16-Directriz01-
Mejora01
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Graduado o Graduada en Trabajo Social
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SGIC15/16-Directriz02-
Mejora02

Mantener el Plan de trabajo 
de coordinación Docente 
que recoge:   a)  Revisión y 
redistribución por 
asignatura de las 
competencias del módulo/ 
materia  y propuestas de 
mejora

Dirección Académica del Grado
Responsable de Calidad del 
Título
Vicedecanato de Calidad, 
Innovación y Coordinación 
Docente
Vicedecanato de Ordenación 
Académica

100% de las competencias recogidas en 
cada una de las materias se consignan 
en las guias de las asignaturas que  
integran dichas materias. 

may-16

Mantener la accion de mejora 
para avanzar en la 
redistribucion de las 
competencias dentro de cada 
una de las materias

2019/2020

1-Implementacion de una  aplicación informatica que 
permitia ajustar los elementos de la planficacion formativa 
de la Memoria Modifica en las Guias Docentes Generles.          
2.  Elaboracion de informe con el analisis de la distribucion 
de competencias y resultados de aprendizajes para cada 
materia y asignatura.                  
3  Reuniones de coordinacin docente (5) para revisar el 
informe y definir con el profesorado una redistribución de 
competencias.        
4. Registro por parte del profesorado asistente a las 
reuniones de coordinación,  en documento proformado, 
de aspectos significativos de la asignatura que imparte en 
referencia a competencias, resultados de aprendizaje, 
contenidos, temarios, coordinación de temarios con resto 
de las asignaturas , sistema de evaluación y propuestas de 
mejora

https://www.upo.es/facultad-ciencias-
sociales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-

social/coordinacion-e-innovacion-
docente/proyectos-de-innovacion-docente/

80%

SGIC15/16-Directriz02-
Mejora03

Mantener el Plan de trabajo 
de coordinación docente 
que recoge:  b)  Revisión y 
redistribución por 
asignatura de los resultados 
de aprendizaje del módulo/ 
materia  y propuestas de 
mejora;

Dirección Académica del Grado
Responsable de Calidad del 
Título
Vicedecanato de Calidad, 
Innovación y Coordinación 
Docente

100% de los resultados de aprendizaje 
recogidos en cada una de las materias 
se consignan en las guias de las 
asignaturas que  integran dichas 
materias. 

may-16

Mantener la accion de mejora 
para avanzar en la 
redistribucion de los 
resultados de aprendizaje 
dentro de cada una de las 
materias

2019/2020

1-Implementacion de una  aplicación informatica que 
permitia ajustar los elementos de la planficacion formativa 
de la Memoria Modifica en las Guias Docentes Generles.           
2.  Elaboracion de informe con el analisis de la distribucion 
de competencias y resultados de aprendizajes para cada 
materia y asignatura.                  
3  Reuniones de coordinacin docente (5) para revisar el 
informe y definir con el profesorado una redistribución de 
competencias.        
4. Registro por parte del profesorado asistente a las 
reuniones de coordinación,  en documento proformado, 
de aspectos significativos de la asignatura que imparte en 
referencia a competencias, resultados de aprendizaje, 
contenidos, temarios, coordinación de temarios con resto 
de las asignaturas , sistema de evaluación y propuestas de 
mejora

https://www.upo.es/facultad-ciencias-
sociales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-

social/coordinacion-e-innovacion-
docente/proyectos-de-innovacion-docente/

80%
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                  PLAN DE MEJORA. Convocatoria 17/18
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2501316

https://www.upo.es/facultad-ciencias-
sociales/es/oferta-academica/grados/grado-en-

trabajo-social/informacion-general-del-
titulo/coordinacion-docente/

https://www.upo.es/facultad-ciencias-
sociales/es/oferta-academica/grados/grado-en-

trabajo-social/planificacion-de-la-ensenanza/guias-
docentes/

 https://www.upo.es/facultad-ciencias-
sociales/es/oferta-academica/grados/grado-en-

trabajo-social/informacion-general-del-
titulo/coordinacion-docente/

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultade
s/facultad-ciencias-sociales/es/calidad-estrategia-

y-responsabilidad-social/descargas/calidad-
fcs/calidad-titulos/grado-trabajo-social/Curso-

academico-2015-2016.pdf

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultade
s/facultad-ciencias-sociales/es/calidad-estrategia-

y-responsabilidad-social/descargas/calidad-
fcs/calidad-titulos/grado-trabajo-social/Informe-
sobre-la-Propuesta-de-Modificacion-del-Titulo-

Oficial.pdf

https://www.upo.es/facultad-ciencias-
sociales/es/oferta-academica/grados/grado-en-

trabajo-social/planificacion-de-la-ensenanza/guias-
docentes/

100%

1-Implementacion de una  aplicación informatica que 
permitia ajustar los elementos de la planficacion formativa 
de la Memoria Modifica en las Guias Docentes Generles, 
incluyendo los distintos sistemas de evaluación por cada  
materia         
2  Reuniones de coordinacin docente (5) para revisar con 
el profesorado los actuales sistemas de evaluación de cada 
materia y consensuar entre las distintas asignaturas que lo 
integran un sistema que satisgafa las necesidades de cada 
una de ellas.        
4. Registro por parte del profesorado asistente a las 
reuniones de coordinación,  en documento proformado, 
de  propuestas de mejora del sistema evaluación 
consensuada para cada materia 
 5. Modificación en las Guias Docente Generales  
6. Registro de la Modificación en Informe de Seguimiento

2019/2020

Mantener la acción de mejora 
para registrar en futuro 
Modifica el cambio producido 
en el sistema de evaluación de 
las materias en las que se 
integran asignaturas de 
carácter obligatorio y optativo 
e  incorporar a dicho Modifica 
los cambios necesarios en los  
sistemas de evaluación de las 
materias de asignaturas 
básicas 

may-016

Modificar el sistema de evaluación en el 
100%  de las asignaturas obligatorias y 
optativas cuyo profesorado 
consideraban necesario realizar este 
ajuste 

Dirección Académica del Grado
Responsable de Calidad del 
Título
Vicedecanato de Calidad, 
Innovación y Coordinación 
Docente

Mantener el Plan de trabajo 
de coordinación docente 
que recoge: d)  Revisión de 
los sistemas de evaluación 
del módulo/ materia según 
necesidades de las 
asignaturas integradas en 
él, propuesta de cambio en 
base al catálogo de 
sistemas de evaluación 
previstos en el Modifica 
para el Título e 
implementación de éstos en 
el caso de las asignaturas 
obligatorias y optativas con 
subsiguiente aplicación en 
las guías docentes

SGIC15/16-Directriz02-
Mejora05

SGIC15/16-Directriz02-
Mejora04

Mantener el Plan de trabajo 
de coordinación docente 
que recoge:  c)  Revisión de 
la adecuación de los 
temarios de las asignatura a 
los contenidos y propuestas 
de mejora;  

Dirección Académica del Grado
Responsable de Calidad del 
Título
Vicedecanato de Calidad, 
Innovación y Coordinación 
Docente

100% del temario de las asignaturas 
incluidos en los contenidos de las 
materias

may-16

Mantener la accion de mejora 
para avanzar en la adecuación  
de los temarios  a  los  
contenidos de cada una de las 
materias y coordinarlos con  el 
resto de materias del Título

2019/2020

1-Implementacion de una  aplicación informatica que 
permitia ajustar los elementos de la planficacion formativa 
de la Memoria Modifica en las Guias Docentes Generles, 
incluyendo los contenidos            
2  Reuniones de coordinacin docente (5) para identificar 
asignaturas que debian coordinarse entre sí en cuanto a 
temario       
3. Registro por parte del profesorado asistente a las 
reuniones de coordinación,  en documento proformado, 
de aspectos significativos de la asignatura que imparte en 
referencia a competencias, resultados de aprendizaje, 
contenidos, temarios, coordinación de temarios con resto 
de las asignaturas , sistema de evaluación y propuestas de 
mejora       

100%
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SGIC15/16-Directriz02-
Mejora06

Profundizar en el estudio 
diagnóstico vinculado a la 
planificación de las 
enseñanzas del Modifica 
evaluando el solapamiento 
en los temarios de las 
asignaturas e identificando 
aquellos que habría que 
implementar para atender 
las necesidades del Grado. 

Dirección Académica del Grado
Responsable de Calidad del 
Título
Vicedecanato de Calidad, 
Innovación y Coordinación 
Docente

100% de los acuerdos tomados por los 
responsables  asignaturas que han 
participado en las reuniones de 
coordinación con objeto de indentifcar y 
evitar solapamientos se implementen 
en las Guias Docentes Generales 17-18

2016
Mantener y profundizar la 
accion de mejora

2020/2021

1-Implementacion de una  aplicación informatica que 
permitia ajustar los elementos de la planficacion formativa 
de la Memoria Modifica en las Guias Docentes Generles, 
incluyendo los contenidos            
2  Reuniones de coordinacin docente (5) para identificar 
asignaturas que debian coordinarse entre sí en cuanto a 
temario       
3. Registro por parte del profesorado asistente a las 
reuniones de coordinación,  en documento proformado, 
de aspectos significativos de la asignatura que imparte en 
referencia a competencias, resultados de aprendizaje, 
contenidos, temarios, coordinación de temarios con resto 
de las asignaturas , sistema de evaluación y propuestas de 
mejora         
 4. Sesiones de coordinación (2)  específicas con 
asignaturas identificadas con aspectos del temario afines   
5. Elaboración de un Informe  diagnóstico de idoneidad de 
contenidos asignaturas/carga de trabajo para alumnado 
de dobles Grados

https://www.upo.es/facultad-ciencias-
sociales/es/oferta-academica/grados/grado-en-

trabajo-social/informacion-general-del-
titulo/coordinacion-docente/

80%

SGIC15/16-Directriz02-
Mejora07

Continuar informando y 
motivando al profesorado 
para que planifique en las 
Enseñanzas Prácticas y de 
Desarrollo actividades que 
faciliten el contacto con el 
ámbito profesional del 
trabajo social 

Dirección Académica del Grado
Responsable de Calidad del 
Título
Vicedecanato de Relaciones 
Internacionales, Movilidad y 
Empleabilidad

Que al menos se realice una actividad al 
semestre que implique contacto con el 
campo profesional  

2016

Mantener y profundizar la 
accion de mejora  puesto que 
es una petición del alumnado, 
una oportunidad de integrar 
los conocimientos de la 
disciplina y una aproximación a 
los distintos campos 
profesionales y las estructuras 
en las que se integran

2019/2020
1: Identificar e  Incentivar en las reuniones de 
coordinación  semestrales la realización de actividades  
vinculadas al ámbito profesional

https://www.upo.es/facultad-ciencias-
sociales/es/oferta-academica/grados/grado-en-

trabajo-social/informacion-general-del-
titulo/coordinacion-docente/

80%

SGIC15/16-Directriz02-
Mejora08

Revisar la secuenciación de 
asignaturas y propuestas de 
mejoras.  

Dirección Académica del Grado
Responsable de Calidad del 
Título
Vicedecanato de Ordenación 
Acadéica

El 100% de las propuestas de mejor en 
la secuenciación de asignaturas deben 
ser estudiadas en la CGIC del título; 
Comisión de Estudios y Junta de 
Facultad

2016/2017
Mantener y profundizar la 
accion de mejora  cada curso 
académico

2019/2020

1. Revisión del Informe sobre secuenciación de asignaturas 
realizado a todos los responsables de estas en 2015     
2. Registro de propuestas de mejora en este sentido en las 
sesiones de coordinación   

https://www.upo.es/facultad-ciencias-
sociales/es/oferta-academica/grados/grado-en-

trabajo-social/informacion-general-del-
titulo/coordinacion-docente/

80%
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GRADUADO O GRADUADA EN TRABAJO SOCIAL

UNIVERSIDAD: Pablo de Olavide, Sevilla
Graduado o Graduada en Trabajo Social
2501316

SGIC15/16-Directriz02-
Mejora09

Modificar desajustes 
detectados en la nueva 
implementación de 
estructura de horarios.  

Dirección Académica del Grado
Responsable de Calidad del 
Título
Vicedecanato de Oedenación 
Académica

Responder al 100% de los desajustes 
detectados en los horarios

2017/2018
Mantener la acción de mejora 
en el tiempo

2018/2019

1. Consensuar y aprobar cada dos cursos académicos 
criterios generales en Junta de Facultad para la 
elaboración de horarios
2. Aplicar los criterios aprobados a los horarios
3. Consensuar con los Departamentos los horarios antes 
de su aprobación para su estudio y propuestas de mejora
4. Estudio y aprobación en Junta de Facultad los horarios 
definitivos tras resolver posibles incidencias detectadas

https://www.upo.es/facultad-ciencias-
sociales/es/el-centro/actas-de-la-junta-de-

facultad/
100%

https://www.upo.es/facultad-ciencias-
sociales/es/practicas-de-campo-

externas/recursos/enlaces-de-interes/

https://www.upo.es/facultad-ciencias-
sociales/es/practicas-de-campo-

externas/jornadas-y-eventos/

https://www.upo.es/fundaciones/fundacion-
universidad-pablo-de-olavide/empleo-y-

emprendimiento/orientacion-profesional/

https://www.upo.es/export/portal/com/bin/port
al/fcs/noticias/ENCUENTRO_EMPLEABILIDAD_EM
PRENDIMIENTO_INNOVACION_SOCIAL/14617368
00828_programa_encuentro_empl_innov_social_

y_emprendi_ts.pdf

https://www.upo.es/fundaciones/fundacion-
universidad-pablo-de-olavide/empleo-y-

emprendimiento/upoemprende/upoemprende-
week/

https://www.upo.es/diario/institucional/2018/04/
la-internacionalizacion-y-el-emprendimiento-en-la-
intervencion-social-tema-de-una-jornada-hoy-en-

la-upo/

3 actividades al año  que implique la 
participación activa de colecticvos 
profesionales  dirigidas a más de 150 
alumn@s

Dirección Académica del Grado
Responsable de Calidad del 
Título
Vicedecanato de Relaciones 
Internacionales, Movilidad y 
Empleabilidad
Vicedecanato de Prácticas 
Externas

 Diseñar espacios 
formativos/informativo que 
conecten el titulo con el 
ámbito profesional 
(Conferencias, mesas 
redondas, etc.)          

SGIC15/16-Directriz02-
Mejora10

1. Organización de Encuentros de Prácticas Externas
2. Organización de Encuentro de Empleabilidad, 
emprendimiento e innovación Social en el Grado de 
Trabajo Social. 5 mayo de 2016.
3. Organización de Mesa redonda: Emprendimiento con 
nombre de mujer en CC. Sociales.
4. Organización de las Jornadas "Emprendimiento Social e 
Internacionalización de la Intervención Social", que 
financia la Cátedra EXTENDA. 

2018/2019

Mantener la acción de Mejora 
en el tiempo. Esperar hasta el 
Informe de Seguimiento del 
2017/2018 (Convocatoria 
(2018/19) para comprobar la 
efectividad de las acciones 

2016 100%
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                  PLAN DE MEJORA. Convocatoria 17/18
                 

GRADUADO O GRADUADA EN TRABAJO SOCIAL

UNIVERSIDAD: Pablo de Olavide, Sevilla
Graduado o Graduada en Trabajo Social
2501316

SGIC15/16-Directriz02-
Mejora11

Desarrollar herramientas 
que simplifiquen y faciliten 
la tarea de gestión de TFG 
y el procedimiento de 
evaluación. 

Dirección Académica del Grado
Responsable de Calidad del 
Título
Vicedecanato de Calidad, 
Innovación y Coordinación 
Docente

100% de los del procesos de selección-
asignación de líneas de investigación; 
entrega y evaluación de TFG de la 
Facultad a través de procedimientos 
establecidos y publicados para 
simplificar la gestión

2015/2016
Mantener la acción de Mejora 
en el tiempo. 

2018/2019

1. Diseño y aplicación del Procedimiento para la selección 
y asginación de líneas de TFG en el grado a través de una 
aplicación informática en los servicios personalizados del 
alumnado. 
2. Diseño y aplicación del Procedimiento para la entrega y 
evaluación de los TFG a través del aula virtual de la 
asigantura
3. Diseño y aplicación del proceso de entrega de VºBº por 
parte del tutor/a activado en los servicios personales. 

https://www.upo.es/facultad-ciencias-
sociales/es/estudiantes/estudiantes-fcs/trabajo-

fin-de-grado/#collapse-eb765cbd-004b-11e8-b6e9-
005056b16116-2

100%

SGIC15/16-Directriz02-
Mejora12

Introducir formación 
específica que apoye 
competencias orientadas a 
desarrollar trabajos de 
investigación, TFG, etc. 

Dirección Académica del Grado
Responsable de Calidad del 
Título
Vicedecanato de Calidad, 
Innovación y Coordinación 
Docente

Implementación cada curso académico 
en la asignatura de TFG un curso 
especializado en coordinación con la 
Biblioteca sobre competencia digital 
para estudiantes de grado (Nivel 
Avanzado), destinado a todo el 
alumnado matriculado en la asignatura

2016/2017

Mantener la acción de Mejora 
en el tiempo. Esperar hasta el 
Informe de Seguimiento del 
2017/2018 (Convocatoria 
(2018/19) para comprobar la 
efectividad de las acciones 

2018/2019

1. Coordinación con el equipo responsable de la asignatura 
de TFG, la coordinación desde el decanato y la biblioteca 
de la acción para los títulos de la Facultad
2. Diseño del aula virtual por parte de la biblioteca de los 
contenidos del curso
3. Tutorización del curso durante el periodo establecido 
para su desarrollo
4. Evaluación de los contenidos del curso

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/bibli
oteca/servicios/formacion/documentos/Curso_gr

ado_avanzado.pdf
100%

https://www.upo.es/facultad-ciencias-
sociales/es/movilidad/docencia-en-ingles/

https://www.upo.es/facultad-ciencias-
sociales/es/de-interes/Noticias-de-la-

Facultad/Abierta-convocatoria-de-Cursos-
Propedeuticos-en-ingles-de-la-Facultad-de-

Ciencias-Sociales/

SGIC15/16-Directriz03-
Mejora1

Análisis y elaboración de 
informe que refleje la carga 
real de la tarea de 
tutorización y evaluación de 
Trabajo Fin de Grado para 
influir en la política 
planificación docente de 
profesorado de la UPO. 

Dirección Académica del Grado
Responsable de Calidad del 
Título
Vicedecanato de Calidad, 
Innovación y Coordinación 
Docente

Estudio sobre la carga de trabajo que 
supone la tutorización de TFG en la 
Facultad de Ciencias Sociales (100%)

2017

Autoinforme de Seguimiento 
del Grado en Trabajo Social del 
curso 2017/18 (Convocatoria 
2018/19)

2018/2019

1. La Facultad de Ciencias Sociales está realizando un 
estudio para conocer la carga de Trabajo que supone el 
proceso de tutorización de los TFG en la Facultad de 
Ciencias Sociales, así como valorar procedimientos, 
herramientas y procesos utilizados en la coordinación de 
los TFG. 

Diseño de instrumentos de recogida de 
información. 2 cuestionarios, uno para el 

profesorado y otro para el alumnado. 
Actualmente estamos en proceso de análisis de la 

información recogida. 

50%

2017/2018

Mantener la acción de Mejora 
en el tiempo. Esperar hasta el 
Informe de Seguimiento del 
2017/2018 (Convocatoria 
(2018/19) para comprobar la 
efectividad de las acciones 

2018/2019
1. Diseño de Cursos Propedeúticos en Inglés
2. Aprobación en Junta de Facultad de los Cursos 
diseñados

75%
SGIC15/16-Directriz02-

Mejora13

Diseño de un curso 
Propedéutico en Lengua 
Inglesa con el objetivo de 
reforzar estas competencias 
en el conjunto del alumnado 
de nuestra Facultad. 

Dirección Académica del Grado
Responsable de Calidad del 
Título
Vicedecanato de Relaciones 
Internacionales, Movilidad y 
Empleabilidad

Aprobación en Junta de Facultad un Plan 
Propedéuctico 
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                  PLAN DE MEJORA. Convocatoria 17/18
                 

GRADUADO O GRADUADA EN TRABAJO SOCIAL

UNIVERSIDAD: Pablo de Olavide, Sevilla
Graduado o Graduada en Trabajo Social
2501316

SGIC15/16-Directriz05-
Mejora1

Solicitar la mejora de la 
estructura de la plantilla de 
los Departamentos que 
sostienen este GTS 
mediante la dotación de 
plazas de Ayudante Doctor. 

Dirección Académica del Grado
Responsable de Calidad del 
Título
Vicedecanato de Calidad, 
Innovación y Coordinación 
Docente

Reflejar en los Autoinformes de 
Seguimiento la recomendación ralizada 
en el apartado destinado al profesorado 
así como en las propuestas de mejoras

2016

Autoinforme de Seguimiento 
del Grado en Trabajo Social del 
curso 2017/18 (Convocatoria 
2018/19)

2018/2019

1. Redacción del Autoinforme de Seguimiento del curso 
2015/16 (Convocatoria de la DEVA 2016/17) según los 
criterios de la Mejora propuesta
2. Redacción del Autoinforme de Seguimiento del curso 
2016/17 (Convocatoria de la DEVA 2017/18) según los 
criterios de la Mejora propuesta

https://www.upo.es/facultad-ciencias-
sociales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-

social/gestion-de-la-calidad-de-los-titulos-de-
grado/grado-en-trabajo-social/informes-de-
seguimiento-del-titulo-y-planes-de-mejora/

75%

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultade
s/facultad-ciencias-sociales/es/oferta-
academica/grados/grado-en-trabajo-

social/descargas/trabajo-social/Informe-de-
Rendimiento-Exito-y-Absentismo.-Curso-2015-

2016.pdf

https://www.upo.es/facultad-ciencias-
sociales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-

social/gestion-de-la-calidad-de-los-titulos-de-
grado/grado-en-trabajo-social/informes-de-
seguimiento-del-titulo-y-planes-de-mejora/

SGIC15/16-Directriz05-
Mejora3

Plan de seguimiento y 
acompañamiento de los 
tutores y  centros de 
práctica para mejorar la 
cartera de centros. 

Dirección Académica del Grado
Responsable de Calidad del 
Título
Vicedecanato de Calidad, 
Innovación y Coordinación 
Docente

Incrementar  en 0,25 puntos la 
valoración del estudiantado sobre su 
satisfacción con las prácticas realizadas

2016

Mantener y reforar las  
acciones para aumentar el 
nivel de satisfacción del 
alumnado con los centros de 
prácticas

2020/2021

1. Implementar el actual  procedimiento  de autogestión 
de centros con creación de comisión de validación de 
autogestiones         
2. Publicación de listados de centros conveniados  
3.Elaboración de encuesta entre el   profesorado con 
docencia en el  título  para sugerir nuevos convenios de 
colaboración

https://www.upo.es/facultad-ciencias-
sociales/es/practicas-de-campo-

externas/jornadas-y-eventos/
100%

SGIC15/16-Directriz05-
Mejora4

Informe del tipo de centros 
que ofrecen plazas de 
prácticas externas al GTS 

Dirección Académica del Grado
Responsable de Calidad del 
Título
Vicedecanato de Calidad, 
Innovación y Coordinación 
Docente

Publicar  el listado de centros 
conveniados  en la página web de la 
Facultad

2017 Mantener y reforzar la medida 2021/2022
Publicación del listado de centros conveniados con  datos 
de localización

https://www.upo.es/facultad-ciencias-
sociales/es/practicas-de-campo-

externas/procedimientos/
100%

Mantener esta supervisión de 
las asignaturas con más bajo 
rendimiento para evitar la 
confluencia de factores de tipo 
organizativo y de planificación 
docente  que inciden 
negativamente en la evolución 
de éstas 

2020/2021

1. Elaboración de un Informe de Rendimiento Anuale 
sobre el curso 15/16 y 16/17  con análisis concreto de 
estas asignaturas   
2. Propuestas para que estas asignaturas tengan un 
tratamiento específico en el calendario de examenes, 
horarios de clases , número de aluumnos por centro etc.. 

100%
SGIC15/16-Directriz05-

Mejora2

Seguimiento y observancia 
de la evolución de las tasas 
de rendimiento y éxito de 
las asignaturas del título. 

Dirección Académica del Grado
Responsable de Calidad del 
Título
Vicedecanato de Calidad, 
Innovación y Coordinación 
Docente

100%  de las asignaturas que estaban 
por debajo de la tasa de éxito del 90 % 
en el curso 14/15 mejoren sus 
resultados en tasa de éxito, de 
rendimiento o de absentismo

2015
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                  PLAN DE MEJORA. Convocatoria 17/18
                 

GRADUADO O GRADUADA EN TRABAJO SOCIAL

UNIVERSIDAD: Pablo de Olavide, Sevilla
Graduado o Graduada en Trabajo Social
2501316

https://www.upo.es/facultad-ciencias-
sociales/es/practicas-de-campo-

externas/recursos/enlaces-de-interes/

https://www.upo.es/facultad-ciencias-
sociales/es/practicas-de-campo-

externas/jornadas-y-eventos/

https://www.upo.es/fundaciones/fundacion-
universidad-pablo-de-olavide/empleo-y-

emprendimiento/orientacion-profesional/

https://www.upo.es/export/portal/com/bin/port
al/fcs/noticias/ENCUENTRO_EMPLEABILIDAD_EM
PRENDIMIENTO_INNOVACION_SOCIAL/14617368
00828_programa_encuentro_empl_innov_social_

y_emprendi_ts.pdf

https://www.upo.es/fundaciones/fundacion-
universidad-pablo-de-olavide/empleo-y-

emprendimiento/upoemprende/upoemprende-
week/

SGIC15/16-Directriz06-
Mejora2

Incidir en la participación en 
las encuestas de 
satisfacción trabajando en 
la sensibilización de los 
representantes de los 
estudiantes. 

Dirección Académica del Grado
Responsable de Calidad del 
Título
Vicedecanato de Calidad, 
Innovación y Coordinación 
Docente

Envío de correos electrónicos a los/as 
representantes de estudiantes al inicio y 
al finalizar el periodo de activación de 
las encuestas de satisfacción

2017/2018

Autoinforme de Seguimiento 
del Grado en Trabajo Social del 
curso 2017/18 (Convocatoria 
2018/19)

2018/2019
1. Incluir las acciones realizadas para la mejora indicada en 
los Autoinformes de Seguimiento del Plan de Mejora del 
Centro para la certificación AUDIT

https://www.upo.es/facultad-ciencias-
sociales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-

social/gestion-de-la-calidad-de-la-
facultad/programa-audit/

100%

Desarrollar acciones 
orientadas a la mejora de la 
empleabilidad del graduado 
en TS, como la celebración 
de jornadas específicas 
sobre este aspecto. 

SGIC15/16-Directriz06-
Mejora1

Dirección Académica del Grado
Responsable de Calidad del 
Título
Vicedecanato de Relaciones 
Internacionales, Movilidad y 
Empleabilidad

Organizar 2 actividades, como mínimo, 
durante el curso académico que 
orientadas a la mejora de la 
empleabilidad del graduado en TS

2017

Autoinforme de Seguimiento 
del Grado en Trabajo Social del 
curso 2017/18 (Convocatoria 
2018/19)

2018/2019

1. Organización de Encuentros de Prácticas Externas
2. Organización de Encuentro de Empleabilidad, 
emprendimiento e innovación Social en el Grado de 
Trabajo Social. 5 mayo de 2016.
3. Organización de Mesa redonda: Emprendimiento con 
nombre de mujer en CC. Sociales.

https://www.upo.es/diario/institucional/2018/04/
la-internacionalizacion-y-el-emprendimiento-en-la-
intervencion-social-tema-de-una-jornada-hoy-en-

la-upo/

100%
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                  PLAN DE MEJORA. Convocatoria 17/18
                 

GRADUADO O GRADUADA EN TRABAJO SOCIAL

UNIVERSIDAD: Pablo de Olavide, Sevilla
Graduado o Graduada en Trabajo Social
2501316

https://www.upo.es/facultad-ciencias-
sociales/es/oferta-academica/grados/grado-en-

trabajo-social/informacion-general-del-
titulo/coordinacion-docente/

https://www.upo.es/facultad-ciencias-
sociales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-
social/estrategia/encuentro-academico-anual-de-

coordinacion-calidad-e-innovacion-docente/

SGIC15/16-Directriz07-
Mejora1

Publicar nueva web de la 
Facultad de Ciencias 
Sociales donde esté toda la 
información actualizada del 
Grado de Trabajo Social 

Dirección Académica del Grado
Responsable de Calidad del 
Título
Vicedecanato de Calidad, 
Innovación y Coordinación 
Docente

Nueva Web de la Facultad y del Tïtulo 
publicada y actualizada

2018

Mantener la acción de Mejora 
en el tiempo. Esperar hasta el 
Informe de Seguimiento del 
2016/2017 (Convocatoria 
(2017/18) para comprobar la 
efectividad de las acciones 

2018

1. Diseño de una nueva Web de la Facultad de Ciencias 
Sociales
2. Actualización constante de la información del Grado en 
Sociología en la web del Centro

https://www.upo.es/facultad-ciencias-
sociales/es/oferta-academica/grados/grado-en-

trabajo-social/informacion-general-del-titulo/ficha-
general/

100%

Dirección Académica del Grado
Responsable de Calidad del 
Título
Vicedecanato de Calidad, 
Innovación y Coordinación 
Docente

Mantener otras formas 
alternativas de recoger 
información

SGIC15/16-Directriz06-
Mejora3

100%

1. Convocar a los/as representantes de estudiantes 
a reuniones de coordinación
2. Hacer partícipe al alumnado en entrevistas 
grupales para escuchar su opinión sobre temas de 
interés como prácticas, horarios, etc. 
3. Organización del Encuentro Académico Anual 
para la Coordinación, Calidad e Innovación Docente

2018/2019

Autoinforme de Seguimiento 
del Grado en Trabajo Social del 
curso 2017/18 (Convocatoria 
2018/19)

2016/2017

Organizar como mínimo 2 reuniones de 
coordinación a lo largo del curso donde 
estén convocados/as los/as 
representantes de estudiantes.


