l HORARIOS

Horario de atencion al publico en la Facultad de Cien-
cias Sociales, en informacion tanto presencial como te-
lefénica:

Lunes a viernes laborables: 9:00 a 14:00 horas.

l SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Las sugerencias o reclamaciones pueden formalizarse por
escrito, cumplimentando la instancia correspondiente en
el Registro General de la Universidad Pablo de Olavide,
asi como en el Buzon fisico establecido a tal efecto en el
Edificio 2 (Buzon de Centros) o via Web a través del Buzon
virtual establecido en la Web institucional de dicha Facultad:

http://www.upo.es/fcs/contenido?pag=/portal/fcs/general/
Menu_Buzon&menuid=&vE=

En el plazo de quince dias se notificara a quien hizo la su-
gerencia o reclamacion las actuaciones realizadas y, en su
caso, las medidas adoptadas.

Los usuarios y usuarias que consideren que la Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad Pablo de Olavide,
de Sevilla, ha incumplido los compromisos declarados en
esta Carta podran dirigir un escrito de reclamacion al/la
Responsable de Calidad y Planificacion de la Facultad de
Ciencias Sociales.

Como garantia del cumplimiento de los compromisos de la
presente Carta de Servicios la Facultad de Ciencias So-
cia(l;:s ha adoptado la siguiente MEDIDA DE SUBSANA-
CION:

- Carta della Responsable de Calidad y Planificacion de la
Facultad de Ciencias Sociales informando alfla reclaman-
te de las causas por las que el compromiso no pudo cum-
plirse y de las medidas adoptadas para comegir la deficien-
cia detectada.

La Facultad de Ciencias Sociales es  una
insttucion poblica activa en la sociedad de la
que forma parte mediante los titulos de grado vy
8 doble grado que ofrece. El personal docente,
investigador y de semvicios del Centro, trabaja para
ofrecer a su estudiantado una docencia e investigacion
de calidad que lleve & una formacion supenior de
referencia a nivel autondmico, nacional e internacional
vinculada a lo social.

Elcompromiso con la transparencia, la mejora continua
¥ . y la innovacion se refleja en la Carla de Senvicios
que la Facultad ofrece como herramienta para la garantia de calidad.

Rosa M? Diaz Jiménez
Decana de la Facultad de Ciencias Sociales

PLANO DE SITUACION
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* Direccién postal:

DERECHOS:

1. Ser tratados con el debido respeto y consideracion.

2. Recibir informacion de interés general y especifica, en los

procedimientos que les afecten y que se tramiten en esta Facul-
tad, de manera presencial, telefénica, informatica y telematica.

3. Ser objeto de una atencion directa y personalizada.

4. Obtener la informacién administrativa real, veraz y accesible,
dentro de la mas estricta confidencialidad, de manera

eficaz y rapida, asi como una orientacion positiva.

5. Conocer la identidad de las autoridades y del personal fun-

cionario que tramitan los procedimientos en que sean parte.

6. Proteccion de los datos de caracter personal (L.O. 15/1999).

OBLIGACIONES:

1. Cumplir las obligaciones derivadas de la normativa y demas
disposiciones vigentes.

Dia de la movilidad 2015

FACULTAD DE
CIENCIAS
SOCIALES

* Acceso telefonico y telematico:

* Transporte:

Carretera de Utr'era. km.1, Edif. 2-Antonio de Ulloa, planta baja
(41013-SEVILLA).

Informacién General: 954 349 067

Fax: 954 349198

Correo Electrénico: decafcs@upo.es

Direccién de Intemet: http:/Aww.upo.esffcs

Acceso a normativa general UPO: hitp//www.upo.es/portalimpe/web/
listadoNormativaGenerico

Nommativa especifica: www.upo.esffcs

Encuentro Académico para la Coordinacion, Calidad
e Innovacian Docente 2015

Desde Sevilla Capital: Linea M130 (TUSSAM)

Desde Dos Hermanas: Linea L5 Plaza del Arenal - Condequinto
(LOSAMARILLOS)

Desde Montequinto: Linea M-130 Sevilla-Montequinto (CASAL)
Desde Alcala de Guadaira: Linea M-123 Alcala de Guadaira-Sevilla
por Quintillo (CASAL)

Metro Linea 1: Estacion “Pablo de Olavide”
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Universidad Pablo de Olavide
Sevilla

! CALIDAD

DE SERVICIOS




Consolidar la oferta formativa de Grados y Dobles Grados
que tenemos actualmente, através del seguimiento, mejora
e innovacion y seguir buscando un mapa de formacién
superior en el ambito actual de las Ciencias Sociales,
teniendo como objetivo prioritario formar integralmente a
nuestro estudiantado como profesionales comprometidos
con la igualdad social, en el marco del bienestar social,
el crecimiento sostenible y el desarrollo humano, mejoran-
do la contribucién al conocimiento desde la adecuada
interaccion en el contexto de la Universidad Pablo de Olavi-
de, de Sevilla.

SERVICIOS QUE SE PRESTAN

1. Atencidn personalizada a los/as usuarios/as.

2. Elaboracion del calendario de horarios de las
titulaciones de la Facultad.

3. Elaboracion del calendario de examenes para
las titulaciones de la Facultad.

4. Planificacidén de las enseflanzas y seguimiento
de las fitulaciones de la Facultad.

5. Coordinacion docente en las titulaciones del
Centro.

6. Disefo de la oferta de plazas para la realiza-
cidn de las practicas externas de los titulos de la
Facultad en centros, instituciones y empresas.

7. Coordinacion del proceso de insercion y de la

realizacion de las practicas externas para todas las
titulaciones de la Facultad.

8. Transferencia y reconocimiento de créditos en
las titulaciones de la Facultad.

9. Gestidon del Sistema de Garantia Interna de Ca-
lidad de la Facultad de Ciencias Sociales.

10. Promocion, participacidn y organizacion de ac-
ciones de comunicacion y evaluacion con los dife-
rentes grupos de interés.

COMPROMISOS DE CALIDAD QUE SE OFRECEN

1. Dar respuesta a todas las solicitudes de informa-
cion que llegan a traves del Buzdn de Informacidn
General de la web del Centro en un tiempo maximo
de 10 dias habiles.

2. Dar respuesta a todas las incidencias, reclama-
ciones y sugerencias que llegan al Buzdn de Inci-
dencias, Reclamaciones y Sugerencias de la Facul-
tad en un tiempo maximo de 10 dias habiles.

Equipo Decanal

3. Publicacion de los horarios generales semestrales
antes de la apertura del plazo para la matriculacion.

4. Publicacion del calendario de examenes antes de
la apertura del plazo para la matriculacion.

5. Apoyar la innovacion docente en el marco EEES.

6. Difusidén de las tasas de abandono, eficiencia,
graduacion y rendimiento de los Grados del Centro.

7. Difusion de las tasas de éxito de Trabajo Fin de
Grado.

8. Elaboracién

y publicacion de guia con
informacion, orientacion y calendarizacion del
procedimiento para asignaciéon de lineas de

Trabajo Fin de Grado.

9. Establecer mecanismos que promuevan la
coordinacion horizontal y vertical del grado.

10. Busqueda de centros externos para realizar
practicas, garantizando una oferta suficiente.

11. Elaboracién y publicacion de guias de informa-
cion y normas para la adjudicacion e integracion
del alumnado en los centros de practicas extemas
con anterioridad al proceso de adjudicacion de las
plazas.

12. Resolucion de todas las solicitudes de
transferencia y reconocimiento de créditos en la
Comision de Reconocimiento y Transferencia de
Créditos de la Facultad en un tiempo maximo de
un mes.

13. Difusion de los informes anuales de los titulos
para el Seguimiento de Titulos por la Agencia An-
daluza del Conocimiento (AAC-DEVA) a través de
la web del Centro.

14. Difusion del informe del Perfil de Ingreso.

15. Realizacion de actividades anuales que
conecten la Facultad con los ambitos profesionales.

Encuentro Académico Practicas de Grado 2015

INDICADORES DE CALIDAD

La Facultad de Ciencias Sociales realiza perio-
dicamente el seguimiento de la presente Carta
de Servicios, divulgando sus resultados con ca-
racter anual.

Los indicadores asociados a los compromisos
establecidos estan publicados en:

- B.0O.J.A. n°® 195, 6 de octubre de 2015.

Educacién Social (2010-2015)

ORGANO RESPONSABLE DE LA CARTA

La Comision de Garantia Interna de Calidad de
la Facultad de Ciencias Sociales es el érgano res-
ponsable de la elaboracion, gestién y seguimien-
to de la presente Carta de Servicios siendo,
el/la Vicedecano/a de Calidad y Planificacion
de la Facultad y en ultimo término elfla Deca-
no/a, el/la responsable ultimo/a de la elabora-
cion de dicha Carta asi como de la aplicacion,
en cada caso, de las medidas de subsanacidn
previstas.
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