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1.- Descripción del Centro 

 

Centro responsable: 

Facultad de Ciencias Sociales 

 

Publicación en BOJA: 

BOJA nº 245, de 17 de diciembre de 2010 

BOJA nº 195, de 6 de octubre de 2015 (revisión de la Carta de Servicios) 

 

Divulgación: 

1) Se ha editado un folleto divulgativo que se encuentra publicado en la página web 

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fcs/responsabilidad/responsabilidad/1321968788184_

folleto_ccss.pdf.  

2) Se ha impreso el folleto divulgativo y se ha repartido en los casilleros del profesorado implicados en la 

docencia de los diferentes grados de la FCS. 

  

Órgano responsable de la Carta: 

Comisión de Garantía Interna de la Facultad de Ciencias Sociales 

 

Comisión de Garantía Interna de Calidad del Centro: 

Nombre y Apellidos Categoría 

Rosa María Díaz Jiménez  Decana 

•Mª Teresa Terrón Caro  Responsable de Calidad Facultad Ciencias Sociales 

•Mª Victoria Pérez de Guzmán Puya Responsable de Calidad Grado Educación Social 

•José Manuel Echavarren Fernández  Responsable de Calidad Grado de Sociología 

•María Rosa Herrera  Responsable de Calidad Grado de Trabajo Social 

•Responsables de Calidad de los Departamentos 

con docencia en la Facultad CCSS 

Responsables de Calidad de los Departamentos con 

docencia en la Facultad CCSS 

•Elodia Hernández León  Personal Docente 

•Mª Luisa Delgado Niebla  Personal Docente 

•Manuel Tomás González Fernández  Personal Docente 

•Cristina Villalba Quesada  Personal Docente 

•Rosa Mª Rodríguez Izquierdo  Personal Docente 

•Carmen Botía Morillas  Personal Docente 

•Esperanza Infantes Labella  Alumnado 

•Jéssica Garrote Redondo  Alumnado 

•Alejandro Tirado Castro  Alumnado 

•Mª Inmaculada Zarza Charneco  PAS 

 

Fecha de reunión de seguimiento: 

Comisión de Garantía Interna de Calidad del Centro: 18 de diciembre de 2015 

INFORME DE SEGUIMIENTO CURSO 2012-2013 
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2.- Documentación analizada para el Seguimiento 

 

- Indicadores. 

- Libro de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias del Centro, informes Directoras Académicas, correo de solicitud 

de información, tasas de rendimiento, registro de convalidaciones, Web de la facultad, memoria de centro.  

 

3.- Documentación analizada para la revisión y actualización de los indicadores de la carta de servicios  

De acuerdo con el Título IV del Reglamento de la Carta de Servicios de la Universidad Pablo de Olavide, se redefinen 

los indicadores del punto 6 de la Carta de Servicio a sugerencia del Área de Calidad de la universidad.  

La fecha de la Comisión de Calidad en el que se aprobó la revisión y actualización del punto 6 de las Cartas de 

Servicios fue el 16-6-2015 

 

Fecha de reunión de la Comisión de Garantía Interna de Calidad del Centro para la revisión y actualización del punto 

6 relativo del presente informe respecto a los indicadores: 

29 de junio de 2015 

Aprobado por Junta de Facultad el 8 de julio de 2015 
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