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INFORME DE SEGUIMIENTO CURSO 2015-2016

1.- Descripcion del Centro

Centro responsable:

Facultad de Ciencias Sociales

Publicacién en BOJA:
BOJA n° 245, de 17 de diciembre de 2010
BOJA n° 195, de 6 de octubre de 2015 (revision de la Carta de Servicios)

Divulgacion:

1) Se ha editado un folleto divulgativo que se encuentra publicado en la péagina web
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fcs/responsabilidad/responsabilidad/1321968788184 _
folleto_ccss.pdf.

2) Se presenta en las jornadas de bienvenida la politica y objetivos de calidad de la Facultad de Ciencias
Sociales

3) Se envia por correo electronico a todos los agentes implicados el seguimiento de la Carta de Servicios de la
Facultad de Ciencias Sociales

Organo responsable de la Carta:

Comisién de Garantia Interna de la Facultad de Ciencias Sociales

Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro:

Nombre y Apellidos Categoria

Rosa Maria Diaz Jiménez Decana

M? Teresa Terrén Caro Responsable de Calidad Facultad Ciencias Sociales
Macarena Esteban Ibanez Responsable de Calidad Grado Educacion Social
José Manuel Echavarren Fernandez Responsable de Calidad Grado de Sociologia

Maria Rosa Herrera Responsable de Calidad Grado de Trabajo Social
Responsables de Calidad de los Departamentos con Responsables de Calidad de los Departamentos con
docencia en la Facultad CCSS docencia en la Facultad CCSS

Elodia Hernandez Le6n Personal Docente

M? Luisa Delgado Niebla Personal Docente

Estrella Abolafio Moreno Personal Docente

Rosa M? Rodriguez Izquierdo Personal Docente

Victor Muhoz Sancehez Personal Docente

Francisco Javier Martinez Carranza Alumnado

Mar Roura Sevilla Alumnado

Balma Laseo Jarque Alumnado

Leocadia Gomez Gomez Egresada

Guillermo Pérez Muhoz Egresado

M? Inmaculada Zarza Charneco PAS
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Fecha de reunién de seguimiento:
Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro: 20 de diciembre de 2016

2.- Documentacién analizada para el Seguimiento

- Indicadores.

- Libro de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias del Centro, informes Directoras Académicas, correo de solicitud
de informacién, tasas de rendimiento, registro de convalidaciones, Web de la facultad, memoria de centro, informacién

solicitada a la Unidad de Centro.

3.- Documentacién analizada para |a revisién y actualizacién de los indicadores de la carta de servicios

De acuerdo con el Titulo IV del Reglamento de la Carta de Servicios de la Universidad Pablo de Olavide, se redefinen
los indicadores del punto 6 de la Carta de Servicio a sugerencia del Area de Calidad de la universidad.

La fecha de la Comision de Calidad en el que se aprob0 la revision y actualizacion del punto 6 de las Cartas de
Servicios fue el 16-6-2015

Fecha de reunién de la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro para la revision y actualizacion del punto
6 relativo del presente informe respecto a los indicadores:

29 de junio de 2015
Aprobado por Junta de Facultad el 8 de julio de 2015
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Propuesta de modificacion del compromiso actual
Propuesta de mejora del compromiso actual
Propuesta de modificacion del indicador actual

Justificacion (en caso de respuesta negativa)
Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)
Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Si/No
Si/No
Si/No

Si

No
¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
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JConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si

Cadigo Seguro de verificacion:syB6Lf c09l gKcj GRet GLg==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://portafirmas.upo.es/verificarfirma
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR ROSA M2 DIAZ JIMENEZ FECHA 23/12/2016

ID. FIRMA firma.upo.es | syB6Lf c09l gKcj GRet @Lg== PAGINA 18/27

syB6Lf c09l gKcj GRet RLg==




"SOUP3I) Sp BIOUBIBISUBI] A 0JUBILIOOUOIDY B UQISIWOY B| ap ajualpadxa oN
uolunai e| BIgS|32 anb eysey ajualpadxa |8 aq1oal 0J1ua) |8 anb apsap oplinosel] olpaw odwal| [@ 411981 8gap anb pepiun e| S8 [end 0Je[d Bpanb ou oplulap B1sa owod A 2]
|enjoe Jopeaipul [9p uoloedlpow ap eisandoid (eAnegau e1sandsal 9p 0Sed ud) uoloeoynsnf | ON/IS
¢Jopedipul [ap UQIdIUSP [ENJOE B] BPENOSPE 0pusls angiS?
ON
|lenjoe osiwoidwod [ap esofow ap eysandoid (eAneuw.ije ejsandsal ap 0seo ua) uoloeounsnr | oN/IS

¢osiwoldwod |8 Jesofow apand anb eiapisuo)?

Is

|enjoe os|woldwod [ap uogloedlipow ap eysandold

(eAne8au elsandsal ap 0Sed ud) ugloedynsSNf

ON/IS

20siwoidwiod [ap UgIdIUeP [enjoe e epe

noape s3?

:(eAne8au eysandsal ap osed ua) seysandoid sepipain

ON

ept "S0)IP2ID 9P BIOUSISSURI] A 0JUDIWIO0UODaY SP UQISILIOY B] 8P Ugiunal

e| elqa[99 anb ejsey ajuaipadxs |9 9199l 8s anb apsap opuIndses] olpaw odwal |

(oN/18) éosiwoidwod
1@ 9/dwn9 as?

opezueo|e I0jep Jopeolpu|

ojualwidwnaul Jod sepiqioal sauoloeweoey

"SOW UN 8p owixew odwal un us pelnoe | ap

UQISILLOYD ] U3 SOJIP3.0 3P 01USILIJOU0I3) A BIOUSIBJSURI] 9P SBPNIIDI|OS SB| SEPO0] J9A|0SaY osiuoidwod

9T02-9T0¢ 0SHNO SIHOAVOIANI 3 SOSINOYdINOD 3d NOISIAIY A SOAVLINS3Y 3d SISITYNY

23/12/2016

19/27

FECHA

PAGINA

copia de este documento electrénico en la direccion: https://portafirmas.upo.es/verificarfirma
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Cadigo Seguro de verificacion:syB6Lf c09l gKcj GRet GLg==. Permite la verificacion de la integridad de una

ROSA M2 DIAZ JIMENEZ

syB6Lf c09l gKcj GRet @Lg==

firma.upo.es

FIRMADO POR

ID. FIRMA

syB6Lf c09l gKcj GRet RLg




[ENjOe Jopedipul |Sp UoIoed|ypow ap esandold |

(eAnegau ejsandsal ap 0Sed ud) uoloeoynsSnf _ ON/IS

£Jopedipul [ap UQIoIUlJep [en)O. | Bpendspe opusis angis?

ON

Jenjoe osiwoidwod [ap eiofsw ap eysando.d

(eAneuw.ije ejsandsal ap 0seo ua) uoloeounsnr | oN/IS

¢osiwoldwod |8 Jesofow apand anb eiapisuo)?

s

|enjoe os|woldwod [9p uoloedlipow ap eysandold

(eAnegau ejsandsal ap 0Sed ud) uoloeoynsnr | oN/IS

20siwoidwod [ap UQIdIULeP [enjoe | ependape s3?

:(eane8au e)sandsal op 0seo ud) seysandoid sepipaA

ON

%007
1S

298¢ .d=3A®=pIinuswizpepl[ejuonsay
©d,0pIUa)U0D/S0}/S9 0dN" MMM //:SARY
©130]0190S US opeIn
298¢/ d=3AN@=pIinusawrgpepl|eguonsayn
S1_opeJi5/pepijiqesuodsal/sd)/[epod/=3ed0pIuajuod/S3}/Sa-odnMmm//:sany
|e100s ofeqel| ud opeir)
298¢/ d=3Ng=pinusawrgpepl|eguonsayn
2d¢,0pIUalu09,/S0}/So 0d N MMM/ /:SdIy
|eI90S UOI0BONPT UD OpeID

J0S opein/pepljiqesuodsal/sdj/[epo

*01ua) [9p gam k| ua sopeolignd YAId
-OVYV 40d 041u9) [9p SO[NYL 9P OUBIWINGSS 9P SO|enue SawIosul 9p afeludalod

(O0N/18) éosiwoidwod

(8 6/dina as? opezueo|e Iojep

Jopeoipu|

ojuajwiidwnaul 10d Sepiqioa SaUOdBWRII9Y

"0AIUBD |9P GaM | 8p SaARI) B WAJQ

-OVYV Jod sojniL ap ouaiwinfas |9 eied sojnil SO| 8p Sajenue SaLWIoJUI SO| 8p UQISnjIq osiwoidwod

9T02-9T0¢ 0SHNO SIHOAVOIANI 3 SOSINOYAINOD A NOISIAIY A SOAVLINS3Y 3d SISITYNY

23/12/2016

20/27

FECHA
PAGINA

copia de este documento electrénico en la direccion: https://portafirmas.upo.es/verificarfirma
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Cadigo Seguro de verificacion:syB6Lf c09l gKcj GRet GLg==. Permite la verificacion de la integridad de una

ROSA M2 DIAZ JIMENEZ

syB6Lf c09l gKcj GRet RLg

firma.upo.es

FIRMADO POR

ID. FIRMA

syB6Lf c09l gKcj GRet RLg




ON

lenjoe osiwoidwod |9p eiofow ap eysandoid

(eAneuw.ije e1sandsal ap 0Sed ua) uoeonsnr | ON/IS

£0siwoidwod |9 Jeiofow apand anb eiapisuod?

IS

|enjoe os|woidwod [9p ugloedlipow ap eysandoid

(eane8au e1sandsal ap 0Sed ud) uoleoynsSN | ON/IS

20s|woidwod [9p UQIdIULSP [enioe | ependape s3?

:(eAnegau eysandsal op osed ua) seysandoid sepipaiy

sopels so|

ap sosalbu| ap sawoju| opeujwouap ayeifids (9 us Zo8ZZd=JNg=pINuawigpep]

ON
IS %00T

BdZ0pIU)U0D,/50]/S0 00N MMM //-SaTIY
ua opeJg eped eled a|qiuodsip ugloeWLIOJU|

*0SaJ8u| OASNN

ap |I14ad auLIoju] |8 sopedliqnd ueise qam eAnd U 013US) [9p SO[NY) ap 8felusdiod

(oN/1S) éosiwoidwod

[0 a/dwino ag? Opezuede 10jeA lopeolpu]

ojuawidwnoul J0d Sepiqioal SaUOoloBW.|I9Y

"0S216U] 8p 11134 |9p dWI0Jul [ap UQISNLI(] ‘ostwoidwiod

9T0Z-GT0C 0SHNO S3HOAVOIANI 3 SOSINOHdINOD 3d NOISIATY A SOAVLTINS3Y 3A SISITYNY

23/12/2016

21/27

FECHA
PAGINA

copia de este documento electrénico en la direccion: https://portafirmas.upo.es/verificarfirma
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Cadigo Seguro de verificacion:syB6Lf c09l gKcj GRet GLg==. Permite la verificacion de la integridad de una

ROSA M2 DIAZ JIMENEZ

syB6Lf c09l gKcj GRet RLg

firma.upo.es

FIRMADO POR

ID. FIRMA

syB6Lf c09l gKcj GRet RLg




Propuesta de modificacion del indicador actual
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REVISION DE SERVICIOS

Propuesta de Compromiso/s asociado/s
Propuesta de Indicador/es asociado/s

Propuesta de nuevo Servicio
Compromiso/s eliminado/s
Indicador/es eliminado/s

Servicio eliminado

Otras incidencias (Indicar otras incidencias que afecten a la actual Carta de Servicios):

¢Debe incluir un nuevo Servicio? (Si/No): No
Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)
Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

¢Debe eliminar un Servicio? (Si/No): No

5.- Revisi6én de los servicios incluidos en la Carta de Servicios
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