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INFORME DE SEGUIMIENTO CURSO 2016-2017

1.- Descripcién del Centro

Centro responsable:

Facultad de Ciencias Sociales

Publicacién en BOJA:
BOJA n° 245, de 17 de diciembre de 2010
BOJA n° 195, de 6 de octubre de 2015 (revision de la Carta de Servicios)

Divulgacion:

1) Se ha editado un folleto divulgativo que se encuentra publicado en la pagina web
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fcs/responsabilidad/responsabilidad/1321968788184 _
folleto_ccss.pdf.

2) Se presenta en las jornadas de bienvenida la politica y objetivos de calidad de la Facultad de Ciencias
Sociales

3) Se envia por correo electronico a todos los agentes implicados el seguimiento de la Carta de Servicios de la

Facultad de Ciencias Sociales

()rgano responsable de la Carta:

Comisién de Garantia Interna de la Facultad de Ciencias Sociales

Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro:

Nombre y Apellidos

Categoria

Rosa Maria Diaz Jiménez

Decana

M? Teresa Terron Caro

Responsable de Calidad Facultad Ciencias Sociales

Macarena Esteban Ibanez

Responsable de Calidad Grado Educacion Social

José Manuel Echavarren Fernandez

Responsable de Calidad Grado de Sociologia

Rosa Maria Varela Garay

Responsable de Calidad Grado de Trabajo Social

Responsables de Calidad de los Departamentos con
docencia en la Facultad CCSS

Responsables de Calidad de los Departamentos con
docencia en la Facultad CCSS

Elodia Hernandez Leén

Personal Docente

M? Luisa Delgado Niebla

Personal Docente

Estrella Abolafio Moreno

Personal Docente

Rosa M? Rodriguez Izquierdo

Personal Docente

Victor Muhoz Sancehez

Personal Docente

Francisco Javier Martinez Carranza Alumnado
Mar Roura Sevilla Alumnado
Balma Laseo Jarque Alumnado
Leocadia Gomez Gémez Egresada
Guillermo Pérez Mufioz Egresado
M?® Inmaculada Zarza Charneco PAS
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Fecha de reunion de seguimiento:
Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro: 18 de diciembre de 2017

2.- Documentacién analizada para el Seguimiento

- Indicadores.

- Libro de Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones del Centro, informes Directoras Académicas,
correo de solicitud de informacion, tasas de rendimiento, registro de convalidaciones, Web de la facultad, memoria

de centro, informacion solicitada a la Unidad de Centro.

3.- Documentacién analizada para |a revision y actualizacién de los indicadores de la carta de servicios

De acuerdo con el Titulo IV del Reglamento de la Carta de Servicios’de la Universidad Pablo de Olavide, se redefinen
los indicadores del punto 6 de la Carta de Servicio a sugerencia del Area de Calidad de la universidad.

La fecha de la Comision de Calidad en el que se aprob0 la revision y actualizacion del punto 6 de las Cartas de
Servicios fue el 16-6-2015

Fecha de reunién de la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro para la revision y actualizacion del punto
6 relativo del presente informe respecto a los indicadores:

29 de junio de 2015
Aprobado por Junta de Facultad el 8 de julio de 2015
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REVISION DE SERVICIOS

Propuesta de Compromiso/s asociado/s
Propuesta de Indicador/es asociado/s

Propuesta de nuevo Servicio
Compromiso/s eliminado/s
Indicador/es eliminado/s

Servicio eliminado

Otras incidencias (Indicar otras incidencias que afecten a la actual Carta de Servicios):

¢Debe incluir un nuevo Servicio? (Si/No): No
Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)
Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

¢Debe eliminar un Servicio? (Si/No): No

5.- Revisi6n de los servicios incluidos en la Carta de Servicios

Cadigo Seguro de verificacion:2HPFDI Ej 3Xqu+GrZnXg5nQ==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electronico en la direccion: https://portafirmas.upo.es/verificarfirma
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR ROSA M2 DIAZ JIMENEZ FECHA 19/01/2018

ID. FIRMA firma.upo.es | 2HPFDI Ej 3Xqu+GnZnXg5mo== PAGINA 21/24

2HPFDI Ej 3Xqu+GrZmXg5nmQ==




avaiivo 3a SOSINOYdIN0D SOTV S/0avIO0SY S3/40AavOIaNI

avarvo 3a S/0SINOYdINDD

‘pejnoe e| ap sauoloe|n}] se| 9p ojudlwingas A sezueuasus se| ap uoioedliueld

OIDIAY3S

SOlIBIOY 8P OLIBPUS|ED 9P [BUOIONISUI M ] Ud ugloealjgnd ap eyoe4

‘uoloe|nalew k| esed ozeld |ap
eJnpuade e| 9p S9jUL SsusWEeXa ap Olepua|ed |ap uoldedliqnd

avanvo 3d SOSINOYdINOD SOV S/0aVID0SY S3/40AvOIaNI

avanrvo 3a S/0SINO0YdINOD

‘pelnoe4 e| sp sauoloeN}] se| eied SSUSWIEXS 9P OLIBPUS(ED [P UQIORIONR|T *ES

OIDIAY3S

"|lRUOIONYISUI UQIQB)/GOM B| UD SO|RJISaWas Sa|elausg solleioy So| ap ugloedlgnd ap eyosd

uoloe|nalew ap ozeld [ap einuade
B| Op Solue SO|BJISOWAS SO|RJIBUA3 SOBIOY SO| 8p uoloedl|gNd

avarvo 3a SOSINOYdINOD SOTV S/0avIO0SY S3/40avOIaNI

avanrvo 3d S/0SINO0YdINOD

"peYNORS B] P SAUOIORINML SB| 9p SOLBIOY 9p OLBPUS|ED [9p UgIoRIoge(T *Z

OIDINY3S

241910 A eysandsal
ns A e1oua1a3ns 0 UgIoeWER|da4 ‘BIoUdPIoUl BUN 3P UQIDdada) B| 843Ud OpLIINdsuel} odwall [ap eIpajn

'sa|igey

selp QT 9p owixew odwan un us peynoe4 e| ap selpusiagns

A sauoloewR|0al ‘SBIoUSPIoUI 8P UozZNng |e uega|| anb selouaiagns
A sauoloeWE|03) ‘SBIDUSPIoUI S| Sepol e e1sandsal Jeq

*214810 A e1sandsal ns A 091100 un ap uoIdadal e| a43us oplnosuely odwall [ap eIpaj

'sajigey seip 0T
ap owixew odwall Un Ua 0J1Ud |9p gOMm B| ap UOzn(g |[op SoAeI) B
uega|| anb uoIOBWIOUI 8P SBPNIIDIOS SB| Sepo) e elsandsal Jeq

avaivo 3d SOSINOYdN0D SOV S/0aVIDOSY S3/40AvOIaNI

avarvo 3a S/0SINOYdINDD

‘se/soliensn se/so| e epezijeuosiad uoloualy ‘T

OIDIAY3S

8T/2T0¢ 0SIN) O[J]AISS 9p BHe) SeJopedipu] © SOSILOIdW0) "SODIABS -9

Permite la verificacion de la integridad de una

copia de este documento electronico en la direccion: https://portafirmas.upo.es/verificarfirma

Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Cadigo Seguro de verificacion:2HPFDI Ej 3Xqu+GrZnXg5nmQ=

19/01/2018

22124

FECHA

PAGINA

ROSA M2 DIAZ JIMENEZ

2HPFDI Ej 3Xqu+GrZnXg5mo=

2HPFDI Ej 3Xgqu+GrZnmXg5m=

firma.upo.es

FIRMADO POR

ID. FIRMA




SeuJalxa seanoesd ap SOJ1USI SO| US Souwn|e So| ap uoloeIgalul 8 ugloedipnipe e|
eijed sewlou A UoloBWIOUI 8P SeINK) Se| ap 0J1ud) [9p M Bl Ud uoloedliqnd/uoloeioqele ap eyoa

‘'seze|d se| ap ugloedipn(pe
ap 0sd8d%0id | pepuousue  UOD Seussxe  seopoesd  ap
S0J1UdD SO| Ud opeuwn|e |ap ugloeidaiul 8 ugioedipnipe el eied
sewJou A uoloewiojul ap seing ap uoloedlignd A uoloeloge|d

avaiivd 3d SOSINOYdIN0D SOT YV S/0avID0SY S3/40AavOIaNI

avarivo 3a S/0SINOYdINDD

‘peynoe4 e| ap sauoloe|nyl se| sepo) eied seualxs seonoeid se| ap ugloezijeal e| ap A UgloJesu] ap 0sa00.d [op UQIRUIPIO0Y * )

OIDIAY3S

seonoeid op S041UBD U OpedIgN opeuwn|e ap afeluadiod

*91UdI01JNS BUIBJO BUN Opueziueled
‘seanoeld Jezijeal eied soulalxa S0JUSD ap epanbsng

avanvo 3d SOSINOYdINOD SOV S/0aVIDOSY S3/40AvOIaNI

avarvo 3a S/0SINOYdNDD

"sesaldWa A SaUO0joNISUl ‘S01USD U pelnoe Bl 8p SO[NY) SO| 8P SBUIaIXa seonoeid se| ap ugloezijeal e eled sezeld ap BU8J0 B| ap oussid "9

OIIAY3S

‘sopeJr) so| ap Sedlugpede
SOU01009.Ip Se| Jod SepedoAUOD ‘auljuo A sajelouasald ‘0sind ap sajgesuodsal ap Sauolunal ap N
‘peynoe4 e| ap soipnis3 ap UgIsiwo) e| Jod seplosjgeiss sauolunal ap N

‘opeJs |op |eoIuaA A jeluoziioy
UOIO_UIPJ00D ] UBABNWOId 8nb sowsiuLRdaW 1909|qL1ST

avarvo 3d SOSINOYdN0D SOV S/0avIO0SY S3/40avOIaN

avarvo 3a S/0SINOYdINDD

0Jjus) [op SauoloR[NM} SB| U 83USI0P UQIOBUIPION] G

OIDIAY3S

‘leuolonyisul gam e| us sepedlignd ‘D41 ap seaul| ap ugloeugise e| eled ojusiwipado.d
|ap UQIOBZIIEPUS|EO A UQIOBIUSLIO ‘UQIOBWIOLUI UOD BINK) B| UOD 0J1USY [P SO|NY1 8p alelusdliod

‘opeJs ap ul4 oleqel] ap
seaul| ap ugloeugise eled ojualwipadoid |9p ugloeziepusled A
UQIoRIUBIIO ‘UgloBWIOUI UOD BING 8p uoloedlignd A ugloeioqe|3

Jeuoionnsuy|
G9M e| ua epedljgnd opels ap ul4 ofeqel] [9p 0}IXJ 9P BSe) Bf U0J 0.3ua [P SO|NI1 9p 8fe1U80I0d

opeJn ap ul4 oleqel] ap 01X3 [ap sese) ap ugisnyig

"0juUBIWIPUSI A UgIoENPERIS ‘elousIole ‘OUopURgER ap Sese)
SNS [BUOIONIISU| g8 | Ud sepeoljgnd uauafy anb 0J3ua) |8 Jod SOPeUS)o SO|NYL 8p 8feIusdiod

"0J1UB) [9P SOpLIL) SO| 8p 01UBIIPUS.
A uoloenpeJg ‘elousiole ‘ouopueqe ap sese} se| ap uoisnyiq

edioiued
opel0sajold ns A 011ud) |9 anb SO| U 91UBI0P UOIDBAOUUI B] UOD SEPBUOIJR|S) SBUOIJY dp 0JaWNN

S333 002JeW |8 Ud 81U800p UQIOBAOUUI B| Jekody

19/01/2018

23124

FECHA
PAGINA

. Permite la verificacion de la integridad de una

copia de este documento electronico en la direccion: https://portafirmas.upo.es/verificarfirma

Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Cadigo Seguro de verificacion:2HPFDI Ej 3Xqu+GrZnXg5nmQ=

ROSA M2 DIAZ JIMENEZ

2HPFDI Ej 3Xqu+GrZnXg5mo=

2HPFDI Ej 3Xgqu+GrZnmXg5m=

firma.upo.es

FIRMADO POR

ID. FIRMA




"S6|eUOIS8104d SONGUIE SO| UOD pelnoe
©| 8J1U3 0J1USNDUS |8 910Us10d 8S aNb SB| Ua SO|NYI S81UBIBYIP SO| US SEPEZI|eal SSPEPIAIOR ap (N

"$9|euoISa,04d SOJIqWE SO| U0D
pejnoe4 .| US108U0D anb sajenuER SSPEPIAIIOR 9P UOIoBZI|eay

avaiivo 3a SOSINOYdIN0D SOTV S/0avIO0SY S3/40AavOIaNI

avarvo 3a S/0SINOYdINDD

'$9Jo1U| 9p sodnJg sejUBIBYP SO| 9P UQIOEN|BAS A UQIOBDIUNWOD 3P SOUOIOOE ap UQIoeZ|ueslo A ugioedioed ‘Ugioowold -OT

OIINY3S

*0S943U| OABNN 3P [1I48d dWJOoU| |8 sopedljgnd uelse gom eAND Ud 0J1Ud) |9p SOINY} ap alejuadlod

"0S2J3U| 8p [1J49d [op dWIoul [9p uoIsn}id

*0]UB) 9P qom e
ua sopeolignd YAIQ-OVY J0d 041ua) [3p SO|NYIL Op 0IUSIWINGSS 8P Sajenue sawlojul ap 8ejusdIod

‘01ua)
|op goMm e| ap saAell B YAJA-OVY Jod sojnyi| ap ojusiwinges
|8 eJed so|N1 SO| 9P S9|eNUER SaWI0LUI SO| 8P ugIsnyiq

avarvo 3d SOSINOYdNO0D SOV S/0avID0SY S3/40avOIaNI

avarvo 3a S/0SINOYdINDD

*$9[I00S SE|oUSI) 9p peynded Bl ap pepijed) ap BuIsiu| BRURIED ap BWSISIS [9p UONSaD "6

OIIAY3S

*SOUPDID 9P BIOUSISSURI] A OJUBILIIOOU0DISY BP UOISIWOY B| 8p
uolunal e| 1ga|90 anb eisey ajuaipadxa |8 8qIoaJ 043ud) |9 anb apsap opuindsel) olpaw odwsal]

"Sewl un ap
owxew odwsal} un us peynde4 e| ap UQISIWOY | Ud S01IP9I0 ap
01UBIWID0U093J A BIOUSISJSURI] 3P SOPNIIDIIOS SB| SBPO] JOA|0SaY

avanvo 3d SOSINOYdINOD SOTV S/0aVIO0SY S3/40AVOIaNI

avanrvo 3d S/0SIN0YdINOD

"pejnoe e| op S8UOIdRINY SB| U SOMPI0 Op OJUSIWIO0U0DS] A BIoUSISURI] "8

OIINY3S

Permite la verificacion de la integridad de una

copia de este documento electronico en la direccion: https://portafirmas.upo.es/verificarfirma

Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Cadigo Seguro de verificacion:2HPFDI Ej 3Xqu+GrZnXg5nmQ=

19/01/2018

24124

FECHA
PAGINA

ROSA M2 DIAZ JIMENEZ

2HPFDI Ej 3Xqu+GrZnXg5mo=

2HPFDI Ej 3Xgqu+GrZnmXg5m=

firma.upo.es

FIRMADO POR

ID. FIRMA




