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PE01-E03 

 

El Procedimiento PE01-FCS en su versión 3.02 funde los objetivos de la Política de Calidad con 

los del Plan Estratégico de Calidad, dos documentos tradicionalmente independientes que 

conforman los ejes y ámbitos de actuación de las estrategias y acciones relativas a la calidad 

dentro de la Facultad de Ciencias Sociales. La misma Política de Calidad es sucesora de un 

documento anterior, la Carta de Servicios. El Procedimiento PE01-FCS 3.02, con ánimo de 

simplificar procesos y ofrecer guías integrales de actuación en materia de calidad, ofrece los 

fundamentos de esta Política de Calidad y Objetivos Estratégicos, que, al igual que los dos 

documentos anteriores en los que se basaba, implica por una parte una serie de objetivos a 

alcanzar que deben ser medidos, y por otra parte, una revisión periódica en base a las 

evidencias recabadas en los citados objetivos. De esta manera, diagnóstico y proceso de 

mejora se combinan en un documento con ánimo de actualización permanente.  

Este Plan Estratégico, está alineado como no podía ser de otra manera con el Plan Estratégico 

de la Universidad, y con la Política de Calidad del Centro y es consistente con los indicadores 

de rendimiento y los resultados de aprendizaje, manteniendo el compromiso con la excelencia 

docente, incorporando la misión, visión y valores del Centro, y garantizando el cumplimiento 

de los requisitos y la mejora continua de la eficacia del SAIC del Centro. El Plan Estratégico de 

la Facultad de Ciencias Sociales ha sido el resultado de un fructífero proceso de deliberación 

participativa, debate y análisis que se ha producido a través de distintos foros y canales y ha 

contado con la participación de los distintos agentes de interés del Centro. Como resultado, ha 

dado lugar a siete Objetivos Estratégicos. 

Los siete Objetivos Estratégicos del presente documento incorporan Metas Estratégicas, que a 

su vez conllevan acciones, que son medibles a partir de indicadores. También se indican los 

responsables y horizonte temporal, constituyendo así un documento marco operativo e 

integral, elemento clave en la ejecución, evaluación y adecuación de la Facultad a los criterios 

de calidad que exige un contexto social y educativo crecientemente complejo y competitivo.
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