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1. Descripcion de la Asignatura / Course Description

Asignatura TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES EN EL AMBITO
Course SOCIO-SANITARIO
Codigos
Code 801039
Facultad Facultad de Ciencias Sociales
Faculty

Grados donde se imparte

Degrees it is part of Grado en Trabajo Social

Modulo al que pertenece

Module it belongs to Optativas

Materia a la que pertenece

Subject it belongs to Iniciacion al desempefio profesional

Departamento responsable Trabajo Social y Servicios Sociales

Department
Curso o
Year 4
Semestre 20
Tern
Créditos totales 6
total credits
Caracter .
Type of course Optativa
Idioma de imparticion -
Espaiol
Course language
Modelo de docencia Al

Teaching model

Clases presenciales del modelo de docencia Al para cada estudiante: 31 horas de ensefianzas basicas (EB), 14
horas de ensefianzas practicas y de desarrollo (EPD) y 0 horas de actividades dirigidas (AD). Hasta un 10% de la
ensefianza presencial puede sustituirse por docencia a distancia (también presencial, pero posiblemente
asincrona), de acuerdo con la programacion de la Asignatura publicada antes del comienzo del curso.

Number of classroom teaching hours of Al teaching model for each student: 31 hours of general teaching
(background), 14 hours of theory-into-practice (practical group tutoring and skill development) and 0 hours of
guided academic activities. Up to 10% of face-to-face sessions can be substituted by online teaching, in
accordance with the course schedule published before it begins.



2. Responsable de la Asignatura / Course Coordinator

Nombre Pedro Chicharro Rodriguez
Name
Departamento . . .. .
Trabajo Social y Servicios Sociales
Departament

Area de conocimiento
Field of knowledge

Trabajo Social y Servicios Sociales

Categoria
Category

Profesor Asociado Lou

Numero de despacho
Office number

10-3-12

Teléfono
Phone

954977951

Pégina web
Webpage

Correo electronico
E-mail

pchirod@upo.es

3. Ubicacion en el plan formativo / Academic Context

Breve descripcion de la
asignatura
Course description

La asignatura de Trabajo Social y Servicios Sociales en el Ambito
Socio —Sanitario esta ubicada en el 4° curso del Plan Formativo,
dentro del Modulo “Optativas”, Materia “Iniciacion al Desempefio
Profesional”.

Contribuye a la formacion de perfiles profesionales especificos
para desarrollar la atencion socio-sanitaria desde la perspectiva del
Trabajo Social.

Objetivos (en términos de
resultados del aprendizaje)
Learning objectives

-Que el alumnado tenga capacidad de reunir e interpretar datos
relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas importantes de indole social, cientifico o ético.

-Que el alumnado pueda transmitir informacion, ideas, problemas
y soluciones a un publico especializado o no.

Prerrequisitos
Prerequisites

Recomendaciones
Recommendations

Aportaciones al plan formativo
Contributions to the
educational plan

Se pretende facilitar al alumnado un marco de comprension de los
escenarios socio-sanitarios, aportando conocimientos teorico-
practicos sobre la intervencion social en dichos contextos.

4. Competencias / Skills

Competencias basicas de la
Titulacién que se desarrollan en
la Asignatura
Basic skills of the Degree that
are developed in this Course

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e
interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas
relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas,
problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

Competencias generales de la




Titulacion que se desarrollan en
la Asignatura
General skills of the Degree
that are developed in this
Course

Competencias transversales de
la Titulacién que se desarrollan
en la Asignatura
Transversal skills of the Degree
that are developed in this
Course

Competencias especificas de la
Titulacién que se desarrollan en
la Asignatura
Specific competences of the
Degree that are developed in
the Course

E3 - Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una
estrategia de intervencion.

E22 - Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual
de las mejores practicas del trabajo social para revisar y actualizar
los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

E25 - Contribuir a la promocion de las mejores practicas del
trabajo social participando en el desarrollo y analisis de las
politicas que se implementan.

Competencias particulares de la
asignatura, no incluidas en la
memoria del titulo
Specific skills of the Course,
not included in the Degree s
skills

Competencias de la Titulacion que se desarrollan en la asignatura
-Que los estudiantes tengan capacidad de reunir e interpretar datos
relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexioén sobre
temas importantes de indole social, cientifico o ético.

-Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas,
problemas y soluciones a un publico especializado o no.

Competencias del Mddulo que se desarrollan en la asignatura
-Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la
forma mas adecuada de intervencion en funcion de grupos sociales
o institucionales especificos.

-Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos,
opciones preferentes y recursos.

-Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una
estrategia de intervencion a partir de colectivos especificos y
ambitos de actuacion sociales e institucionales

-Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para
el sistema usuario identificando y evaluando las situaciones y
circunstancias que configuran dicho comportamiento y elaborando
estrategias de modificacion de los mismos.

-Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando
prioridades, cumpliendo con las obligaciones profesionales y
evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

-Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos
interdisciplinares y multi-organizacionales con el proposito de
colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de
duracion de los mismos contribuyendo igualmente a abordar de
manera constructiva los posibles de desacuerdos existentes.
-Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de
las mejores practicas del trabajo social para revisar y actualizar los
propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

-Contribuir a la promocién de las mejores practicas del trabajo
social participando en el desarrollo y analisis de las politicas que se
implementan.

Competencias particulares de la asignatura




Tras cursar la asignatura el alumnado estara capacitado para:
-Conocer las competencias basicas de un trabajador/a social y
especificas de los principales campos de intervencion y sus puestos
de desempefio.

-Saber buscar y recabar informacion de las principales fuentes
documentales del campo profesional de actuacion, asi como los
principales recursos y servicios con los que se cuenta.

-Identificar los modelos, estrategias y conceptos relacionados con
el ambito socio-sanitario, como campo profesional de intervencion
social.

-Ser capaz de analizar criticamente la situacion y problematica de
los diferentes grupos objeto de intervencion social.

-Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y
trabajar a favor de los resultados planificados examinando con las
personas las redes de apoyo a las que puedan acceder y desarrollar.

5. Contenidos de la Asignatura: temario / Course Content: Topics

PARTE I | 1. CONCEPTOS Y CONTEXTO DE REFERENCIA. PERFIL DE
USUARIOS. RED DE SERVICIOS SOCIO-SANITARIOS. LA
ATENCION INFORMAL DE CUIDADOS. ANALISIS DEL PANORAMA
INTERNACIONAL, ESTATAL Y AUTONOMICO.

PARTE II | 2. INSTRUMENTOS: GESTION DE CASOS. SISTEMAS DE
INFORMACION. LA COORDINACION SOCIO-SANITARIA.
AGENTES IMPLICADOS: SECTOR PUBLICO. SECTOR PRIVADO.
TERCER SECTOR. ORGANIZACIONES SOCIALES. ASOCIACIONES
DE PACIENTES Y FAMILIARES. OTROS.

PARTE III | 3. SERVICIOS SOCIALES EN EL AMBITO SOCIO-SANITARIO: EL
CONTINUO DE LA ATENCION SOCIO-SANITARIA. LA
INTERVENCION SOBRE GRUPOS CON PROBLEMATICA SOCIO-
SANITARIA: PERSONAS MAYORES, PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, NINOS CON NECESIDADES ESPECIALES,
PERSONAS CON

PARTE IV | 4. TRABAJO SOCIAL EN LA ATENCION SOCIO-SANITARIA.
ASPECTOS METODOLOGICOS: MODELOS DE INTERVENCION
CONVERGENTES EN LA ATENCION SOCIO-SANITARIA. TRABAJO
SOCIAL SOCIO-SANITARIO: PROCESO Y PROCEDIMIENTO

6. Metodologia y recursos / Methodology and Resources

Metodologia general
Methodology
Ensenanzas basicas (EB) Ensefianzas Basicas: 60%
General teaching Organizadas en gran grupo a partir de clases magistrales para la
exposicion de los contenidos tedricos basicos
(Pruebas de evaluacion y/o examenes
Conjunto de pruebas orales, escritas, practicas, proyectos y trabajos
utilizados en la evaluacion del progreso de cada estudiante)
Ensefianzas practicas y de Ensefianzas practicas y de desarrollo: 30%
desarrollo (EPD) Organizadas en tres grupos, suponen la participacion activa del
Theory-into-practice alumnado en la profundizacion de los contenidos basicos a través
del desarrollo de actividades individuales y colectivas,
Actividades académicas Trabajo autonomo del alumnado: 10%
dirigidas (AD) El trabajo autébnomo de cada estudiante incluye actividades de




Guided academic activities

estudio de los contenidos tedricos y practicos.

7. Criterios generales de evaluacion / Assessment

Primera convocatoria ordinaria
(convocatoria de curso)
First session

El 40% de la calificacion procede de la evaluacion continua.

El 60% de la calificacion procede del examen o prueba final.
-Participacion (10%):La participacion, se valorara en funcion al
criterio de asistencia y aprovechamiento, de las actividades de
clase, teniéndose en cuenta:

-La asistencia a EB y EPD.

-Participacion en actividades practicas, de caracter individual y
colectivo.

-Ensenanzas Practicas y de Desarrollo (30%): Se valorara en
funcion a las actividades practicas realizadas, basadas en trabajos
individuales y grupales, que se llevaran a cabo de forma
continuada, a lo largo del semestre correspondiente.

En las sesiones de EPD se entregaran las tareas practicas
requeridas, siguiendo las instrucciones que previamente se hayan
indicado. Dichas tareas trataran sobre tematicas y documentacioén
por determinar. Para superar este apartado de la evaluacion se
atenderd a dos criterios:

1.- Obtener como minimo 1,5 puntos en la calificacion de las tareas
précticas requeridas.

2.- Asistir al menos al 80% de las sesiones de EPD planificadas.

El estudiante debera tener aprobadas las dos partes en que se
organiza la docencia de la asignatura, ensefianzas basicas y
ensefanzas practicas y de desarrollo, para poder superar la
asignatura.

Evaluacion final mediante examen escrito con preguntas objetivas,
sobre los contenidos impartidos en la asignatura, debiendo obtener
al menos 3 puntos. Esta prueba tendra una duracioén de dos horas
como maximo, suponiendo un 60 % de la nota final. No se podra
realizar el examen final si no se han entregado los ejercicios
individuales y grupales que hayan sido requeridos en el desarrollo
docente de la asignatura

Segunda convocatoria ordinaria
(convocatoria de recuperacion)
Second session (to re-sit the
exam)

El alumnado que no pueda seguir la evaluacion continua tendra
derecho a un examen tedrico-practico, en la convocatoria de
recuperacion, con las mismas caracteristicas de la Convocatoria
anterior.

Convocatoria extraordinaria de
noviembre
Extraordinary November
session

Se activa a peticion del alumno siempre y cuando éste esté
matriculado en todas las asignaturas que le resten para finalizar sus
estudios de grado, tal y como establece la Normativa de Progreso y
Permanencia de la Universidad.

Se evaluara del total de los conocimientos y competencias que
figuren en la guia docente del curso anterior, mediante el sistema
de prueba tnica.

El alumnado que no pueda seguir la evaluacion continua tendra
derecho a un examen tedrico-practico, en la convocatoria de
Noviembre , con las mismas caracteristicas de la Convocatoria
anterior.

Criterios de evaluacion de las
ensefianzas basicas (EB)
General teaching assessment
criteria

Durante la evaluacion continua: Entrega de materiales y trabajos
individuales y/o grupales que se entableraran antes de cada EPD y
seran comunicados al alumnado a través de los medios propios de
la Universidad.

Durante el examen o prueba final (1* convocatoria): Evaluacion




final mediante examen escrito con preguntas objetivas, sobre los
contenidos impartidos en la asignatura, debiendo obtener al menos
3 puntos. Esta prueba tendra una duracion de dos horas como
maximo, suponiendo un 60 % de la nota final. No se podra realizar
el examen final si no se han entregado los ejercicios individuales y
grupales que hayan sido requeridos en el desarrollo docente de la
asignatura

Durante el examen o prueba final (2% convocatoria): Evaluacion
final mediante examen escrito con preguntas objetivas, sobre los
contenidos impartidos en la asignatura, debiendo obtener al menos
3 puntos. Esta prueba tendra una duracion de dos horas como
maximo, suponiendo un 60 % de la nota final. No se podra realizar
el examen final si no se han entregado los ejercicios individuales y
grupales que hayan sido requeridos en el desarrollo docente de la
asignatura

Criterios de evaluacion de las
enseflanzas practicas y de
desarrollo (EPD)
Theory-into-practice
assessment criteria

Durante la evaluacion continua: asistencia al 80% de las Epds y
entrega de materiales y/o grupales que se establezcan.

Durante el examen o prueba final (1* convocatoria):

Durante el examen o prueba final (2* convocatoria):

Criterios de evaluacion de las
actividades académicas
dirigidas (AD)
Criteria of assessment of
guided academic activities

Durante la evaluacion continua:
Durante el examen o prueba final (1* convocatoria):
Durante el examen o prueba final (2* convocatoria):

Puntuaciones minimas
necesarias para aprobar la
Asignatura
Minimum passing grade

1* convocatoria: - 3 puntos como minimo en el examen Tedrico
EB.

- Obtener como minimo 1,5 puntos en la calificacion de las tareas
practicas requeridas. EPDS

- Asistir al menos al 80% de las sesiones de EPD planificadas.

2% convocatoria: - 3 puntos como minimo en el examen Tedrico
EB.

- Obtener como minimo 1,5 puntos en la calificacion de las tareas
practicas requeridas. EPDS

- Asistir al menos al 80% de las sesiones de EPD planificadas.

Material permitido
Materials allowed

No se permiten materiales en los examenes

Identificacion en los examenes
Identification during exams

En cualquier momento de la realizacion de una prueba de
evaluacion los profesores podran requerir la acreditacion de la
identidad de cualquier estudiante, mediante la exhibicion de su
carnet de estudiante, documento nacional de identidad, pasaporte u
otro documento valido a juicio del examinador. Si no lo hiciese, el
estudiante podra continuar la prueba, que sera calificada solo si la
documentacion es presentada en el plazo que el examinador
establezca.

Observaciones adicionales
Additional remarks

Los estudiantes inmersos en un programa de movilidad o en un programa de deportistas de alto nivel, asi como
los afectados por razones laborales, de salud graves o por causas de fuerza mayor debidamente acreditadas,
tendran derecho a que en la convocatoria de curso se les evalile mediante un sistema de evaluacion de prueba
unica. Para ello, deberan comunicar la circunstancia al profesor responsable de la asignatura antes del fin del
periodo docencia presencial.

Students enrolled in a mobility program or a program for high-level athletes, as well as students affected by work
or serious health problems or reasons of force majeure duly accredited, will have the right to be evaluated during



the first session through a single test evaluation system. To do this, they must report changes in their
circumstances to the program coordinator before the end of the teaching period.

8. Bibliografia / Bibliography

e Aleman, C. Alonso, J. M, y Ferndndez, P (2010)
“Dependencia y Servicios Sociales”, Edit. Aranzadi

e Casado, D, y Fantova, F (2007) “Perfeccionamiento de los
servicios sociales en Espafa: informe con ocasion de la
LAPAD?”, Edit. Polibea

e Rimbao, C (2009) “Gestion de caso: aproximaciones y
experiencias, en Casado, D. (Coo). Gestion de caso en
Servicios Sanitarios y Sociales. Politicas Sociales en
Europa”, n°25-26.Mayo Madrid. Hacer

e Casado, D (2008) “Coordinacion (gruesa y fina) en y entre
los servicios sanitarios y sociales.”, Edit. Hacer

e Colom, D. (2011) “El trabajo social sanitario Los
procedimientos, los protocolos, y los procesos.”, Edit. UOC

¢ Consejo General de Colegios de Trabajo Social y Asistentes
Sociales (2008) “El trabajo social sanitario. Atencion
primaria y atencion especializada. Teoria y practica.
Madrid”, Consejo General de Colegios de Trabajo Social y
Asistentes Sociales, Siglo XX

e Gallardo, M* C (2011) “Los servicios sociales especializados
en VVAA el mosaico de la intervencion”, Edit. Aconcagua

e Gomez Tato, I. (2005) “Atencion socio-sanitaria y
enfermedad mental”, Revista de Administracion Sanitaria
Siglo XXI. n°2.

e G T de la Sociedad Espaiola de Medicina Interna (SEMI) y
la Sociedad Espafiola de Medicina de Familia y Comunitaria
(semFYC). (2011) “Documento de consenso atencion al
paciente con enfermedades cronicas.”, Edit. Megarblum

e IMSERSO (2004) “Libro Blanco de la Atencion a las
personas en situacion de dependencia en Espana”, MTAS

e Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad (2011)
“Libro Blanco de la Coordinacion Socio-Sanitaria en
Espafia.”, MSPSI

e Rodriguez, P. (2010) “La atencion integral centrada en la
persona. Principios y criterios que fundamentan un modelo
de intervencién en discapacidad, envejecimiento y
dependencia.”, Informes Portal Mayores.106. Madrid:
IMSERSO

e Rodriguez Cabrero, G (2007) “La proteccion social de la
dependencia en Espafia. Un modelo sui generis de desarrollo
de los derechos sociales”, Politica y Sociedad, 2007.Vol.44
Num.2:69-85

e Viscarret, J (2007) “Modelos y métodos de intervencion en
Trabajo Social”, Edit. Alianza

e Yanguas, J.J. (2007) “Modelo de atencidn a las personas con
enfermedad de Alzheimer.”, IMSERSO




