Guia docente / Course Syllabus

2019-20

1. Descripcion de la Asignatura / Course Description

Asignatura PROCESOS PSICOSOCIALES PARA LA INTERVENCION
Course SOCIAL
Codigos 801010; 909008; 912021
Code
Facultad . .
Faculty Facultad de Ciencias Sociales

Grados donde se imparte
Degrees it is part of

Grado en Trabajo Social; Doble Grado en Trabajo Social y
Educacion Social; Doble Grado en Sociologia y Trabajo Social

Modulo al que pertenece
Module it belongs to

Las ciencias sociales como referentes

Materia a la que pertenece
Subject it belongs to

Psicologia

Departamento responsable

Educacion y Psicologia Social

Teaching model

Department
Curso o
Year 2
Semestre 20
Term
Créditos totales 6
Total credits
Caracter Basica
Type of course
Idioma de imparticion ~
Espaiiol
Course language
Modelo de docencia Al

Clases presenciales del modelo de docencia Al para cada estudiante: 31 horas de ensefianzas bésicas (EB), 14
horas de ensefianzas practicas y de desarrollo (EPD) y 0 horas de actividades dirigidas (AD). Hasta un 10% de la
ensefianza presencial puede sustituirse por docencia a distancia (también presencial, pero posiblemente
asincrona), de acuerdo con la programacion de la Asignatura publicada antes del comienzo del curso.

Number of classroom teaching hours of Al teaching model for each student: 31 hours of general teaching
(background), 14 hours of theory-into-practice (practical group tutoring and skill development) and 0 hours of
guided academic activities. Up to 10% of face-to-face sessions can be substituted by online teaching, in
accordance with the course schedule published before it begins.
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2. Responsable de la Asignatura / Course Coordinator

Nombre Maria Vera Perea
Name
Departament . . . .
°p ento Educacion y Psicologia Social
Departament

Area de conocimiento
Field of knowledge

Psicologia Social

Categoria
Category

Profesora Ayudante Doctora

Numero de despacho
Office number

Teléfono
Phone

Pagina web
Webpage

https://www.upo.es/profesorado/mverper1

Correo electronico

mverperl@upo.es

E-mail
Nombre Belén Martinez Ferrer
Name
Departament .y . , .
°p ento Educacion y Psicologia Social
Departament

Area de conocimiento

Psicologia Social

Field of knowledge
Categoria Profesora Contratada Doctora
Category
Numero de despacho
Office number 11.4.09
Teléfono
Phone 954977959
Pagina web .
Webpage https://www.upo.es/profesorado/bmarfer2
Correo electronico
E-mail bmarfer2@upo.es
Nombre Cristian Manuel Suarez Relinque
Name
Departamento Educacion y Psicologia Social
Departament y &

Area de conocimiento
Field of knowledge

Psicologia Social

Categoria
Category

Profesor Ayudante Doctor

Numero de despacho
Office number

14.2.18

Teléfono
Phone

954977564

Pagina web
Webpage

https://www.upo.es/profesorado/csuarel
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Correo electronico

E-mail csuarel@upo.es

3. Ubicacion en el plan formativo / Academic Context

Breve descripcion de la La asignatura de Procesos psicosociales para la intervencion social,
asignatura es una asignatura obligatoria semestral de 6 créditos distribuidos de
Course description la siguiente forma: 3,1 créditos en ensefianzas basicas, 1,4 créditos

en enseflanzas practicas y de desarrollo y 1,5 créditos en
evaluacion (3,1 EB + 1,4 EPD + 1,5 evaluacion). Su carga de
trabajo para el alumno es de 150 horas (6 créditos ECTS).

Objetivos (en términos de Resultados de aprendizaje para las competencias generales que se
resultados del aprendizaje) trabajan en la asignatura.

Learning objectives
Las técnicas psicosociales estudiadas en esta materia os aportaran
herramientas tiles de analisis e investigacion en las situaciones de
trabajo. Ayudara a conocer los procesos evolutivos y de desarrollo
de la conducta en el medio social, asi como las técnicas
psicosociales. Por ello, cursar esta materia implica alcanzar los
siguientes objetivos:

COGNITIVOS:

- Conocer los métodos de investigacion de la Ps. Social.

- Conocer las caracteristicas fundamentales del funcionamiento de
los grupos y

la dindmica de los mismos.

- Analizar los componentes de la comunicacién humana.

PROCEDIMENTALES:

- Intervenir con grupos a partir de técnicas de grupo.

- Reconocer las redes sociales de apoyo y su valor para la
resolucion de problemas sociales.

- Contribuir al manejo de normas y reglas de trabajo cientifico:
busqueda y manejo de bibliografia, redaccion y presentacion de
trabajos monograficos.

- Realizar analisis criticos de investigaciones dentro del ambito de
la psicologia.

ACTITUDINALES:

- Desarrollar disposiciones positivas hacia los demas.

- Adquirir una disposicion positiva para colaborar con los demas
en el trabajo en grupo.

- Promover el interés por los fendmenos sociales emergentes en el
entorno actual.

Resultados de aprendizaje para las competencias especificas que se
trabajan en la asignatura.

COGNITIVOS:

- Definir y delimitar la Ps. Social como una parte de la psicologia
cientifica, cuyo objeto de estudio es la conducta social.

- Asimilar los procesos de construccion de la identidad personal y
social.

- Analizar los procesos psicosociales que intervienen en las
interacciones.

- Describir la dimension psicosocial de las funciones psiquicas mas
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relevantes.

- Analizar los elementos que influyen en la conducta agresiva y
prosocial.

- Senalar los elementos psicosociales que originan o mantienen la
marginacion social.

- Conocer los procesos de influencia social.

PROCEDIMENTALES:

- Identificar comportamientos antisociales y analizar sus
componentes.

- Establecer estrategias para el cambio de actitudes que originan y
/o mantienen diferentes problemas sociales.

- Identificar colectivos de riesgo y analizar sus causas.

ACTITUDINALES:

- Establecer una vision critica de la Psicologia Social como
disciplina cientifica y del conocimiento cientifico en general.

- Desarrollar una vision critica sobre la relacion entre los procesos
psiquicos y la cultura para evitar etnocentrismos.

Prerrequisitos Para cursar esta materia no es necesario tener prerrequisitos
Prerequisites previos.
Recomendaciones Es muy aconsejable que se maneje adecuadamente la plataforma
Recommendations virtual Web-Ct donde vamos a ir colocando todos aquellos

materiales de utilidad para desarrollar y preparar la asignatura,
documentos de interés o textos relacionados que podamos ir
encontrando en prensa.

Aportaciones al plan formativo
Contributions to the
educational plan

La asignatura de Procesos Psicosociales para la intervencion Social
aporta al alumnado una visién concreta y practica de los factores
psicosociales que afectan al comportamiento de un individuo. La
integracion de principios y teorias procedentes de la Psicologia
Social basica y aplicada permitira comprender desde una
perspectiva complementaria comportamientos sociales como los
prejuicios, la formacion de primeras impresiones, la facilitacion
social o la influencia grupal, todos ellos intimamente relacionados
con la futura actividad profesional del alumnado.

4. Competencias / Skills

Competencias basicas de la
Titulacion que se desarrollan en
la Asignatura
Basic skills of the Degree that
are developed in this Course

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su
trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion
y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su
area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e
interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas
relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas,
problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CBS - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades
de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con
un alto grado de autonomia

Competencias generales de la
Titulacién que se desarrollan en
la Asignatura

CGI - Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus
necesidades y circunstancias
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General skills of the Degree
that are developed in this
Course

CG3 - Apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar
sus necesidades, puntos de vista y circunstancias.

Competencias transversales de
la Titulacion que se desarrollan
en la Asignatura
Transversal skills of the Degree
that are developed in this
Course

Competencias especificas de la
Titulacion que se desarrollan en
la Asignatura
Specific competences of the
Degree that are developed in
the Course

E4 - Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las
situaciones, planificando y desarrollando acciones para hacer frente
a las mismas y revisando sus resultados.

E8 - Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las
personas identificando las oportunidades para formar y crear
grupos, utilizando la programacion y las dindmicas de grupos para
el crecimiento individual y el fortalecimiento de las habilidades de
relacion interpersonal.

E14 - Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones
al objeto de defender mejor los intereses de las personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades.

E15 - Establecer y actuar para la resolucion de situaciones de
riesgo previa identificacion y definicién de la naturaleza del mismo
E16 - Establecer, minimizar y gestionar el riesgo hacia uno mismo
y los colegas a través de la planificacion, revision y seguimiento de
acciones para limitar el estrés y el riesgo.

Competencias particulares de la
asignatura, no incluidas en la
memoria del titulo
Specific skills of the Course,
not included in the Degree s
skills

5. Contenidos de la Asignatura: temario / Course Content: Topics

PARTE 1

UNIDAD 1. INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA SOCIAL

TEMA 1

DELIMITACION CONCEPTUAL, METODOLOGIA E HISTORIA DE LA
PSICOLOGIA SOCIAL

PARTE 11

UNIDAD 2: BASES DEL COMPORTAMIENTO SOCIAL:
CONSTRUCCION SOCIAL DE LA IDENTIDAD Y ACTITUDES.

TEMA 2

CONSTRUCCION SOCIAL DE LA IDENTIDAD

TEMA 3

ACTITUDES

PARTE III

UNIDAD 3: COGNICION SOCIAL: PERCEPCION SOCIAL Y
ATRIBUCION CAUSAL.

TEMA 4

PERCEPCION SOCIAL

TEMA 5

ATRIBUCION CAUSAL

PARTE IV

UNIDAD 4: CONDUCTA VIOLENTA Y CONDUCTA PROSOCIAL

TEMA 6

CONDUCTA VIOLENTA

TEMA 7

CONDUCTA PROSOCIAL

PARTE V

UNIDAD 5: INFLUENCIA SOCIAL

TEMA 8

CONFORMISMO, NORMALIZACION, INFLUENCIA MINORITARIA Y
FACILITACION SOCIAL.

PARTE VI

UNIDAD 6. COMUNICACION INTERPERSONAL Y PERSUASION.
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TEMA 9

COMUNICACION.

TEMA 10 | PERSUASION

6. Metodologia y recursos / Methodology and Resources

Metodologia general
Methodology

En general la asignatura se desarrollard a través de diferentes
actividades:

a. Explicaciones teoricas de los conceptos fundamentales de cada
tema.

b. Ejercicios practicos con el objeto de afianzar los conceptos y
fundamentos teoricos.

c. Elaboracion de un trabajo practico.

Ensefianzas basicas (EB)
General teaching

Las sesiones presenciales de la asignatura seguiran el siguiente
esquema. Desarrollo de exposiciones conceptuales, enriquecidas
con presentaciones en power-point, basadas en la bibliografia
basica especifica de cada tema, que estaran disponibles en Aula
virtual. En biblioteca se podran consultar las fuentes bibliograficas
de las que han sido tomadas, pudiendo estudiarse la materia por
una u otra via en funcion de la profundidad que se le quiera dar a
los contenidos.

De forma previa, paralela o posterior a las exposiciones
conceptuales de cada tema, se realizaran actividades practicas
variadas (lectura y discusion de documentos anexos disponibles en
recursos de Web-Ct, dinamicas de grupo, lluvias de ideas, juegos
de roles también disponibles en Web-Ct, etc.). Representaremos
juegos de rol, para practicar y comprender mejor el por qué de la
aplicacion de unas estrategias y técnicas u otras. Estos juegos de
roles se realizaran por grupos y podran ser filmados para su
evaluacion colectiva posterior.

Ensefianzas practicas y de
desarrollo (EPD)
Theory-into-practice

Las clases de EPD consistirdn en la elaboracion de un trabajo
grupal practico (investigacion, experimento social, meta-analisis)
sobre una de los contenidos de la asignatura. La calendarizacion
preve sesiones presenciales y sesiones no presenciales de trabajo
de campo. La ultima sesion de EPD se dedicara a la exposicion de
los trabajos grupales.

Actividades académicas
dirigidas (AD)
Guided academic activities

No tiene.

7. Criterios generales de evaluacion / Assessment

Primera convocatoria ordinaria
(convocatoria de curso)
First session

El 30% de la calificacion procede de la evaluacion continua.

El 70% de la calificacion procede del examen o prueba final.

La evaluacion continua de la asignatura consistira en la elaboracion
de un trabajo practico que tendra un valor maximo del 30%, es
decir, 3 puntos. Dicho trabajo es de entrega obligatoria y se
explicara e iniciara su elaboracion en las ensefianzas practicas y de
desarrollo (EPD). Para realizar el trabajo, los alumnos seguiran los
criterios especificos que aporte el profesor en la supervision y
tutorizacion del trabajo.

La extension del trabajo sera libre. Sera imprescindible la
exposicion oral del trabajo en las fechas acordadas por el profesor
de la asignatura.

El trabajo sera entregado a través del aula virtual o de cualquier
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otro sistema especificado por el profesor de la asignatura. Si se
recurre a alguna fuente se citard siempre la fuente en la que esté
basada alguna afirmacion o comentario, si se trata de un sitio web
ademas se indicara la fecha de su visita. Se valorara el realizar las
citas seglin el formato adecuado (consultar normas APA on-line).
La nota obtenida se guardaria, si fuera necesario, para sumarla al
examen de segunda convocatoria. El trabajo realizado en la EPD
evalia la competencia de la asignatura referida a adquirir una
orientacion en la intervencion en diversos problemas sociales
propia de la Psicologia Social.

La persona que por estar incursa en un programa de movilidad o en
un programa de deportistas de alto nivel, por razones laborales, de
salud graves, o por causas de fuerza mayor debidamente
acreditadas, no haya realizado las pruebas de evaluacion continua,
tendra derecho a que en tanto en la 1* como en la 2* convocatoria
de curso se le evalte del total de los conocimientos y competencias
que figuran en la guia docente mediante un sistema de evaluacion
de prueba unica definido en el art. 5.4 de la normativa de
evaluacion de la Universidad Pablo de Olavide que comprenda el
100% de la asignatura. Esta circunstancia debera ser comunicada al
profesor responsable de la asignatura antes del fin del periodo
docencia presencial

Se realizard un examen en la fecha de la convocatoria oficial cuyo
valor serd de un maximo del 70 % de la nota final, pudiéndose
obtener por tanto en ¢l, hasta 7 puntos. El examen serd objetivo
(preguntas tipo test) y cabe la posibilidad de que incluya preguntas
de desarrollo por escrito. El examen versara sobre los contenidos
vistos en clase tanto en las ensefianzas basicas (EB) como en las
ensefianzas practicas y de desarrollo (EPD). Constara de entre 25 y
40 preguntas con tres alternativas de respuesta.

Segunda convocatoria ordinaria
(convocatoria de recuperacion)
Second session (to re-sit the
exam)

Para aprobar la asignatura en segunda convocatoria se seguiran los
porcentajes y criterios expuestos anteriormente. En el caso de
haber suspendido la asignatura por una evaluacion negativa del
examen y aprobado las practicas debera realizarse solo la prueba de
examen, conservandose la calificacion obtenida en el trabajo
realizado en la EPD y la participacion en clase. En el caso de
suspender la asignatura debido a una evaluacion negativa de la
EPD y haber aprobado el examen debera presentarse solo la EPD
en segunda convocatoria. En la circunstancia particular de
suspender tanto la EPD como el examen, debera realizarse un
examen objetivo (preguntas tipo test de tres alternativas) y
preguntas de desarrollo por escrito. En este tltimo caso la maxima
puntuacion que podra obtenerse en la materia sigue siendo de 10
puntos, correspondientes al 100 % de la asignatura.

Convocatoria extraordinaria de
noviembre
Extraordinary November
session

Se activa a peticion del alumno siempre y cuando éste esté
matriculado en todas las asignaturas que le resten para finalizar sus
estudios de grado, tal y como establece la Normativa de Progreso y
Permanencia de la Universidad.

Se evaluara del total de los conocimientos y competencias que
figuren en la guia docente del curso anterior, mediante el sistema
de prueba unica.

La segunda convocatoria se evalia del mismo modo que la
segunda convocatoria.

Criterios de evaluacion de las
ensefianzas basicas (EB)
General teaching assessment
criteria

Durante la evaluacion continua: Se ofertaran trabajos de entrega
voluntaria, que se tendran en cuenta para aquel alumnado que al
sumar las notas de EB y EPD, se quede a unas décimas de obtener
el aprobado en la asignatura, e igualmente se tendran en cuenta
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para aquel que se quede a décimas de obtener la matricula de
honor. El plazo de entrega de estos trabajos finalizara el dia
especificado por el profesor de la asignatura El nimero de trabajos
voluntarios oscilara entre 2 y 4. Sera necesario haber entregado el
75% de los mismos para poder ser considerados en caso de
quedarse a décimas de las calificaciones comentadas con
anterioridad.

Durante el examen o prueba final (1* convocatoria): Los criterios
se han descrito anteriormente.

Durante el examen o prueba final (2* convocatoria): Los criterios
se han descrito anteriormente

Criterios de evaluacion de las
ensefianzas practicas y de
desarrollo (EPD)
Theory-into-practice
assessment criteria

Durante la evaluacion continua: Ademas de los criterios generales
comentados anteriormente para la elaboracion del trabajo grupal
practico, se evaluara especificamente, entre otros, la comprension
de los contenidos teoricos, transferencia de los conceptos a
realidades sociales y organizacionales, argumentacion,
pensamiento critico, etc. Se valorara también la creatividad, la
originalidad junto a la presentacion y la correcta ortografia y
sintaxis.

Durante el examen o prueba final (1* convocatoria): No tiene.
Durante el examen o prueba final (2* convocatoria): No tiene.

Criterios de evaluacion de las
actividades académicas
dirigidas (AD)
Criteria of assessment of
guided academic activities

Durante la evaluacion continua: No tiene.
Durante el examen o prueba final (1* convocatoria): No tiene.
Durante el examen o prueba final (2* convocatoria): No tiene.

Puntuaciones minimas
necesarias para aprobar la
Asignatura
Minimum passing grade

1 convocatoria: La nota total se compondra de la suma de todos
los aspectos evaluados. Para la nota final no es necesario obtener
una calificacion minima en las partes evaluadas de manera
independiente, por lo que el aprobado consistira en obtener al
menos un 5 sumando conjuntamente las puntuaciones de
lasdiversas modalidades de evaluacion descritas anteriormente.
2% convocatoria: Se aplican los mismos criterios que en la 1*
convocatoria.

Material permitido
Materials allowed

Documento acreditativo de la identidad personal, boligrafo, lapiz,
goma de borrar, pafiuelos de papel, botella de agua.

Identificacion en los examenes
Identification during exams

En cualquier momento de la realizacion de una prueba de
evaluacion los profesores podran requerir la acreditacion de la
identidad de cualquier estudiante, mediante la exhibicion de su
carnet de estudiante, documento nacional de identidad, pasaporte u
otro documento valido a juicio del examinador. Si no lo hiciese, el
estudiante podra continuar la prueba, que sera calificada solo si la
documentacion es presentada en el plazo que el examinador
establezca.

Observaciones adicionales
Additional remarks

Los estudiantes inmersos en un programa de movilidad o en un programa de deportistas de alto nivel, asi como
los afectados por razones laborales, de salud graves o por causas de fuerza mayor debidamente acreditadas,
tendran derecho a que en la convocatoria de curso se les evalie mediante un sistema de evaluacién de prueba
Unica. Para ello, deberan comunicar la circunstancia al profesor responsable de la asignatura antes del fin del
periodo docencia presencial.

Students enrolled in a mobility program or a program for high-level athletes, as well as students affected by work
or serious health problems or reasons of force majeure duly accredited, will have the right to be evaluated during
the first session through a single test evaluation system. To do this, they must report changes in their
circumstances to the program coordinator before the end of the teaching period.

Se permite la verificacion de laintegridad de una copia de este documento electrénico en ladireccion: https:/portafirmas.upo.es/verificarfirma/. Este documento incorpora

firma el ectrénica reconocida de acuerdo alaley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FI RMADO POR

Uni versi dad Pabl o de O avi de FECHA

22/ 07/ 2019

| D. FI RVA

firnma. upo. es sDw1D9BT6sgs GokJ QO Y+wz JLYdAU3NS] PAG NA

8/9




8. Bibliografia / Bibliography

bibliografiz basica

Baron, R. A. y Byrne, D. (2005) “Psicologia Social”,
Madrid: Prentice Hall.

* Ledn, J.M., Barriga, S., Gomez, T. y Gonzalez, B (1998)
“Psicologia Social: orientaciones tedricas y ejercicios
practicos”, Madrid: Mc Graw Hill.

Morales, J. F (1999) “Psicologia Social.”, Madrid: Mc Graw
Hill.

Worchel, S., Cooper, J., Goethals, G. R. y Olson. J. M.
(2003) “Psicologia Social.”, Madrid: Paraninfo

bibliografiz complementaria

Argyle, M. (1978) “Psicologia del comportamiento
interpersonal”, Madrid: Alianza Editorial.

Aronson, E. (1978) “El animal social. Introduccién a la
psicologia social”, Madrid: Alianza Editorial.

Asch, S. (1972) “Psicologia Social.”, Buenos Aires: Eudeba.
Barriga, S. (1984) “Psicologia del grupo y cambio social.”,
Barcelona: Hora

Bender, M. (1981) “Psicologia de la comunidad”, Barcelona:
CEAC.

Blanco, A. (1988) “Cinco tradiciones en Psicologia Social.”,
Madrid: Morata

Brown, J. (1978) “Técnicas de persuasion.”, Madrid:
Alianza Editorial.

Canto, J.M. (1994) “Psicologia social e influencia.
Estrategias de poder y procesos de cambio”, Mdlaga:
Ediciones Aljibe.

Campo, M.J. (2003) “Relaciones interpersonales: valores y
actitudes de los espaiioles en el nuevo milenio.”, Madrid:
Centro de Investigaciones Socioldgicas.

Cava, M.J. y Musitu, G. (2002) “La Convivencia en la
Escuela.”, Barcelona: Paidos

Cruces, S.J. (1991) “El fenémeno del conformismo ante
situaciones no estructuradas: confirmacion de la hipotesis
gestaltica de Asch.”, Revista de Psicologia Social, 6(1) , pp.
61-71

Gil, F y Le6n, J. M. (1998) “Habilidades Sociales. Teoria,
investigacion e intervencion”, Madrid: Sintesis

Goleman, D. (2005) “Inteligencia Emocional”, Madrid:
Kairos.

Lila, M.S., Buelga, S. y Musitu, G. (2006) “Las relaciones
entre padres e hijos en la adolescencia”, Madrid: Piramide
Morales, J.F., Yubero, S. (1996) “Del prejuicio al racismo:
perspectivas psicosociales”, Cuenca: Servicio de
Publicaciones de la Universidad de Castilla-La Mancha
Myers, G. (2004) “Exploraciones de la Psicologia Social”,
Madrid: Mc Graw Hill.

Tajfel, H (1989) “Experimentos en el vacio social”, Madrid:
UNED

Watzlawick, P. (2006) “Teoria de la comunicacion humana”,
Barcelona: Herder

Se permite la verificacion de laintegridad de una copia de este documento electrénico en ladireccion: https:/portafirmas.upo.es/verificarfirma/. Este documento incorpora
firma el ectrénica reconocida de acuerdo alaley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FI RMADO POR

Uni ver5| dad Pabl o de O avi de

FECHA

22/ 07/ 2019

| D. FI RVA

firma. upo. es sDW1DIBT6sgs CokJ QO Y+wzJLYdAU3N8j

PAG NA

919




