Guia docente / Course Syllabus

2019-20

1. Descripcion de la Asignatura / Course Description

Asignatura ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES:
Course SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS
Codigos 801025; 909022; 912015
Code
Facultad . .
Faculty Facultad de Ciencias Sociales

Grados donde se imparte
Degrees it is part of

Grado en Trabajo Social; Doble Grado en Trabajo Social y
Educacion Social; Doble Grado en Sociologia y Trabajo Social

Modulo al que pertenece
Module it belongs to

El contexto institucional del trabajo social

Materia a la que pertenece
Subject it belongs to

Servicios sociales

Departamento responsable

Trabajo Social y Servicios Sociales

Teaching model

Department
Curso 30
Year
Semestre 1o
Term
Créditos totales 6
Total credits
Caracter . .
Tipe of course Obligatoria
Idioma de imparticion ~
Espaiiol
Course language
Modelo de docencia Al

Clases presenciales del modelo de docencia Al para cada estudiante: 31 horas de ensefianzas bésicas (EB), 14
horas de ensefianzas practicas y de desarrollo (EPD) y 0 horas de actividades dirigidas (AD). Hasta un 10% de la
ensefianza presencial puede sustituirse por docencia a distancia (también presencial, pero posiblemente
asincrona), de acuerdo con la programacion de la Asignatura publicada antes del comienzo del curso.

Number of classroom teaching hours of Al teaching model for each student: 31 hours of general teaching
(background), 14 hours of theory-into-practice (practical group tutoring and skill development) and 0 hours of
guided academic activities. Up to 10% of face-to-face sessions can be substituted by online teaching, in
accordance with the course schedule published before it begins.

Se permite la verificacion de laintegridad de una copia de este documento electrénico en la direccion: https://portafirmas.upo.es/verificarfirma/. Este documento incorpora
firma el ectronica reconocida de acuerdo alaley 59/2003, de 19 de diciembre, de firmaelectronica

FI RMADO POR

Uni ver5| dad Pabl o de O avi de

FECHA

22/ 07/ 2019

| D. FI RVA

firma. upo. es zYI LL8GT8eubkkAaRQY sSzJLYdAU3N8j

PAG NA

/6




2. Responsable de la Asignatura / Course Coordinator

Nombre M? del Castillo Gallardo Fernandez
Name
DDepartamento Trabajo Social y Servicios Sociales
epartament

Area de conocimiento
Field of knowledge

Trabajo Social y Servicios Sociales

Categoria
Category

Profesora Titular Escuela Universitaria

Numero de despacho
Office number

10.2.14

Teléfono
Phone

954349082

Pagina web
Webpage

https://www.upo.es/profesorado/cgalfer

Correo electronico
E-mail

cgalfer@upo.es

3. Ubicacion en el plan formativo / Academic Context

Breve descripcion de la
asignatura
Course description

Objetivos (en términos de
resultados del aprendizaje)
Learning objectives

Conoce y comprende el proceso historico de los Servicios Sociales,
su origen y desarrollo.

Conoce y comprende la estructura basica del sistema publico de
Servicios Sociales en los ambitos locales, autondmicos y estatales.
Conoce y comprende los principales instrumentos legislativos
reguladores de Servicios Sociales.

Es capaz de identificar correctamente los principales recursos
contenidos técnicos caracteristicos, tanto de los Servicios Sociales
Comunitarios, como de los diversos ambitos de especializacion
(menores, familia, mayores, mujery,).

Es capaz de manejar las diversas herramientas de informacion,
valoracion y orientacion profesional especificas para Servicios
Sociales.

Es capaz de analizar problemas y necesidades y relacionar su
resolucion con la intervencion de los Servicios Sociales.

Es capaz de disefar ejecutar y evaluar proyectos, iniciativa e
intervencion del ambito especifico de Servicios Sociales.

Maneja procedimientos de analisis, codificacion, interpretacion y
valoracion adecuados para el estudio e investigacion de aspectos
concretos de Servicios Sociales.

Es capaz de manejar de modo adecuado el trabajo relacional, tanto
en el ambito interno mediante equipos multiprofesionales e
interdisciplinares, como en el &mbito externo de trabajo en redes
multinivel orientadas a la prestacion de servicios.

Prerrequisitos
Prerequisites

Recomendaciones
Recommendations
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Aportaciones al plan formativo
Contributions to the
educational plan

4. Competencias / Skills

Competencias basicas de la
Titulacion que se desarrollan en
la Asignatura
Basic skills of the Degree that
are developed in this Course

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su
trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion
y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su
area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e
interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas
relevantes de indole social, cientifica o ética

CBS - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades
de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con
un alto grado de autonomia

Competencias generales de la
Titulacion que se desarrollan en
la Asignatura
General skills of the Degree
that are developed in this
Course

Competencias transversales de
la Titulacion que se desarrollan
en la Asignatura
Transversal skills of the Degree
that are developed in this
Course

Competencias especificas de la
Titulacion que se desarrollan en
la Asignatura
Specific competences of the
Degree that are developed in
the Course

E6 - Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de
intervencion con el sistema usuario y los colegas profesionales
negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y
revisando la eficacia de los planes de intervencion con las personas
implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y
circunstancias cambiantes.

E7 - Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las
necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados
examinando con las personas las redes de apoyo a las que puedan
acceder y desarrollar.

E12 - Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencion
social

E18 - Contribuir a la administracién de recursos y servicios
colaborando con los procedimientos implicados en su obtencion,
supervisando su eficacia y asegurando su calidad

E22 - Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual
de las mejores practicas del trabajo social para revisar y actualizar
los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

E25 - Contribuir a la promocion de las mejores practicas del
trabajo social participando en el desarrollo y analisis de las
politicas que se implementan.

Competencias particulares de la
asignatura, no incluidas en la
memoria del titulo
Specific skills of the Course,

Promover el cononocimiento de los conceptos basicos de servicios
sociales,

organizacion, desarrollo y contexto actual. Elementos y estructura
de los

servicios sociales comunitarios: prestaciones basicas
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not included in the Degree's

skills

5. Contenidos de la Asignatura: temario / Course Content: Topics

PARTE I

PRECEDENTES. CONCEPTOS. CONTEXTO. CARACTERISTICAS.
EVOLUCION. SITUACION ACTUAL. MARCO JURIDICO
ADMINISTRATIVO DE LOS SERVICIOS SOCIALES.
PLANIFICACION. FINANCIACION.

TEMA 1

INTRODUCCION. FORMAS DE ACCION SOCIAL. CONCEPTOS
BASICOS. SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES. LOS
SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS: CONCEPTO. LOS SERVICIOS
SOCIALES ESPECIALIZADOS: CONCEPTO. RELACION ENTRE AMBOS

TEMA 2

CONTEXTO. EVOLUCION, RETOS ACTUALES Y PERSPECTIVAS DE
FUTURO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN ESPANA.

TEMA 3

MARCO JURIDICO ADMINISTRATIVO DE LOS SERVICIOS SOCIALES:
COMUNITARIOS

TEMA 4

PLAN CONCERTADO Y FINANCIACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES
GENERALES, BASICOS O COMUNITARIOS

PARTE 11

EQUIPAMIENTO Y PRESTACIONES/SERVICIOS DEL PRIMER
NIVEL DE INTERVENCION EN SERVICIOS SOCIALES

TEMA 5

LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS. PERSONAL.
FUNCIONES . HERRAMIENTAS TECNICAS

TEMA 6

PRESTACION BASICA/ SERVICIO DE INFORMACION, VALORACION Y
ORIENTACION. Y LAS PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS DE
EMERGENCIA SOCIAL. LA ATENCION A LAS PERSONAS EN
SITUACION DE DEPENDENCIA: PIA. Y LA PRESTACION BASICA/
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

TEMA 7

PRESTACION BASICA/ SERVICIO DE CONVIVENCIA Y REINSERCION
SOCIAL. PROGRAMAS DE APOYO A LAS FAMILIAS Y A LA INFANCIA.
LA PRESTACION BASICA/ SERVICIO DE COOPERACION SOCIAL.
ASOCIACIONISMO. Y LAS PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS

6. Metodologia y recursos / Methodology and Resources

Metodologia general
Methodology

Ensefianzas basicas (EB)
General teaching

Ensefianzas Basicas: se imparte sobre un grupo completo (60
estudiantes), e incorpora la ensefanza tedrica, los fundamentos
metodoldgicos y los conceptos esenciales de la disciplina. Podran
incorporarse también conferencias, proyecciones, visitas, etc

Ensefianzas practicas y de
desarrollo (EPD)
Theory-into-practice

Ensefianzas de Practicas y de Desarrollo: se imparten sobre grupos
reducidos (20 estudiantes): su contenido versa sobre las practicas
en laboratorio y sobre el desarrollo de casos practicos que faciliten
la estudiante

Actividades académicas
dirigidas (AD)
Guided academic activities

No tienen previstas.

Aunque para temas o actividades puntuales se podrian programar
tutorias grupales, que se determinarian seguin la dinamica del
curso.

Estan destinadas a funcionar como seminarios en los que se dirija,
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por parte del profesor, el proceso de resolucion autébnoma por el
estudiante de problemas cientificos e intelectuales

7. Criterios generales de evaluacion / Assessment

Primera convocatoria ordinaria
(convocatoria de curso)
First session

El 40% de la calificacion procede de la evaluacion continua.

El 60% de la calificacion procede del examen o prueba final.

La participacion y realizacion de actividades contempladas en las
Ensefianzas practicas y de desarrollo (EPD)

La realizacion de una prueba escrita sobre los contenidos de las
Ensefianzas basicas (EB).

La entrega y la participacion en actividades se podran sumar hasta
un 0,6

Segunda convocatoria ordinaria
(convocatoria de recuperacion)
Second session (to re-sit the
exam)

Examen escrito para EB

Para EPDS entrega de materiales pedidos durante las sesiones no
realizadas o no aprobadas. Realizacion de un caso practico al que
tiene que dar respuesta, asi como responder a preguntas del mismo
y sobre competencias adquiridas.

Convocatoria extraordinaria de
noviembre
Extraordinary November
session

Se activa a peticion del alumno siempre y cuando éste esté
matriculado en todas las asignaturas que le resten para finalizar sus
estudios de grado, tal y como establece la Normativa de Progreso y
Permanencia de la Universidad.

Se evaluara del total de los conocimientos y competencias que
figuren en la guia docente del curso anterior, mediante el sistema
de prueba unica.

Igual a la segunda convocatoria

Criterios de evaluacion de las
ensefianzas basicas (EB)
General teaching assessment
criteria

Durante la evaluacion continua:
Durante el examen o prueba final (1* convocatoria):
Durante el examen o prueba final (2* convocatoria):

Criterios de evaluacion de las
ensefianzas practicas y de
desarrollo (EPD)
Theory-into-practice
assessment criteria

Durante la evaluacion continua:
Durante el examen o prueba final (1* convocatoria):
Durante el examen o prueba final (2* convocatoria):

Criterios de evaluacion de las
actividades académicas
dirigidas (AD)
Criteria of assessment of
guided academic activities

Durante la evaluacion continua:
Durante el examen o prueba final (1* convocatoria):
Durante el examen o prueba final (2* convocatoria):

Puntuaciones minimas
necesarias para aprobar la
Asignatura
Minimum passing grade

1? convocatoria: 10 puntos (6 +4)
2% convocatoria: 10 puntos (6 +4)

Material permitido
Materials allowed

No se permite materiales.

Identificacion en los examenes
Identification during exams

En cualquier momento de la realizacion de una prueba de
evaluacion los profesores podran requerir la acreditacion de la
identidad de cualquier estudiante, mediante la exhibicion de su
carnet de estudiante, documento nacional de identidad, pasaporte u
otro documento valido a juicio del examinador. Si no lo hiciese, el
estudiante podra continuar la prueba, que sera calificada solo si la
documentacion es presentada en el plazo que el examinador
establezca.
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Observaciones adicionales
Additional remarks

Los estudiantes inmersos en un programa de movilidad o en un programa de deportistas de alto nivel, asi como
los afectados por razones laborales, de salud graves o por causas de fuerza mayor debidamente acreditadas,
tendran derecho a que en la convocatoria de curso se les evalie mediante un sistema de evaluacién de prueba
unica. Para ello, deberan comunicar la circunstancia al profesor responsable de la asignatura antes del fin del
periodo docencia presencial.

Students enrolled in a mobility program or a program for high-level athletes, as well as students affected by work
or serious health problems or reasons of force majeure duly accredited, will have the right to be evaluated during
the first session through a single test evaluation system. To do this, they must report changes in their
circumstances to the program coordinator before the end of the teaching period.
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