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GRADO: Trabajo Social
MODULO: Optativas
ASIGNATURA: Estrategias de Gestidn del Conflicto

1. DATOS DE SITUACION

CREDITOS TOTALES: 6

CURSO: Tercero
SEMESTRE: Segundo Semestre
CARACTER: Optativa
PRERREQUISITOS: No hay

LENGUA DE IMPARTICION: | Espafiol

MODELO DE DOCENCIA: A1l

a. Ensenanzas basicas: 70%

b. Ensehanzas practicas y desarrollo: | 30%

c. Actividades dirigidas: No hay

2. OBJETIVOS DEFINIDOS EN TERMINOS DE COMPETENCIAS (SABER,

SABER HACER Y SABER SER).

2.1.COMPETENCIAS DEL VERIFICA
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2.1.1. Competencias generales del médulo que se trabajan en la
asignatura

-Que los estudiantes tengan capacidad de reunir e interpretar datos
relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas
importantes de indole social, cientifico o ético.

-Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y
soluciones a un publico especializado o no.

2.1.2. Competencias especificas del médulo que se trabajan en la
asignatura

-Gestionar conflictos, dilemas y problemas complejos identificando los
mismos, diseflando estrategias de superacion y reflexionando sobre sus
resultados.

-Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una
estrategia de intervencién a partir de colectivos especificos y ambitos de
actuacion sociales e institucionales.

-Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencion
con el sistema usuario y los colegas profesionales negociando el
suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia
de los planes de intervencion con las personas implicadas al objeto de
adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.

-Trabajar con los comportamientos que representen un riesgo para el
sistema usuario identificando y evaluando las situaciones y
circunstancias que configuran dicho comportamiento, elaborando
estrategias de modificacion de los mismos.

-Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos
interdisciplinares y multiorganizacionales con el proposito de colaborar
en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de duracion de los
mismos contribuyendo igualmente a abordar de manera constructiva los
posibles desacuerdos existentes.

-Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las
mejores practicas del Trabajo Social para revisar y catalizar los propios
conocimientos sobre los marcos de trabajo.

-Contribuir a la promocion de las mejores practicas del trabajo social
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participando en el desarrollo y analisis de las politicas que se
implementan.

2.1.3. Otras competencias de la asignatura

2.2.RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2.2.1. Resultados de aprendizaje para las competencias generales y
especificas que se trabajan en la asignatura.

Tras cursar las asignaturas asociadas a este modulo el alumnado estara
capacitado para:

-Conocer las principales fuentes documentales de cada una de las
disciplinas de las Ciencias Sociales, asi como las principales lineas
tedricas y practicas de cada una de ellas.

-Saber buscar y recabar informacion de las principales fuentes
documentales de cada una de las teorias y practicas en Ciencias
Sociales

-Identificar los modelos, estrategias y conceptos relacionados con cada
uno de los campos profesionales de intervencion social segun las
diferentes perspectivas de las Ciencias Sociales.

-Ser capaz de analizar criticamente la situacién y problematica de los
diferentes grupos objeto de intervencién social.

-Formular, hacer el seguimiento y evaluar politicas, servicios e iniciativas
sociales de cada uno de los sectores de intervencion social, asi como
propuestas de mejora e innovacién, utilizando sus conocimientos de
investigacion de las ciencias sociales.

-Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las
situaciones, planificando y desarrollando acciones para hacer frente a
las mismas y revisando sus resultados.

-Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y
trabajar a favor de los resultados planificados examinando con las
personas las redes de apoyo a las que puedan acceder y desarrollar.

-Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto
de defender mejor los intereses de las personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades.

-Investigar, analizar y evaluar y utilizar el conocimiento actual desde las
mejores practicas del Trabajo Social para revisar y actualizar los propios
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conocimientos sobre los marcos de trabajo.

2.2.2. Resultados de aprendizaje para las otras competencias de la

asignatura.

3. UBICACION EN EL PLAN FORMATIVO

4. CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

4.1.CONTENIDOS DEL MODULO QUE CORRESPONDE
DESARROLLAR A LA ASIGNATURA
No se detallan en la Memoria de Verificacién del Titulo.

4.2. TEMARIO DE LA ASIGNATURA (ESQUEMA)

5. METODOLOGIA Y RECURSOS

5.1.METODOLOGIAS DEL MODULO DONDE SE ENCUENTRA LA
ASIGNATURA

Ensenanzas Basicas: 20% Organizadas en gran grupo a partir de clases
magistrales para la exposicion de los contenidos tedricos basicos

Ensefhanzas practicas y de desarrollo: 15% Organizadas en dos grupos,
suponen la participacién activa del alumnado en la profundizaciéon de los
contenidos basicos a través del desarrollo de actividades individuales y
colectivas.

Actividades académicas dirigidas (Seminarios): 5% Organizadas en
pequenos grupos va dirigida a la realizacibn de préacticas concretas
aplicadas a los contenidos teéricos desarrollados en las ensefanzas
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basicas.

Tutorias especializadas: 3%

Pruebas de evaluacion y/o examenes: 2% Conjunto de pruebas orales,
escritas, practicas, proyectos y trabajos utilizados en la evaluacién del
progreso de cada estudiante.

Trabajo auténomo del alumnado: 55% El trabajo auténomo de cada

estudiante incluye actividades de estudio de los contenidos teoricos vy
practicos.

. EVALUACION

6.1.CRITERIOS GENERALES DE EVALUACION PARA EL MODULO
DONDE SE ENCUENTRA LA ASIGNATURA

La evaluacion de las competencias adquiridas se realizara ponderando de
forma proporcional las actividades formativas programadas:

El 40% de la calificacion final se basara en las competencias y aprendizajes
adquiridos mediante la realizacion de actividades practicas, trabajos
individuales y colectivos, control de lecturas y comentarios de texto.

El 10% corresponderd a la intervencion de los y las estudiantes en
actividades formativas de seminarios, debates, comentarios criticos de
documentacion audiovisual y estudios de caso.

El 50% restante vendra determinado por una prueba escrita realizado al
acabar el cuatrimestre, basado en los contenidos teérico — practicos
impartidos por el profesorado y trabajados por el alumnado.

6.2. ESPECIFICACION DEL SISTEMA DE EVALUACION DE LA

ASIGNATURA

7.1.PERSONAL RESPONSABLE
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7.2.PERSONAL IMPLICADO

8. RECOMENDACIONES

9. BIBLIOGRAFIA GENERAL




