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1. Ubicacion en el Plan Formativo

CREDITOS TOTALES: 6

CURSO: 30

SEMESTRE: Primer Semestre
CARACTER: OBLIGATORIA

PRERREQUISITOS:

MODELO DE DOCENCIA: Al
a. Ensefanzas basicas: 70
b. Ensefianzas précticas y desarrollo: 30

c. Actividades dirigidas:

2. Objetivos definidos en términos de competencias
1. Competencias generales del modulo que se trabajan en la
asignatura

CB2-Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o
vocacion de una forma profesional y posean las competencias que suelen
demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la
resolucién de problemas dentro de su area de estudio

CB3-Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos
relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que
incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB5-Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de
aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado
de autonomia

2. Competencias especificas del modulo que se trabajan en la
asignatura

E22-Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores
practicas del trabajo social para revisar y actualizar los propios conocimientos
sobre los marcos de trabajo

E25-Contribuir a la promocion de las mejores practicas del trabajo social
participando en el desarrollo y andlisis de las politicas que se implementan.

E6-Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencion con el
sistema usuario y los colegas profesionales negociando el suministro de
servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de
intervencidn con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las
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necesidades y circunstancias cambiantes

E7-Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar
a favor de los resultados planificados examinando con las personas las redes de
apoyo a las que puedan acceder y desarrollar

E12-Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencién social

E18-Contribuir a la administracién de recursos y servicios colaborando con los
procedimientos implicados en su obtencion, supervisando su eficacia y
asegurando su calidad

3. Competencias particulares de la asignatura no contemplados
en los apartados anteriores

Promover el cononocimiento de los conceptos basicos de servicios sociales,
organizacion, desarrollo y contexto actual. Elementos y estructura de los
servicios sociales comunitarios: prestaciones basicas

3. Resultados de aprendizaje
1. Resultados de aprendizaje de la asignatura.

Conoce y comprende el proceso historico de los Servicios Sociales, su origen y
desarrollo.

Conoce y comprende la estructura basica del sistema publico de Servicios
Sociales en los ambitos locales, autonomicos y estatales.

Conoce y comprende los principales instrumentos legislativos reguladores de
Servicios Sociales.

Es capaz de identificar correctamente los principales recursos contenidos
técnicos caracteristicos, tanto de los Servicios Sociales Comunitarios, como de
los diversos ambitos de especializacion (menores, familia, mayores, mujer,).

Es capaz de manejar las diversas herramientas de informacion, valoracion y
orientacion profesional especificas para Servicios Sociales.

Es capaz de analizar problemas y necesidades y relacionar su resolucion con la
intervencién de los Servicios Sociales.

Es capaz de disefiar ejecutar y evaluar proyectos, iniciativa e intervencion del
ambito especifico de Servicios Sociales.
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Maneja procedimientos de analisis, codificacion, interpretacioén y valoracion
adecuados para el estudio e investigacion de aspectos concretos de Servicios
Sociales.

Es capaz de manejar de modo adecuado el trabajo relacional, tanto en el &mbito
interno mediante equipos multiprofesionales e interdisciplinares, como en el
ambito externo de trabajo en redes multinivel orientadas a la prestacion de
servicios.

2. Resultados de aprendizaje particulares de la asignatura no
contemplados en los apartados anteriores

4. Contenidos de la asignatura
1. Contenidos del modulo/materia en la que se inserta la

asignatura.
Organizacion de los SS.SS: SS.SS Comunitarios
Organizacion administrativa de los Servicios Sociales. Planificacion

Organizacion de los SS.SS: SS.SS Especializados

Aproximacién conceptual a los Servicios Sociales Marco juridico y administrativo
de los

Servicios Sociales en Andalucia. El Sistema Publico de Servicios Sociales en
Andalucia.

2. Temario de la asignatura.

UNIDAD DIDACTICA I: PRECEDENTES. CONTEXTO. CONCEPTOS.
CARACTERISTICAS. EVOLUCION. SITUACION ACTUAL.

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE LOS SERVICIOS SOCIALES.
PLANIFICACION. FINANCIACION.

TEMA 1: Precedentes. Contexto actual y conceptos basicos. Los Servicios
Sociales Generales, Basicos o Comunitarios: Concepto. Caracteristicas.
Evolucion y perspectivas ante los nuevos riesgos sociales en una sociedad
cambiante. Retos actuales

TEMA 2: Marco juridico administrativo de los Servicios Sociales: Comunitarios
TEMA 3: Plan Concertado y financiacion de los Servicios Sociales Generales,
Béasicos o Comunitarios

UNIDAD DIDACTICA II: EQUIPAMIENTO Y PRESTACIONES/SERVICIOS DEL
PRIMER NIVEL DE INTERVENCION EN SERVICIOS SOCIALES

TEMA 4: Los Centros de Servicios Sociales Comunitarios. Personal. Funciones.
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Herramientas técnicas

TEMA 5: Prestacion basica/ servicio de Informacion, Valoracion y Orientacion.
Y las prestaciones complementarias de emergencia social. La atencion a las
personas en situacion de dependencia: PIA. Y la Prestacion basica/ servicio de
Ayuda a Domicilio

TEMA 6: Prestacion basica/ servicio de Convivencia y reinsercion Social.
Programas de apoyo a las familias y a la infancia. La Prestacion basica/ servicio
de Cooperacion Social. Asociacionismo. Y las Prestaciones complementarias.

5. METODOLOGIA Y RECURSOS

1. METODOLOGIA Y RECURSOS
Ensefianzas Béasicas: se imparte sobre un grupo completo (60 estudiantes), e
incorpora la ensefianza tedrica, los fundamentos
metodoldgicos y los conceptos esenciales de la disciplina. Podran incorporarse
también conferencias, proyecciones, visitas, etc
Ensefianzas de Practicas y de Desarrollo: se imparten sobre grupos reducidos
(20 estudiantes): su contenido versa sobre las
practicas en laboratorio y sobre el desarrollo de casos practicos que faciliten la
adquisicién de competencias por parte del
estudiante.
Actividades dirigidas: se imparten sobre grupos muy reducidos (10 estudiantes).
Estan destinadas a funcionar como seminarios en
los que se dirija, por parte del profesor, el proceso de resolucion autbnoma por
el estudiante de problemas cientificos e intelectuales

6. EVALUACION
1. Criterios generales de evaluacion para el modulo donde se
encuentra la asignatura

Aguellos aspectos relacionados con la modalidad de evaluacién, deberéan
tener en consideraciéon la Normativa de Evaluaciéon de los Estudiantes de
Grado de la UPO (BUPO, 03/06/2014). En concreto los siguientes puntos:

1.La evaluacion en la convocatoria de curso se regira por el principio de
evaluacion continua.

2. Las calificaciones obtenidas en las distintas actividades desarrolladas durante
el periodo de docencia presencial supondran como minimo el 30% de la
calificacion de la asignatura. En su caso, el examen correspondiente a la
convocatoria de curso podra representar, como maximo el 70% de la calificacion
global. Podra exigirse para la superaciéon de la asignatura la presentacion
obligatoria a cualquiera de las pruebas correspondientes a la convocatoria de
curso y la obtencién en las mismas de una calificacion que acredite un dominio
minimo de las competencias vinculadas a la asignatura correspondiente.
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3. El estudiante que por estar incurso en un programa de movilidad o en un
programa de deportistas de alto nivel, por razones laborales, de salud graves, o
por causas de fuerza mayor debidamente acreditadas, no haya realizado las
pruebas de evaluacion continua, tendra derecho a que en la convocatoria de
curso se le evalle del total de los conocimientos y competencias que figuran en
la guia docente mediante un sistema de evaluaddn de prueba Unica definido en
el art. 5.4 de esta normativa. Esta circunstancia debera ser comunicada al
profesor responsable de la asignatura antes del fin del periodo docencia
presencial.

Examen Final por escrito 50%

Participacion del alumno (en clases teoricas, tutorias grupales e
individuales, seminarios, debates, etc.) 20%

Actividades tedrico-préacticas de evaluacién continuada 30%

El alumnado dispondra de mayor informacion sobre la evaluacion en la guia
especifica

7. RESPONSABLE DE LA ASIGNATURA

Nombre: M2 del Castillo Gallardo Fdz.
NUumero despacho: 10-2-14

Email: cgalfer@upo.es
Teléfono: 954 34 90 82
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(2011) Los servicios Sociales Especializados en VVAA, (comp) El mosaico el mosaico
de la
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MARCUELLO, C. Y GUTIERREZ RESA, A (2008) Servicios Sociales: modelos y
perspectivas. Madrid: Ediasa
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