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I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y
a la sociedad

Analisis

La informacion publica ha sido uno de los aspectos que se han cuidado especialmente desde el inicio del grado.
El titulo dispone de una pagina web accesible y muy intuitiva, (https:/www.upo.es/fder/contenido?
pag=/portal/fder/ordenacion_academica/Titulaciones FDER/G_CRIM/Grado Criminologia&menuid=&vE=D6
0216), donde es facil encontrar la informacion tanto para las personas que estan cursando el titulo como para el
resto de la sociedad que tenga interés en el mismo. En el Informe de Seguimiento 2011/2012 ya se comprobaba
que se habian recogido durante ese curso las sugerencias realizadas en el Informe de la Agencia Andaluza del
Conocimiento en relacion con la informacion publicada en la web de la Facultad de Derecho. En los informes
posteriores, 2013/2014 y 2014/2015 no se hacia mencion a este criterio, por lo que entendemos que se estan
cumpliendo de forma suficiente las acciones necesarias.

En el Plan de mejora 2011/2012 se fijaba, con prioridad media, el objetivo de “actualizar la informacion publica
relativa al titulo cada dos meses” y en el Informe de Seguimiento se comprob6 que el grado de cumplimiento fue
alto. En el Informe de Seguimiento del siguiente curso se establecio también un grado de cumplimiento alto de
esta propuesta de mejora, ya que la periodicidad de la actualizacién de la informacion publica del titulo en la
web es inferior a dos meses. En el Plan de Mejora del curso 2013/2014 se incluydé una nueva propuesta, con
prioridad media, buscando una mejora innovadora a partir del “aumento de la informacion disponible a través del
incremento del nivel de actividad de los perfiles en redes sociales de la Facultad de Derecho”. En el curso
2014/2015, en el Informe de Seguimiento del anterior Plan de Mejora, se inform6 de un grado de cumplimiento
alto de la accion propuesta, ya que a través del Vicedecanato de Calidad y Nuevas Tecnologias se aument6 la
actividad en las redes sociales de la Facultad de Derecho y, por otro lado, se comprobd que cada vez mayor
numero de usuarios hacia uso de estos medios. En el Plan de Mejora 2014/2015 se vuelven a proponer mejoras
con una prioridad media, realizando una accién de tipo correctiva que consista en el “Aumento de la
informacion disponible a través del incremento del nivel de actividad de los perfiles en redes sociales de la
Facultad de Derecho, incidiéndose especialmente en aumentar el contacto con interlocutores conectados con
salidas profesionales”. En este sentido, a fecha de noviembre de 2016 en Facebook la Facultad de Derecho
(https://es-es.facebook.com/facultaddederecho.upo/) tiene 679 "Me gusta" y las publicaciones alcanzan a una
media de 550 personas, en Twitter (https://twitter.com/upoderecho), la Facultad tiene 618 seguidores y también
se hace uso de Lindkedin, para mantener el contacto con egresados y potenciar el contacto con posibles
empleadores.
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En la web del Titulo puede encontrarse informacion sobre: Datos del titulo, competencias, normativa académica,
planificacién de la ensefianza, calendario de implantacion del Titulo, sistema de Garantia Interna de Calidad,
Verifica del Titulo, Transferencia y reconocimiento de créditos, recursos materiales asignados, Director
académico y otras informaciones de interés. Ademas existen enlaces a las encuestas de satisfaccion, el buzon de
sugerencias y reclamaciones, el calendario de exdmenes, los horarios, el calendario académico, las guias
docentes, el Plan Estratégico, las Practicas Externas y las redes sociales Facebook y Twitter.

Esta informacion se complementa con la que aporta la pagina web de la Facultad de Derecho
(https://www.upo.es/fder/portada), donde puede consultarse la organizacion del decanato (Decana, equipo
decanal y normativa aplicable), informacion sobre la Junta de Facultad (miembros, Comisiones Delegadas, actas
y Reglamento de funcionamiento); normativa general de la Universidad y normativa de la Facultad de Derecho y
la relacion del profesorado que imparte su docencia en la facultad con sus datos de contacto. Ademas, en esta
pagina podemos encontrar informaciéon sobre la oferta académica, informacion general sobre las Practicas
Externas y todo lo referente a movilidad, tanto la informacion de los tutores, preguntas frecuentes para resolver,
tabla orientativa de calificaciones, Reglamento de movilidad Académica Internacional de Estudiantes de Grado
de la UPO y Régimen de los estudiantes freemovers. Por otro lado, encontramos aqui enlaces a los programas
Erasmus, Séneca y otros programas internacionales y a las Universidades con las que la UPO tiene acuerdos
(https://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/movilidad/movilidad&menuid=&vE=).

En la pagina de la Facultad de Derecho también podemos encontrar una extensa informacion, bajo el titulo de
"Estudiantes”, con los aspectos mas basicos y de interés para este colectivo. Asi, podemos encontrar ahi la
organizacion de los Departamentos, el Estatuto del estudiante, la informacion sobre los representantes de los
mismos, los horarios y aulas, el calendario de examenes, las Guias Docentes y los Programas de las asignaturas
en extincion, informacién sobre la libre configuracion y la normativa de reconocimiento y transferencia de
créditos, la normativa reguladora de la prueba de aptitud para la homologacion de titulos extranjeros y los
programas de las materias , los titulos de postgrado relacionados con el centro y otros enlaces de interés
(https://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/alumnos/alumnos&menuid=&vE=).

Por lo que se refiere al Sistema de Garantia Interna de Calidad, en la misma web de la Facultad de Derecho,
también podemos encontrar, entre otras cuestiones de importancia, el Manual del Sistema de Garantia Interna de
Calidad de la Facultad de Derecho y sus Titulos, el Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia Interno
de Calidad de la Facultad de Derecho y sus Titulos, los Objetivos de Calidad y las Cartas de Servicio del Centro
y sus Titulos y los informes de seguimiento de la Carta de Servicios (https://www.upo.es/fder/contenido?
pag=/portal/fder/responsabilidad/Calidad v2&menuid=&vE=D42155).

Por otro lado, antes de la implantacion del Grado en Criminologia, durante el curso 2010/2011 se realiz6 a nivel
de centro, el Plan de difusion y captacion de los grados de la Facultad de Derecho. Asi, este Plan se realizo tras el
analisis de los marcos de referencia relativos a los indicadores sobre el perfil de ingreso y la demanda de estas
titulaciones durante el curso 2009/2010. A la luz de los resultados obtenidos se reflexioné sobre las debilidades y
amenazas y las fortalezas y oportunidades que ofrecemos y sobre el perfil de alumno/a que mejor se adecua a
nuestra oferta formativa. Los objetivos generales de este programa de acciones son incrementar el niimero de
alumnos/as en estos grados y fortalecer la imagen de estos titulos para hacerlos mas presente en diferentes
ambitos educativos de secundaria y otros grupos de interés, proponiéndose dos lineas de actuacion. En la primera
linea de actuacion el objetivo fue dar a conocer los Grados, con una serie de acciones de difusion de los
Gradosentre los que se encuentra actualmente el Grado en Criminologia:

Accion 1: Divulgacion en la pagina Web Institucional de la Facultad

Accion 2: Publicidad en diferentes soportes publicitarios

Accion 3. Difusion en revistas profesionales

Accion 4: Informacion a través del envio de folletos de los Grados a los Colegios Profesionales.

Accién 5: Visitas a Centros de Secundaria (Area de Estudiantes)

Accion 6: Participar en las Jornadas de Puertas Abiertas (Area de Estudiantes)

Revision de los Grados:

La Linea 2 se dirigia a la Captacion de alumnos/as a través de dos acciones:

Accion 8: Visitas institucionales a empresas y Administraciones (Consejeria de Empleo, Consejeria de
Innovacion)

Accidn 9: Difusion de folletos informativos asi como comunicacion con enlaces y representantes sindicales y sus
centros de formacion.

Es relevante sefialar que actualmente la Facultad de Derecho se encuentra gestionando la creacion de una nueva
pagina web. La nueva herramienta pretende que el acceso a la informacion llegue a ser mas intuitiva y que pueda
alcanzarse en un tiempo menor.

Fortalezas y logros

1. Como puede verse, desde la implantacion del grado, este criterio ha tenido una atencion relevante, de
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manera que desde el principio se atendieron las sugerencias planteadas por la Agencia Andaluza del
Conocimiento y la web ha ido mejorando afio a afio, cumpliéndose los objetivos propuestos en los planes
de mejora e, incluso, superandose los mismos.

2. La participacion en las redes sociales Facebook y Twitter estdn siendo muy importante como
herramienta para generar nuevas formas de comunicacién con nuestros/as estudiantes y con la sociedad
en general.

3. El acceso a la informacion mas importante puede hacerse por varios caminos, lo que facilita la busqueda
por parte del estudiantado y del resto de personas interesadas. De esta manera, la informaciéon que
consideramos fundamental tiene acceso directo a través de iconos en la parte derecha de la web,
localizacion considerada la mas visible. Pero, de igual manera, a través de los distintos enlaces que
aparecen en la parte izquierda, se clasifica la informacion por criterios tematicos y también por la
poblacion a la que se dirige la informacion. De esta forma, por ejemplo podemos llegar a la informacion
académica del grado tanto desde la seccion “oferta académica” como desde “estudiantes”.

4. La informacién recogida en la pagina web se encuentra permanentemente actualizada a través del
Decanato de la Facultad, el cual realiza un seguimiento y actualizacion del contenido que se publica a
través de ella. Ademas, la Facultad asegura la actualizacion de la informacion publica a través de la
firma de contratos-programas con la Universidad. En particular, en los contratos-programas de los afios
2011, 2012, 2013 y 2014 se incluyeron como compromisos la mejora de la informacion publica de las
titulaciones gestionadas por la Facultad.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. Desde el principio se entendid que habia que incrementar la periodicidad de las actualizaciones y tener
una mayor participacion en las redes sociales.

2. Se esta trabajando en aumentar la relacion en esas redes sociales con profesionales u organismos que nos
puedan ofrecer informacion para las salidas laborales del alumnado, cuestion con cierta dificultad que
debe potenciarse.

3. Se detectd que la pagina web, a pesar de que es similar a la de otros centros y universidades, podia ser
mejorada y modernizada para hacerla mas atractiva En este sentido, se estd trabajando para tratar de
ponerla en funcionamiento a lo largo del curso 2016/2017.

4. Seria necesario acceder a otras formas de difusion publica, como la publicidad virtual o en medios de
comunicacion, pero la falta de recursos econdmicos del Centro impide esta actuacion.

Evidencias

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

El titulo proporciona la informacidn publica suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje) y a la sociedad.

EVIDENCIAS
IMPRESCINDIB Exist id A
LES DEL xiste evidencia
CRITERIO 1
https://www.upo.es/fder/contenido?
Pagina inicial del titulo pag=/portal/fder/ordenacion_academica/Titulaciones FDER/G CRIM/Gra
do_Criminologia&menuid=&vE=D60216
B ido? =
El1. Pagina Acceso e Informacidn https://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/

%200ordenacion_academica/Titulaciones_FDER/G_CRIM/Grado_CRIM_3Ac
cesoyNormativaAcad&menuid=&vE=D60216

web del titulo. [académica

https://www.upo.es/fder/contenido?
Informacién resultados pag=/portal/fder/ordenacion_academica/Titulaciones FDER/G_CRIM/Info
rm_SeguPlanesMejora_Titulo&menuid=&vE=D60216

ElI2. Memoria
de
Verificacién
Actualizada
(disponible en
aplicacion
Ministerio).
(*)

Aplicaciéon DEVA

El3. Informe
de
Verificacion
(disponible en|Aplicacién de la DEVA
aplicacién
Ministerio).

(*)

El4. Informes
de
seguimiento
(disponible en
aplicacién de
seguimiento y
acreditaciéon
DEVA). (*)

Aplicacién de la DEVA
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EI5.
caso,
informes de
modificacion
(disponible
en aplicacién
Ministerio).

(*)

En su

Aplicacion de la DEVA

El6. Sistema
de Garantia
Interno de
Calidad:
Documentacio
n asociada al
procedimient
o del SGIC
sobre la
informacion
publica
disponible,
recogida de
informaciény
resultados
(en su caso si
la hubiera,
plataforma de
la
Universidad).

Manual de Calidad

https://www.upo.es/fder/contenido?

pag=/portal/fder/responsabilidad/Manual_SGIC&menuid=&vE=D42155

Manual de Procedimientos

https://www.upo.es/fder/contenido?

pag=/portal/fder/responsabilidad/Procedimientos_Ordenados_Directrices
&menuid=&vE=D42155

Procedimiento
de informacién
publica

https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/responsabilidad/P
rocedimientos_Ordenados_Directrices/1424422997616_pcl14-r01-fd-e03.pdf

Informacion
publica

Plan de

comunicacién

https://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/responsabilidad
1Calidad_Documentos&menuid=&vE=D42155

https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/responsabilidad/C
2011-2012 arta_de Servicios/1359113810226 informe_seguimiento carta de servicio
sfder2011-12.pdf
Objetivos de https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/responsabilidad/C
Calidad / 2012-2013 arta_de_Servicios/1417181975884 informe_seguimiento_carta_de_servicio
Cartas de sfderZOlZ-lSQdf
Servicio del https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/responsabilidad/C
Centro ysus arta_de_Servicios/1422443875417 informe_seguimiento_carta_de_servicio
TI’th|OS” 2013-2014 sfder2013-14.doc_-_informe_seguimiento_carta_de_serviciosfder2013-
(publicacién 14.pdf
BOJA n@ 245,
17 diciembre https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/responsabilidad/C
2010) 2014-2015 arta_de_Servicios /1480332568489 2014-
15_seguimiento_carta_servicio_facultad _de_derecho.pdf
2015-2016 Sin datos

Actas CGICde Centros n? 29
apart. 5, 27/7/2012 yne 33 apart.
5,31/5/2013: estrategias para el
seguimiento de objetivos de
calidad de Centros y Titulos y
revision indicadores
relacionados con Titulos a
realizar por CCIGT para
seguimiento de Cartas de
Servicios

https://wwwl.upo.es/calidad/garantia-interna-calidad/CGIC/cgic-centros/

Oferta formativa de la Facultad https://www.upo.es/fder/contenido?

de Derecho ag=/portal/fder/ordenacion_academica/Titulaciones FDER/Grados_FDER
&menuid=&vE=D60216
https://www.upo.es/fder/contenido?

Planificacion de las ensefianzas

pag=/portal/fder/ordenacion_academica/Titulaciones FDER/G_CRIM/Grad
o_CRIM 4PlanificacionEnsenanza&menuid=&vE=D60216

Procedimiento para
reclamaciones

https://www.upo.es/fder/contenido?
ag=/portal/fder/general/servicios/Buzon_FDER&menuid=&vE=D60216

Procedimiento
PAO7

https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/responsabilidad/P
rocedimientos Ordenados Directrices/1424422402958 pa07-r01-fd-e02.pdf

2011-2012

https://www.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-

calidad/documentos/servicios/nuevo-ingreso/grados/11-12/CR1-2011-
12Informe.pdf

2012-2013

Perfil de

https://www.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-

calidad/documentos/servicios/nuevo-ingreso/grados/12-
13/INFORME_PERFIL NUEVO INGRESO CRIM_12-13.pdf

ingreso
2013-2014

https://www.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-

calidad/documentos/servicios/nuevo-ingreso/grados /13-
14/INFORME_PERFIL_NUEVO INGRESO GCRIM_13-14.pdf
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https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/nuevo-

2014-2015 ingreso/grados/2014-15/INFORME-PERFIL-NUEVO-INGRESO-GCRIM-14-15.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/nuevo-
2015-2016 ingreso/grados/15-16/INFORME-PERFIL-NUEVO-INGRESO-GCRI-15-16-.pdf

Procedimiento
PC12

https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/responsabilidad/Procedimientos_Ord

enados_Directrices/1424422936644 pc12-r01-fd-e02.pdf

Actas CGICT
sobre analisis |Alfresco con contrasefia
resultados
Actas CGICC
sobre analisis |Alfresco con contrasefia
resultados
Informe https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/ordenacion_academica/Titulaciones_F
Resultados del [seguimiento  [DER/G_CRIM/Inform_SeguPlanesMejora_Titulo/1390209444810 informeseguigcrim2011-
aprendizaje: 2011-2012 12.pdf
:)ncdllgadolres Informe https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/ordenacion_academica/Titulaciones F
FeRLeNI0S - seguimiento | DER/G_CRIM/Inform_SeguPlanesMejora_Titulo/1394195444328 pe0d-crim-e01-02-14 x2012-
informes de
me 2012-2013  |13x.pdf
seguimiento
Informe https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/ordenacion_academica/Titulaciones F
seguimiento  |DER/G_CRIM/Inform_SeguPlanesMejora_Titulo/1467094210111 grado_en_criminologia_inform
2013-2014 e_seguimiento 2013 2014 v2 definitivo.pdf
Informe https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/ordenacion_academica/Titulaciones F
seguimiento DER/G_CRIM/Inform_SeguPlanesMejora_Titulo/1467094226890 informe_de_seguimiento_crim
2014-2015 inologxa_14-15.pdf
Informe . . .
seguimiento No procede realizar Informe de Seguimiento, se corresponde con el Informe de Renovacién de la
2015-2016 Acreditacion.
20112012 https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
alumnado/informes-globales-alumnado/centros/11-12 /grados/GCRI.pdf
20122013 https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
alumnado/informes-globales-alumnado/centros/12-13/grados/GCRI_1213.pdf
Satisfaccion 20132014 https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
docente alumnado/informes-globales-alumnado/centros/13-14/grados/GCRI_1314.pdf
20142015 https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
alumnado/informes-globales-alumnado/centros/14-15/GCRI_1415.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
alumnado/informes-globales-alumnado/centros/15-
2015-2016 16/GCRI 1516 GLOBAL TITULACION GRADO.pdf
Alumnado .
20112012 Sin datos
Alumnado https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
2012-2013 grupos/centros-titulos/centros/alumnado/12-13/informe_alumnos_CRIMIN_12-13.pdf
Alumnado https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
2013-2014 grupos/centros-titulos/centros/alumnado/13-14/INFORME_SATISEST_GCRIM13-14.pdf
Alumnado
2014-2015 Sin datos
Alumnado https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
grupos/centros-titulos/centros/alumnado/15-16/INFORME-SATISFACCION-ESTUDIANTES-GCRIM-
2015-2016
15-16.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
Profesorado .
20112012 grupos/centros-titulos/centros/profesorado/11-
12/CRIM_informe_tipo_satisf gradoprofesorado_.pdf
Profesorado  |https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
2012-2013 rupos/centros-titulos/centros/profesorado/12-13/informe_profesorado_CRIM_2012-13.pdf
Profesorado  |https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
2013-2014 grupos/centros-titulos/centros/profesorado/13-14/INFORME_SATISFPROF_GCRIM13-14.pdf
Profesorado

2014-2015

Sin datos



https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/nuevo-ingreso/grados/2014-15/INFORME-PERFIL-NUEVO-INGRESO-GCRIM-14-15.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/nuevo-ingreso/grados/15-16/INFORME-PERFIL-NUEVO-INGRESO-GCRI-15-16-.pdf
https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/responsabilidad/Procedimientos_Ordenados_Directrices/1424422936644_pc12-r01-fd-e02.pdf
https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/ordenacion_academica/Titulaciones_FDER/G_CRIM/Inform_SeguPlanesMejora_Titulo/1390209444810_informeseguigcrim2011-12.pdf
https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/ordenacion_academica/Titulaciones_FDER/G_CRIM/Inform_SeguPlanesMejora_Titulo/1394195444328_pe04-crim-e01-02-14_x2012-13x.pdf
https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/ordenacion_academica/Titulaciones_FDER/G_CRIM/Inform_SeguPlanesMejora_Titulo/1467094210111_grado_en_criminologia_informe_seguimiento_2013_2014_v2_definitivo.pdf
https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/ordenacion_academica/Titulaciones_FDER/G_CRIM/Inform_SeguPlanesMejora_Titulo/1467094226890_informe_de_seguimiento_criminologxa_14-15.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-alumnado/informes-globales-alumnado/centros/11-12/grados/GCRI.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-alumnado/informes-globales-alumnado/centros/12-13/grados/GCRI_1213.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-alumnado/informes-globales-alumnado/centros/13-14/grados/GCRI_1314.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-alumnado/informes-globales-alumnado/centros/14-15/GCRI_1415.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-alumnado/informes-globales-alumnado/centros/15-16/GCRI_1516_GLOBAL_TITULACION_GRADO.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/alumnado/12-13/informe_alumnos_CRIMIN_12-13.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/alumnado/13-14/INFORME_SATISEST_GCRIM13-14.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/alumnado/15-16/INFORME-SATISFACCION-ESTUDIANTES-GCRIM-15-16.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/profesorado/11-12/CRIM_informe_tipo_satisf_gradoprofesorado_.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/profesorado/12-13/informe_profesorado_CRIM_2012-13.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/profesorado/13-14/INFORME_SATISFPROF_GCRIM13-14.pdf

https://www.upo.es/cmsl/export/sites/up
o/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion
-grupos/centros-
titulos/centros/pas/informe_satisfaccion
pas_grado _2012-13.pdf
https://www.upo.es/cmsil/export/sites/up
o/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion
-grupos/centros-
titulos/centros/pas/INFORME_SATISFACC_ P
AS13-14.pdf
https://www.upo.es/cmsl/export/sites/up
o/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion
-grupos/centros-
titulos/centros/pas/INFORME-PAS-GRADO-
PAS 2014-2015 14-15.pdf

https://www.upo.es/cmsl/export/sites/up
o/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion
-grupos/centros-
titulos/centros/pas/INFORME-PAS-GRADO-
PAS 2015-2016 15-16.pdf

Egresados Sin datos

PAS 2012-2013

PAS 2013-2014

Empleadores Sin datos

II. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado
con los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion
del titulo y orientado a la mejora continua

Analisis

Con el objeto de favorecer la mejora continua de las Titulaciones impartidas en la Facultad de Derecho
garantizando un nivel de calidad que facilite la acreditacion de las mismas, y procurando cumplir con los
requisitos exigidos en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, en el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, y
en el Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por los que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales en lo que respecta a la Garantia de Calidad de los Titulos, la Facultad de Derecho, en
sintonia con la politica de calidad de la Universidad Pablo de Olavide, ha implementado su Sistema de Garantia
Interna de Calidad, asi como unas Estructuras estables y continuas de Gestion de la Calidad.

Asi pues, la gestion de la calidad se articula en torno a diferentes criterios y directrices de Calidad. Esto implica
la existencia de un sistema de recogida de informacion, revision y mejora de:

a) los objetivos de calidad del plan de estudios;

b) las politicas y procedimientos de acceso, admision y matriculacion;

¢) la planificacion de la ensefianza;

d) el desarrollo de la ensefianza y de la evaluacion de los estudiantes;

e) las acciones para orientar al estudiante;

f) la dotacion de personal académico;

g) los recursos y servicios de la ensefanza; y

h) los resultados del aprendizaje.

Para ello, el Centro, en coordinaciéon con el Vicerrectorado competente (en la actualidad Delegacion del
Rectorado), ha disefiado conjuntamente con los Responsables de Calidad y Planificacion de todos los Centros de
la Universidad, y por los técnicos del Area de Calidad, el Sistema Abierto de Garantia Interna de Calidad
(SAGIC) de los Centros y sus titulos, que recibe la evaluacion positiva de su disefio por parte de ANECA en
2009 (https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/certificado AUDIT.pdf). El documento
basico del SGIC, implantado en la Facultad de Derecho de la UPO, es el Manual del Sistema de Garantia
Interna de Calidad (MSGIC-FDER) en el que se definen las caracteristicas generales del sistema, los requisitos
que atiende, su alcance, las referencias a la documentacién genérica de la que se parte o los procedimientos que
lo desarrollan. Este manual, en su tltima edicion, se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/responsabilidad/Manual SGIC&menuid=&vE=D42155
Asimismo, el SGIC-FDER cuenta con un Manual de Procedimientos compuesto por una serie de procesos con



https://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/responsabilidad/Manual_SGIC&menuid=&vE=D42155
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/certificado_AUDIT.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/pas/informe_satisfaccion_pas_grado_2012-13.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/pas/INFORME_SATISFACC_PAS13-14.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/pas/INFORME-PAS-GRADO-14-15.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/pas/INFORME-PAS-GRADO-15-16.pdf

su ficha, indicadores y/o evidencias de seguimiento y control, y flujograma para cada uno de ellos, en donde se
detalla el qué, el quién y el como de su gestion eficaz, identificando las responsabilidades:
https://www.upo.es/fder/contenido?
pag=/portal/fder/responsabilidad/Procedimientos_Ordenados_Directrices&menuid=&vE=D42155

Todos los procedimientos del SGIC han sido desplegados e implantados de manera acorde a la Memoria de
Verificacion. Ademas, como consecuencia de dicha implantacion, el SGIC ha sido revisado anualmente dando
lugar a una simplificacion y optimizacion del mismo en la Ediciéon 01, incorporando nuevos indicadores a
algunos procedimientos en las Ediciones 02 y 03. Actualmente se esta llevando a cabo el nuevo proceso de
actualizacion de la Edicidon 04. Estos cambios se encuentran recogidos en las actas de diferentes sesiones de la
Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros, que pueden encontrarse en el siguiente enlace:
https://www.upo.es/fder/contenido?

pag=/portal/fder/responsabilidad/Comision_Garantia FDER&menuid=&vE=D42155

El desarrollo de los procedimientos fijados por el SGIC, en el sentido en el que los recoge la Memoria de
Verificacion, ha facilitado el seguimiento y la evaluacion de la calidad de las ensefianzas y del profesorado. En
este sentido, los instrumentos clave son los Informes de seguimiento anual de los Objetivos de Calidad asumidos
en el Verifica del Grado en Criminologia, el establecimiento de unos Compromisos de Calidad de la Facultad
introducidos en la Carta de Servicios y el seguimiento anual de los mismos, el informe de perfil de ingreso del
titulo y su analisis, asi como el Informe de Seguimiento y Plan de mejora anual del Grado en Criminologia:
https://www.upo.es/fder/contenido?

pag=/portal/fder/ordenacion academica/Titulaciones FDER/G_CRIM/Inform SeguPlanesMejora Titulo&menu
id=&vE=D60216

En el Plan de Mejora anual se propone qué mejoras, detectadas a raiz del andlisis de la informacion generada por
el SGIC-FDER, deben tratarse como modificacion del titulo, y ademas se incluyen anualmente las
recomendaciones y mejoras propuestas en los informes de verificacion y seguimiento realizados por la Direccion
de Evaluacion y Acreditacion (DEVA) de la Junta de Andalucia.

La valoracion del nivel de cumplimiento de los objetivos y compromisos de calidad, la evaluacion de los
indicadores del SGIC y el analisis de los perfiles de ingreso se realiza desde la perspectiva de lo previsto, en
estos campos, en la Memoria de Verificacion del Grado en Criminologia. Estos informes de seguimiento y
Planes de Mejora anuales son elaborados por la Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo, cuya
estructura y composicion se encuentran en el siguiente enlace: https://www.upo.es/fder/contenido?
pag=/portal/fder/ordenacion_academica/Titulaciones FDER/G_CRIM/Grado CRIM 6SGIC Comisiones&men
uid=&vE=D60216

Esta comision se retne al menos dos veces al afio y ademads de llevar a cabo el Informe de Seguimiento y el Plan
de Mejoras de cada curso académico, asi como el Seguimiento del Plan de Mejoras presentado en el curso
académico anterior analiza el Informe de Perfil de Ingreso elaborado anualmente por el Area de Calidad, asi
como el cumplimiento de los objetivos y politica de calidad del titulo. En la reunion que se celebre a inicios del
afio 2017 se procedera, ademas, a analizar el Informe de Insercion profesional de nuestros egresados, datos que
seran suministrados por el Observatorio Argos.

Es necesario sefialar que la composicion original de esta comision se modifico en el afio 2016 para incorporar la
figura del Director Académico del Titulo, dando asi cumplimiento a lo dispuesto por la nueva version del Manual
de Calidad de la Facultad de Derecho.

A su vez, los informes aprobados por la Comision de Calidad del Titulo son revisados y aprobados por la
Comision de  Garantia interna de  Calidad del Centro  (https://www.upo.es/fder/contenido?
pag=/portal/fder/responsabilidad/Comision_Garantia FDER&menuid=&vE=D42155)

Todas las evidencias producidas en el desarrollo de los procedimientos son custodiadas por el Responsable de
Calidad del Centro y archivadas en la web o en el gestor documental ALFRESCO segun corresponda
(https://archivo.upo.es/alfresco/faces/jsp/login.jsp).

Fortalezas y logros

1. La Comision de Garantia Interna de Calidad del Grado en Criminologia analiza anualmente la evolucion
de los indicadores del SGIC y el nivel de cumplimento de los objetivos de calidad y los compromisos de
calidad del Centro establecidos en su Carta de Servicios que estén relacionados con el titulo. También
analiza los perfiles de ingreso del alumnado evaluando el ajuste de estos perfiles a los definidos en la
Memoria Verifica. En base a dicho analisis esta Comision identifica areas de mejora y propone planes de
mejora que el Equipo Decanal implementa.

2. En lineas generales, los informes de seguimiento anual del titulo indican que la evolucion de las tasas
previstas en la Memoria Verifica y el resto de los indicadores del SGIC son satisfactorios. Aun asi,
cuando se han detectado areas de mejora, se han disenado acciones orientadas a potenciar esas areas. En



https://archivo.upo.es/alfresco/faces/jsp/login.jsp
https://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/responsabilidad/Comision_Garantia_FDER&menuid=&vE=D42155
https://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/responsabilidad/Comision_Garantia_FDER&menuid=&vE=D42155
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4.

este sentido, las acciones de captacion que realiza el centro son disefiadas a la luz de la informacion
analizada en el seno de la CGIC del titulo. A su vez, se ha ido incorporando y ampliando la informacion
acerca de la titulacion mediante la web del centro y jornadas especificas.

Se recoge anualmente el nivel de satisfaccion de los grupos de interés con el titulo
(http://www.upo.es/calidad/formularios/opiniones/ ) y se gestiona el Buzon de Incidencias,
Reclamaciones y Sugerencias (IRS), que, a su vez, es utilizado como elemento de valoracion en los
informes de seguimiento del titulo y en la carta de servicios de la Facultad:
http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/general/servicios/Buzon FDER&VE=).

Debilidades y areas de mejora adoptadas

1. En cuanto a las debilidades detectadas cabe sefialar que, por un lado, los procedimientos de calidad
y los resultados obtenidos del titulo son atun bastante desconocidos por parte del estudiantado y
otros grupos de interés, y, por otro lado, existe una baja participacion en los medios disponibles para
obtener informacion acerca del grado de satisfaccion de los distintos colectivos.

2. Sin duda, un desafio pendiente es la mejora de la tasa de participacion de los grupos de interés en
los cuestionarios de satisfaccion, de ahi el intento de la Facultad de desarrollar otros procedimientos
propios para fomentar la participacion (reuniones con Delegados/as de Alumnos/as, visita a las
clases del alumnado, diferentes cartas y circulares, y difusion a través de las redes sociales de la
Facultad).

3. De tal forma en diciembre de 2015 se celebré la 1* Semana de las Encuestas para fomentar la
participacion del alumnado, del profesorado y del personal de administracion y servicios en las
Encuestas de Satisfaccion con la Docencia y en las Encuestas de Satisfaccion de los distintos
Grupos de interés con los Centros y Titulo. Para ello se han reservado aulas de informatica en todo
el campus y se ha proporcionado un coédigo QR con objeto de facilitar la cumplimentacion de
cuestionarios online o a través de dispositivos moviles. Se han establecido puntos de participacion
de caracter presencial en la entrada de la cafeteria de Plaza de América y en Biblioteca, con la
colaboracion de algunos estudiantes que han ayudado a recoger la satisfaccion de estudiantes,
profesores y PAS. Y se ha premiado la cumplimentacion de las Encuestas de Satisfaccion con la
Docencia con bonos de Metro y el sorteo de un Ipad.

4. De la misma forma, para paliar esta dificultad durante el segundo cuatrimestre del curso 2015-2016,
el area de calidad procedio a realizar encuestas presenciales de satisfaccion del grupo de interés de
“Estudiantes” con respecto a los Centros de forma presencial en las mismas aulas en las que se
imparte la docencia y se espera repetir la experiencia en los cursos venideros. Con el mismo fin se
procedi6 a remitir al profesorado que imparte docencia en la titulacion una encuesta de satisfaccion
a través del correo electronico, en la misma se aclaraba a los docentes que la encuesta tan solo
constaba de 11 preguntas muy sencillas mas 1 opcional con campo abierto y que su
cumplimentacion no implicaba mas de dos minutos.

5. También se estan realizando por parte de la Universidad, cursos de Sensibilizacion de Personal
Involucrado en los Sistemas de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la Universidad, del que ya se
han realizado seis ediciones.

6. Por otro lado también se contemplara la necesidad de dar mayor difusion a los procedimientos de
calidad y obtencion de resultados entre los grupos de interés

7. El Informe de Seguimiento emitido por la Agencia Andaluza del Conocimiento de 21 de
septiembre de 2016, referente al Curso académico 2014-2015 recomienda informar sobre la
disponibilidad de un gestor documental o plataforma interna y valorar su uso y aplicabilidad. Al
respecto es necesario destacar que, si bien la plataforma Alfresco se encuentra activa y recoge toda
la documentacion asociada al sistema de calidad de la Facultad de Derecho, sus caracteristicas
técnicas dificultan el hallazgo de las evidencias. En este sentido, se pretende potenciar la utilidad
del gestor simplificando los sistemas de busqueda de la informacion

Evidencias



http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/general/servicios/Buzon_FDER&vE
http://www.upo.es/calidad/formularios/opiniones/

CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los mecanismos necesarios
para obtenerla informacién sobre el desarrollo de la implantacidn del titulo yorientado a la mejora continua.

EVIDENCIAS
IMPRESCINDIBL
ES DEL
CRITERIO 2

Existe evidencia

El1.
Herramientas
del SGICpara
la recogida de
informacion
resultados
titulo y
satisfaccion.

Sistema de
informacién para
la Direccién (SID)

https://wwwl.upo.es/calidad

Encuestas de
Satisfaccion del
Alumnado con la
Docencia
(Plataforma Aula
Virtual/Preguntas
en Programa
Docentia)

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/docentia/DOCENTIA-A-UPO.pdf

Encuestas de
Satisfaccion de los
Grupos de Interés

https://www.upo.es/calidad/formularios/opiniones/index.html

Buzdn de
Incidencias,
Reclamaciones y
Sugerencias

https://www.upo.es/fder/contenido?
ag=/portal/fder/general/servicios/Buzon_ FDER&VE=

Cuestionario sobre
el Perfil de Ingreso
integrado en la
automatricula ysu
contenido concreto
estd disponible en
el anexo del
Informe anual: Ver
como ejemplo

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-

calidad/documentos/servicios/nuevo-ingreso/grados/2014-15/INFORME-PERFIL-NUEVO-
INGRESO-GCRIM-14-15.pdf

El2.
Informacién
sobre la
revision del
SGIC, plan de
mejora en su
caso.

Actas de la CGICde
los Centros (con
clave)

https://www.upo.es/calidad/garantia-interna-calidad/CGIC/cgic-centros/index.html

El3. Histdrico
del Plan de
Mejora del
Titulo.
Dentro de
cada informe
de
seguimiento
estd la
revision del
plan de
mejoras del
curso anterior
yel nuevo
plan de
mejoras

2011-2012

https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/ordenacion_academica/Titulac

iones FDER/G_CRIM/Inform_SeguPlanesMejora_Titulo/1390209444810_informeseguigcri
m2011-12.pdf

2012-2013

https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/ordenacion_academica/Titulac

iones FDER/G_CRIM/Inform_SeguPlanesMejora_Titulo/1394195444328 pe04-crim-e01-
02-14 x2012-13x.pdf

2013-2014

https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/ordenacion_academica/Titulac
iones_FDER/G_CRIM/Inform_SeguPlanesMejora_Titulo/1467094210111 grado_en_crimin
ologia_informe seguimiento 2013 2014 v2 definitivo.pdf

2014-2015

https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/ordenacion_academica/Titulac
iones FDER/G_CRIM/Inform_SeguPlanesMejora_Titulo/1467094226890 informe_de_seg
uimiento criminologxa 14-15.0df

2015-2016

No procede realizar Informe de Seguimiento, se corresponde con el Informe de
Renovacién de la Acreditaciéon.
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https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/docentia/DOCENTIA-A-UPO.pdf
https://www.upo.es/calidad/formularios/opiniones/index.html
https://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/general/servicios/Buzon_FDER&vE=
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/nuevo-ingreso/grados/2014-15/INFORME-PERFIL-NUEVO-INGRESO-GCRIM-14-15.pdf
https://www.upo.es/calidad/garantia-interna-calidad/CGIC/cgic-centros/index.html
https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/ordenacion_academica/Titulaciones_FDER/G_CRIM/Inform_SeguPlanesMejora_Titulo/1390209444810_informeseguigcrim2011-12.pdf
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https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/ordenacion_academica/Titulaciones_FDER/G_CRIM/Inform_SeguPlanesMejora_Titulo/1467094210111_grado_en_criminologia_informe_seguimiento_2013_2014_v2_definitivo.pdf
https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/ordenacion_academica/Titulaciones_FDER/G_CRIM/Inform_SeguPlanesMejora_Titulo/1467094226890_informe_de_seguimiento_criminologxa_14-15.pdf

EVIDENCIAS
RECOMENDA
BLES DEL
CRITERIO 2

ER1.
Plataforma Alfresco -
propia de Acceso con |https://archivo.upo.es/alfresco/faces/jsp/login.jsp
documentacié |contrasefia
n del sistema.
ER2.
Certificacione
s externas Evaluacién
(1SO, AUDIT, |positivadel
EFQM, etc) en |disefio del
los Centros SGIC

Existe evidencia

https://www1l.upo.es/cmsl/export/sites/upo/calidad/documentos/certificad

(se valoran mediante el o AUDIT.pdf
como una programa

prueba mas AUDIT

de

excelencia).

III. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El diserio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estda
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master

Analisis

-Programa formativo. El disefio de la titulacion, el perfil de competencias requerido y la estructura del
curriculum deben ser considerados entre los aspectos mas importantes en la implantacién y desarrollo de un
titulo, ya que la docencia y el aprendizaje y formacion correcto de los/as estudiantes son los objetivos
primordiales de nuestra actividad. De ahi que la UPO vy, en concreto, la Facultad de Derecho, hayan tratado de
cuidar con esmero esta tarea, analizando las desviaciones que se hayan podido producir y las debilidades
detectadas en estos cuatro cursos. Al ser un grado de nueva implantacion, en un ambito ademas en el que no
contabamos con una licenciatura anterior que nos sirviera de guia, esta labor ha sido ain mas importante, por lo
que ha habido un contintio analisis de los datos y objetivos aportados en la Memoria de Verificacion, observando
sus consecuencias y resolviendo las carencias o problemas que fueran apareciendo. Como se ha podido observar
en los distintos Informes de Seguimiento, se ha cumplido satisfactoriamente con el proyecto establecido en la
Memoria verificada y no se han identificado circunstancias de especial gravedad que hayan impedido o
dificultado la implantacion y puesta en marcha del titulo.

La Memoria de Verificacion se present6é en marzo de 2011 y el titulo fue implantado en el curso 2011/2012. En
dicha memoria se planteaba un titulo con 240 créditos totales, de los cuales, 60 se dedicaban a la formacion
bésica, 120 eran obligatorios, 36 optativos y 12 créditos se dedicaban a practicas externas y otros 12 a TFG. Esta
sigue  siendo la  estructura actual como puede verse en el Plan de  Estudio:
https://crisantemo.upo.es/upo_mp/opencms/portal/com/bin/portal/fder/administracion/menu/G_CRIM PEstudios
/1301304902966 _plan_de_estudios_xjf 23-11-2010x.pdf La formacion bésica se imparte en el primer curso, la
obligatoria en los cursos 2° y 3° y la optativa en el 4° curso, con dos itinerarios, uno forense y otro en
criminalidad. Las practicas externas y el TFG, orientados a la proyeccion profesional, se realizan en el segundo
semestre del 4° curso.

En cuanto a la planificacion de las ensefianzas, debido a la novedad del Titulo, se detectaron posibles
duplicidades en los contenidos de algunas asignaturas, por lo que en el Plan de Mejora 2012/2013 se inst6 a crear
una comision de coordinacion de los contenidos de las diferentes asignaturas del Titulo, siendo el responsable de
la mejora el Vicedecanato de Ordenacion Académica. La accién desarrollada fue la creacion del cargo de
Director Académico de Grado en junio de 2014. Este 6rgano ademas podra encargarse de la sistematizacion de
las competencias por asignaturas y curso, analizando que todas las competencias se trabajaban a lo largo de la
Titulacion y secuenciando estas competencias a lo largo de sus cuatro cursos. De esta forma todas las
competencias de la Memoria Verifica seran trabajadas y evaluadas, de forma ponderada segiin el curso
académico, por alguna o algunas asignaturas a lo largo del Plan de Estudios. Otra de sus aportaciones ha sido



https://crisantemo.upo.es/upo_mp/opencms/portal/com/bin/portal/fder/administracion/menu/G_CRIM_PEstudios/1301304902966_plan_de_estudios_xjf_23-11-2010x.pdf
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realizar una labor de coordinacion docente con el profesorado implicado en el desarrollo de la titulacion, entre si
y con los 6rganos de gestion de la facultad y resolver las quejas emitidas por el alumnado.

Aln asi, en el Informe de Seguimiento de la DEVA de 13 de noviembre de 2015 se plantea, entre sus
recomendaciones, incidir en los planes de coordinacion del profesorado implicado en la titulacion. En este
sentido, en el curso 2016/2017 se ha creado la figura de coordinador de semestre, que se encarga de controlar las
incidencias o descoordinaciones que puedan surgir entre las asignaturas del semestre de cada curso, intentando
ponderar el numero de horas de trabajo autonomo que debe desarrollar el alumnado cada semana para evitar
excesos 0 acumulaciones de tareas en las mismas semanas.

En lo que se refiera al disefio y organizacion del Programa formativo, en consonancia con la Memoria del Titulo,
las Guias Docentes son el elemento esencial donde se planifica la docencia de cada asignatura. En ellas, el
alumnado puede encontrar desde el primer momento los objetivos y competencias que va a desarrollar y las
actividades para hacerlo; la estructura de las asignaturas con el sefialamiento de las sesiones que va a dedicarse a
ensefanzas basicas y las que seran de Practicas y desarrollo y, finalmente, los criterios de evaluacion. Este
instrumento proporciona seguridad en el proceso de ensefianza y aprendizaje, al hacerse visibles, desde primer
momento todos los aspectos relativos a la Planificacién docente. Desde el comienzo de la implementacion del
Grado se ha realizado un gran esfuerzo por concienciar al profesorado del cambio de modelo educativo dentro de
la Universidad, concretandose éste en la guia docente. Esta se convierte en el eje vertebrador de la docencia
universitaria, donde se recoge cada elemento de la docencia y la formacion de cada asignatura del Plan de
Estudios. Para ello se realizan cursos de formacion dirigidos al profesorado sobre la guia docente, con el fin de
sensibilizarlo en relacion a ella como herramienta docente y formativa del alumnado. Estos cursos tuvieron como
resultado la creacion de un modelo de guia docente homogéneo para todas las asignaturas.

Las Guias se publican antes del periodo de matriculaciéon en la Web de la Facultad de Derecho, con un acceso
facil a través de un icono en la parte derecha de la pagina: https:/www.upo.es/fder/contenido?
pag=/portal/fder/ordenacion academica/GuiasDocentes FDER&menuid=&vE=D60216

Ademas, en las primeras semanas de curso, el profesorado publica la Guia Docente Especifica en el aula virtual
de la asignatura, donde se completa la informacion de la Guia Docente General publicada en la web.

Por otro lado, con este mismo objetivo de proporcionar seguridad, informaciéon y herramientas para la
planificacion del curso a los estudiantes, se publican desde antes del comienzo del curso, las aulas asignadas y
los horarios generales y semanales, que incluyen las sesiones de EPD y su localizacion
(https://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/alumnos/horarios/2016-
2017/GCRIM&menuid=&vE=D60216) , y el calendario de examenes (https://www.upo.es/fder/contenido?
pag=/portal/fder/alumnos/Examenes 2016 _2017/Menu_horarios&menuid=&vE=D60216)

Otro elemento importante en esta materia son los proyectos de innovacion docente desarrollados cada curso por
los profesores del grado (https://www.upo.es/fder/contenido?
pag=/portal/fder/administracion/menu/Innovacion/Innovacion Docente&menuid=&vE=D60216)

-Acceso y matriculacion. Las plazas de nuevo ingreso previstas en la Memoria de Verificacion eran 60 para
cada uno de los cuatro primeros afios de implantacion. En el afio 2011/2012 se quedé sin cubrir una de las 60
plazas ofertadas, lo que,a pesar de no ser un dato negativo, si resulta llamativo pues existia (y sigue existiendo)
una alta demanda para esta titulacion. Para el curso 2012/2013, sin embargo, se increment6 el nimero de plazas
ofertadas hasta llegar a las 80 y el grado de cobertura fue del 100%. En los curso 2013/2014 y 2014/2015, las
plazas ofertadas llegaron hasta las 100 y el grado de cobertura fue nuevamente del 100%. Para el curso
2015/2016 los datos del grado y el doble grado se separaron nuevamente, por lo que las plazas para el grado han
sido 60 (no hay modificacion real, pues el doble grado ha contado con 40 plazas ofertadas). El grado de
cobertura ha sido del 166, 67%. Estos datos indican que el titulo esta plenamente consolidado y resulta de interés
para la sociedad. Esta idea podemos corroborarla con los datos de la alta demanda que tiene este titulo. Asi, el
porcentaje de estudiantes admitidos en 1* opcion ha sido desde el principio muy alto y ha ido ademas en
aumento, pasando del 52,54% en el afio 2011/2012 al 61% en el afio 2015/2016. Y, en el mismo sentido, el
porcentaje de estudiantes que accede al titulo con puntuacién igual o superior al 60% de la puntuacién maxima
segin modalidad de acceso, también ha ido en aumento desde el valor ya considerablemente alto del primer
curso, 91.53%, hasta el 99% del curso 2015/2016. Se ha mejorado la relacion entre demanda y oferta en estos
aflos, por el aumento de plazas ofertadas, pero aun asi siguen demandado la realizacion del titulo 1.097 personas
en el grado y 799 en el doble grado. La demanda del titulo, por tanto, es increiblemente elevada.

El proceso de captacion de estudiantes, como hemos visto, se ha realizado con diligencia. La Facultad de
Derecho ha realizado una gran labor para dar a conocer las caracteristicas de sus titulaciones entre los
estudiantes de secundaria. Para ello, a partir del curso 2014/2015, se han realizado visitas a los centros
educativos y se han organizado las Jornadas denominadas “Viernes en la UPO” en las que el Decano ha tenido la
oportunidad de explicar a los alumnos de los distintos centros de bachillerato de la provincia todas las ventajas
del centro, asi como las caracteristicas de cada una de las titulaciones ofertadas. Esto puede ser completado por
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los datos del nivel de satisfaccion de los estudiantes con las Jornadas de Puertas Abiertas que empez6 con una
calificacion de 4 en el afio 2011/2012 (en un rango del 1-5) y ha concluido el periodo analizado, en el curso
2015/2016, conun 4,12.

Por otro lado, en lo que se refiere al tiempo medio de resolucién de solicitudes de reconocimiento de estudios
relacionados con movilidad de estudiantes y las transferencias de créditos, el afio de implantacion del titulo, era
de 61 dias, situandonos en el limite superior de los dos meses a los que nos habiamos comprometido en el Centro
para resolver estas solicitudes. Por ello se incluyé en el Plan de Mejora 2011/2012 una accién de prioridad
media, que debia ser realizada en el plazo de un curso por el Vicedecanato de Ordenacion Académica y el Area
de Gestion de Grados para rebajar este tiempo de resolucion. En el curso 2012/2013 el plazo subi6 a 77 dias, por
lo que en el Plan de Mejora se volvid a incluir la propuesta de correccion, instindose a una reorganizacion
administrativa orientada a la mejora de la eficiencia en la resolucion de estos tramites, consiguiéndose reducir en
el curso 2013/2014 en lo que se refiere a las transferencias de créditos hasta los 58 dias, pero no asi en
movilidad, donde el tiempo medio para ese afio fue de 86 dias. Esta tendencia continuo6 en el curso 2014/2015,
con un tiempo medio de 48 dias para las transferencias y 91 dias para movilidad. Este hecho puede deberse al
incremento de estudiantes Erasmus del Grado de Criminologia y también habria que considerar que se trata de
una carrera de reciente implantacion en la que en muchas ocasiones no hay coincidencia exacta entre las
asignaturas que corresponden al plan de estudios de las universidades implicadas, lo que obliga a los
responsables a realizar una tarea de verificacion de los contenidos més compleja que en otras titulaciones, con el
consiguiente aumento del plazo de resolucion de las incidencias. También contribuyen a ese retraso las
dificultades en el manejo de la plataforma de reconocimiento y la cantidad de incidencias informaticas que
necesitan ser resueltas por los técnicos del Centro de Informatica y Comunicaciones. Aln asi, en el curso
2015/2016 los datos en movilidad han sido notablemente mejorados, llegandose a un tiempo medio de 20 dias.
No disponemos atin de datos en lo que se refiere a transferencia de créditos, pero los 48 dias del curso anterior ya
estaban dentro de los limites que se pusieron como objetivo al implementar el titulo. Desde el Area de Gestion
de Matricula y Expediente Académico de Grado se nos ha indicado que desde el afio pasado los reconocimientos
se llevan telematicamente y la plataforma no da datos de ningn tipo. En el Area de Calidad se ha tomado nota
de esta informacion para cambiar este indicador en la revision que se esta haciendo del SGIC.

-Movilidad. En el ambito de la movilidad del estudiantado de Criminologia se ha advertido, desde el
Vicedecanato de Relaciones Internacionales, de la dificultad de conseguir convenios bilaterales, dado que, salvo
escasas excepciones, no hay grados equivalentes en las universidades europeas. Sin embargo, se ha conseguido
que permitan a nuestros alumnos cursar asignaturas a nivel de postgrado -master-, en concreto en las
universidades de Hamburgo (Alemania) y Lovaina (Bélgica), lo cual amplia las posibilidades. Aun siendo
complicado, actualmente existen ocho convenios para Criminologia, dato no excesivamente negativo en atencion
al nimero de estudiantes que cursan dicho grado. Debemos tener en cuenta también el gran desarrollo y tradicion
de esta ciencia en Alemania, y que el grado de conocimiento de dicha lengua por nuestros alumnos es minimo.
Se realizan también actividades de promocion de la movilidad entre los estudiantes, realizandose anualmente
reuniones informativas (al margen de visitas puntuales a las aulas) para poner en su conocimiento las
posibilidades que tienen (que no solo se limita al programa Erasmus, sino también al Atlanticus, Mexicalia y
Santander-Iberoamérica).

Por todas estas causas y, sin duda por los efectos de la crisis econdmica vivida en este periodo, los porcentajes de
estudiantes que participan en programas de movilidad son relativamente bajos. Asi, en cuanto al porcentaje de
estudiantes de salida por titulo que participan en programas de movilidad internacional, estamos en un 2,38%. El
porcentaje de estudiantes de entrada por titulo que participan en programas de movilidad internacional se
encuentra en el 1,06%, habiendo descendido desde el 37,9% del curso 2011/2012. De ahi que la relacion de
estudiantes de la UPO que solicitan plaza en programas de movilidad internacional con respecto a las plazas
ofertadas se situa en el 0,22%. El nivel de satisfaccion de los estudiantes con el programa de movilidad
internacional tiene unas cifras bastante positivas, ya que desde una calificacion de 3 (entre 1 y 5) del curso
2011/2012, se ha llegado a un 3,88 en el curso 2015/2016, estando durante todos los cursos por encima de los 3
puntos. En lo que se refiere al porcentaje de estudiantes de salida y de entrada por titulo que participan en
programas de movilidad nacional, la cifra en los dos casos para el curso 2015/2016 es del 0,53%, habiendo
subido notablemente en los tltimos cursos.

Habria que destacar en esta materia que el Servicio Espafiol para la Internacionalizacion de la Educacion
(SEPIE) otorgd una puntuacion de 80 sobre 100 por el grado de ejecucion de las movilidades internacionales
durante el curso 14/15, destacandose "el elevado nimero de desplazamientos de estudiantes en relacion con el
nimero de alumnos matriculados". Ademas, recientemente, dicho organismo ha calificado a la UPO como la
segunda universidad espafiola en porcentaje de movilidad internacional de sus estudiantes, siendo la tinica que,
junto con la Universidad Carlos 11, ha sobrepasado la barrera del diez por ciento de alumnos matriculados.




-Practicas Externas. Esta asignatura supone una ocasion excelente al alumnado para iniciarse en el mundo
laboral y terminar de definir su vocacién. Es necesario sefialar el notable esfuerzo que realiza el Vicedecanato de
Practicas en orden a identificar las instituciones que pueden ofrecer a nuestros estudiantes y cerrar acuerdos con
ellas. A modo de ejemplo, pueden citarse las practicas en el Laboratorio Criminalistico, Centros de menores o
Instituciones Penitenciarias. En este aspecto, al ser una actividad realizada en el ultimo curso del programa, no se
tienen datos hasta el afio 2014/2015, lo que no nos permite aun realizar un analisis completo. El numero de
empresas e instituciones que tienen convenios con la Universidad para el desarrollo de estas practicas fue en
2014/2015 de 23 y en 2015/2016 de 19 y el nimero de plazas de practicas por estudiantes matriculados también
ha descendido desde 2,25 a 1,16. Mientras el grado de satisfaccion de los empleadores ha subido desde una
calificacion de 3 a 3,93 (entre 1 y 5), lo que muestra una gran satisfaccion con la preparacion de nuestros
estudiantes, sin embargo, el grado de satisfaccion del estudiantado ha descendido desde un 3,17 a un 2,71. Este
dato puede ser debido a que, al tratarse de una formacion académica de nueva implantacion en Espaiia, no existe
en el exterior una concienciacion de la importancia de la figura del criminoélogo ni un conocimiento de los
recursos que esta formacion puede aportar en distintos &mbitos profesionales, por lo que tal vez las expectativas
de nuestros estudiantes en cuanto a sus labores cientificas y técnicas no son plenamente satisfechas. Habria que
trabajar para ofrecer una oferta mas variada de practicas para el alumnado, aunque las instituciones que
posiblemente les atrajeran mas, incrementando su nivel de satisfaccion suelen ser instituciones particularmente
herméticas y con un nivel de organizacion burocratica que impide la incorporacion de muchas personas al mismo
tiempo. De cualquier forma, tendremos que realizar un analisis con los estudiantes para detectar si hubiera algin
otro problema en la gestion de estas practicas que no hayamos detectado.

-Trabajos de Fin de Grado. En la Memoria de Verificacion, el objetivo previsto para este TFG era el disefio,
ejecucion y/o defensa de un trabajo o proyecto individual, en el que el estudiante utilizara todos los recursos
necesarios para desarrollar una investigacion, tales como TICS, bibliografia, bases de datos, métodos de
investigacion tanto cualitativos como cuantitativos relativos a la criminalidad, métodos de investigacion forense,
contando con la supervision de un el tutor o director del trabajo especializado en la materia. Se trataba, en suma,
de un trabajo de investigacion clasico en el que se adquirieran competencias en la bisqueda de bibliografia,
recursos, estadisticas, etc., del &mbito criminologico y se realizara un andlisis de un aspecto concreto de la
investigacioén criminoldgica. Sin embargo, después del primer curso en que fue realizado de esta manera, se
advirtié la necesidad, en parte solicitada por los representantes del alumnado, de que el trabajo tuviera una
orientacion mas profesional y no estrictamente académica e investigadora. Asi, la Facultad de Derecho ha
realizado un enorme esfuerzo en este curso académico para implantar como modelo de TFG la realizaciéon de un
Informe Criminolégico, que lleva al alumno a abordar algin aspecto delincuencial desde una perspectiva
multidisciplinar en lugar de la realizacion del clasico trabajo de investigacion. El disefio del mismo constituye
una auténtica novedad en relacion con otras Universidades en las que se imparte el Grado en Criminologia y se
adapta perfectamente al perfil profesional que debe esperarse de un criminélogo. La introduccién de esta
novedad no ha estado exenta de problemas, en los que se va a seguir trabajando analizando los resultados
obtenidos en este curso. En este sentido, se emprendieron una serie de acciones que incluyeron reuniones de
tutores, disefio de una guia adaptada, organizacion de clases preparatorias y concrecion del sistema de evaluacion
de las competencias del alumnado mediante sistema de rubrica.

Ademas, se han organizado unas jornadas de innovaciéon docente tituladas “Encuentro Interuniversitario sobre
Buenas Practicas en la Gestion de los Trabajos de Fin de Grado de Criminologia™ (27 y 28 de octubre de 2016),
con participacion de profesores de 7 universidades y con una sesién dirigida a los alumnos, titulada “El informe
criminologico forense: los desafios actuales”, por el Prof. Vicente Garrido Genovés, Doctor en Criminologia
(https://www.upo.es/diario/institucional/2016/10/encuentro-interuniversitario-sobre-buenas-practicas-en-la-

gestion-de-los-trabajos-de-fin-de-grado-de-criminologia/)

-otros aspectos. Es necesario también indicar que la Facultad de Derecho y el profesorado del Grado de
Criminologia realizan otra serie de actividades que se entienden necesarias para completar el proceso de
formacion de nuestros estudiantes. En este sentido, varias areas académicas han desarrollado congresos y
jornadas en tematicas de interés criminologico y se ha apoyado la organizacion de los Congresos de Estudiantes
de Criminologia. Ademas, es practica habitual en varias asignaturas que los profesores ofrezcan al alumnado la
posibilidad de realizar visitas a instituciones o centros que les permiten comprobar por si mismos/as cOmo son
algunas de las situaciones que se plantean de forma teorica en el aula. Para ello, y fuera del horario estipulado, se
han organizado visitas a los centros penitenciarios de Sevilla I y Sevilla II, asi como al centro Psiquiétrico
penitenciario.

Finalmente, creemos que debe destacarse que en el éxito del Programa formativo del Grado en Criminologia
tiene mucho que ver el alto nivel de formacion de los alumnos que acceden al Titulo. Es ésta una de las carreras



https://www.upo.es/diario/institucional/2016/10/encuentro-interuniversitario-sobre-buenas-practicas-en-la-gestion-de-los-trabajos-de-fin-de-grado-de-criminologia/
https://www.upo.es/diario/institucional/2016/10/encuentro-interuniversitario-sobre-buenas-practicas-en-la-gestion-de-los-trabajos-de-fin-de-grado-de-criminologia/

mas demandas y, en consecuencia, los alumnos acceden con una puntuacion muy alta al mismo, superior siempre
al 90%. En consonancia con ello, las tasas de graduacion y eficiencia son muy altas mientras que las de
abandono, por el contrario, son muy bajas.

Fortalezas y logros

1. Puesta a disposicion del alumnado en los plazos adecuados de la informacidn critica (horarios, guias
docentes, practicas ofertadas, etc.) para la toma decisiones y el seguimiento del titulo.

2. Consolidacion de la coordinacion del Grado, a través de los nuevos cargos de Director/a Académico del
Grado y de Coordinadora de Semestre.

3. Se ha producido un incremento en el ya alto porcentaje de estudiantes que accede al titulo con
puntuacion igual o superior al 60% (pasando del 91,53% al 99%), lo que se traduce en alumnos/as muy
bien formados.

4. El proceso de captacion de estudiantes se ha realizado con extraordinaria eficacia ya que no sélo se
cubren afio tras afios las plazas ofertadas, sino que la demanda es increiblemente superior a la oferta que
realiza el grado.

5. Implantacion en el curso 2015/2016 de un novedoso disefio de TFG mas orientado a la preparacion
profesional a través de la realizacion de un Informe Criminoldgico.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. Los datos del nivel de satisfaccion de los estudiantes con las Jornadas de Puertas Abiertas han
descendido desde la calificacion 4 del afio 2011/2012 al 3,83 del afio 2014/2015 (en un rango del 1-5),
aunque el descenso es moderado y la valoracion sigue siendo positiva.

2. En relacion con el acceso, admision y matriculacion, se ha mantenido durante varios afios la dificultad
relacionada con el tiempo medio de resolucién de las solicitudes de reconocimiento de titulos
relacionados con la movilidad de los estudiantes y las transferencias de créditos, fundamentalmente por
carencias en los recursos personales y materiales. No obstante, en el curso 2015/2016 el tiempo medio
ha descendido por debajo de la mitad del plazo comprometidos en nuestros objetivos de Centro (dos
meses), subsanando asi los factores que propiciaban esta alta demora en la resolucion.

3. El porcentaje de estudiantes de entrada por titulo que participan en programas de movilidad
internacional se encuentra en el 1,06%, habiendo descendido desde el 37,29% del curso 2011/2012.
Habria que analizar los factores que pueden haber influido en este dato y tratar de mejorarlo.

4. El nimero de empresas e instituciones que tienen convenios con la Universidad para el desarrollo de las
Practicas Externas fue en 2014/2015 de 23 y en 2015/2016 de 19 y el ntimero de plazas de practicas por
estudiantes matriculados también ha descendido desde 2,25 a 1,16. Ademas, el grado de satisfaccion del
estudiantado ha descendido desde un 3,17 a un 2,71. Habria que incrementar la oferta de plazas para
estas practicas.

Evidencias
EVIDENCIAS
IMPRESCINDIBLES DEL Existe evidencia
CRITERIO 3
Informacion
académicadel  |nttps://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/alumnos/alumnos&menuid=&vE=D42155
Grado

EI1. Pagina web deltitulo.

Guias docentes  https://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/ordenacion_academica/GuiasDocentes FDER&menuid=8&vE=D42155
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OTRAS EVIDENCIAS

Horarios generales y

cemanales https://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/alumnos/horarios/2016-2017/GCRIM&menuid=&vE=D60216

https://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/alumnos/Examenes 2016 2017/Menu_horarios&menuid=8&vE=D60216

Calendario de examenes

Précticas Externas https://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/practicas/Practicas_v2&menuid=8&vE=D60216




IV.  PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por
arte de los estudiantes

Analisis

-Situacion laboral y formativa. Adecuacion de la plantilla docente. En el Informe de Verificacion del Titulo,
el personal académico previsto se componia de un 19,5% de catedraticos a los que correspondia el 13% de las
horas, un 34,5% de profesorado titular, con el 36% de las horas, un 25,3% de Profesorado Contratado Doctor con
el 27% de las horas, un 6,9% de Ayudante Doctor, con el 6% de las horas, un 9,2% de Profesor Colaborador con
el 6% de las horas y un 4,6 % de Profesor Asociado (incluyendo el profesor asociado de Ciencias de la Salud)
con el 12% de las horas. Desde el curso de su implantacién, 2011/2012 y hasta el 2013-14 inclusive, el Grado de
Criminologia y el Doble Grado se gestionaban bajo el mismo cdédigo de asignatura, por que nos posible
desagregar la informacion. Ademas, al ser un titulo de nueva implantacion, no es posible realizar una
comparativa de estos datos con un minimo de relevancia, pues el nimero de profesores ha ido aumentado de
manera exponencial cada afio por la implantacion de un nuevo curso en cada uno de ellos, hasta completar los
cuatro cursos que componen el programa. Aun asi podemos decir que en el curso 2011/2012 impartieron
docencia un catedratico (6,6%), 2 profesores titulares (13,3%), 3 profesores contratado doctor (20%), 2 ayudante
doctor (13,3%) y 5 asociados (33,3%). A partir del curso académico 2014/15 se cambian los planes de estudio
pasando los dobles grados a tener codificacion propia por lo que los datos del Gltimo curso analizado, el
2015/2016, se refieren unicamente al grado simple. Este afio, el titulo contaba con un total de 70 profesores,
algunos de los cuales impartian mas de una asignatura. Las categorias de este profesorado eran las siguientes:
Catedratico de Universidad 1 (1,4%), Profesor Titular 14 (20%), Profesor Contratado Doctor 10 (14,3%),
Profesor Ayudante Doctor 1(1,4%), Profesor Asociado 27 (38,6%), PSI 13 (18,6%) y temporal 2 (2,8%).

Los cambios producidos a nivel de toda la universidad, incluso en el resto del sistema universitario espafiol,
también se han dejado sentir con fuerza en el profesorado del Grado de Criminologia. El dato mas preocupante
lo constituye la progresiva temporalizacion y precarizacion de los contratos. En el curso 2011/2012, el 62% de
los profesores estaba a tiempo completo y un 31% eran funcionarios, datos que ya entonces no eran demasiado
positivos. En el curso 2015/2016 el porcentaje de profesorado a tiempo completo habia caido al 41% y el de
funcionarios al 22%. Por tanto, actualmente un 57% de los profesores tiene un contrato a tiempo parcial y un
77% son contratados. El informe de Seguimiento del afio 2011/2012 se felicitaba de que la plantilla de
profesorado se mantuviera estable y de que, aunque el porcentaje de profesores funcionarios no fuera alto, mas
de la mitad del profesorado estaba a tiempo completo. Pero a partir de aqui, en todos los demas informes se
advierte del empeoramiento de los datos, sin que se consiga mejorar en ningin afio. Se trata de una de las
mayores debilidades del titulo debida a que, desde su implantacidon, se encuentra presente la prohibicién de
contratacion de profesorado a tiempo completo.

Sin duda las condiciones y limitaciones impuestas por la La Ley Orgéanica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad
Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera y el Decreto-LEY 1/2012, de 19 de junio, de Medidas Fiscales,
Administrativas, Laborales y en materia de Hacienda Publica para el reequilibrio econdémico-financiero de la
Junta de Andalucia, han tenido una incidencia fundamental en el empeoramiento de estos datos. Estas normas,
producto de la crisis econdmica y los recortes subsiguientes en la educacion publica, han perjudicado las
condiciones laborales del profesorado, limitando las posibilidades de dedicacion exclusiva a la docencia y la
investigacion. Estos datos que, sin duda pueden haber afectado a la calidad de la docencia del grado, podrian
haber tenido consecuencias incluso mas negativas si no hubiera sido por el sacrificio personal, la motivacion y el
trabajo del profesorado asignado al titulo que, en muchos casos, ha invertido una gran cantidad de tiempo fuera
de su jornada laboral para la preparacion de clases, materiales y el trabajo de gestion. Todo ello, en un grado de
nueva creacion, en un ambito de gran novedad en el sistema universitario espafiol donde no se contaba con una
gran cantidad de especialistas.

Nos parece de gran importancia resaltar como, a pesar del claro empeoramiento de estas condiciones laborales,
sin embargo, el porcentaje de profesores doctores se mantiene en un 58%, muy cerca del 62 % inicial, lo que
demuestra que el profesorado a tiempo parcial también esta realizando tareas investigadoras y mejorando su
nivel formativo.

Por otro lado, se han producido distorsiones entre las fechas de contratacion del profesorado y las fechas de
inicio del curso académico lo que, en no pocas ocasiones, ha provocado la incorporacion del docente semanas
después de iniciado el curso. Estas incidencias tampoco han sido responsabilidad del Titulo y, ni siquiera de la
UPO en su conjunto, sino que depende de la tramitacion que realizan otras Administraciones Publicas que deben
autorizar las contrataciones del nuevo personal. Asi, el POD de cada area se realiza varios meses antes de la
finalizacion del curso anterior y, en ese momento, ya se detectan las necesidades docentes que no pueden ser




cubiertas por el personal con contrato en vigor. Sin embargo, la efectiva contratacion de las personas que cubran
estas lagunas, en algunos momentos ha sufrido las retrasos citados anteriormente. Estos problemas han sido en
parte resueltos por la voluntad y esfuerzos del personal docente, de manera que, en ocasiones, los profesores del
area correspondiente a la asignatura que no tenia docente asignado han cubierto la docencia de las primeras
semanas del curso, o bien, la persona finalmente contratada, ha recuperado las horas de docencia en semanas
posteriores. La correcta preparacion de estos nuevos profesores contratados para asignaturas ya comenzadas se
ha garantizado con las horas de estudio de éstos y de apoyo de los que ya estaban, fuera de sus horarios laborales
oficiales.

-Habria que destacar también que el porcentaje de profesores evaluados por DOCENTIA ha subido desde el
0,52% del curso 2011/2012 hasta un 14,49% en el 2015/2016 y que, ademas, todos ellos han sido evaluados
positivamente. En el informe de Seguimiento del afio 2011/2012 se planteaba que habria que conseguir que el
numero de profesores con el DOCENTIA aumentara progresivamente hasta alcanzar el 100%. Por ello en el Plan
de Megjora se introdujo una accidn de prioridad alta con una duracion de dos cursos académicos para estimular al
profesorado a participar en este programa de evaluacion, lo que incidi6 positivamente en este aspecto, sobre todo
durante el primer curso en el que se pusieron en marcha varias convocatorias para la inscripcion en el programa
DOCENTIA y se aumento la publicidad sobre dichas convocatorias. El problema se vuelve a constatar en el
Informe de seguimiento 2013/2014, con un nuevo descenso, por lo que se vuelve a incluir dentro del Plan de
Mejora una accion destinada a mejorar estos datos. Como podemos ver en el Informe de Seguimiento de este
plan, la accidn llevada a cabo (“Informacion desde los departamentos de la apertura del plazo y de la importancia
de someterse a la evaluacion”) tuvo nuevamente un nivel de cumplimiento bajo. De cualquier manera, en este
curso se contempla como una dificultad el hecho de que haya poco profesorado a tiempo completo y éstos ya
tengan esta evaluacion no teniendo que renovarla en cinco afios.

Después de todas estas acciones tratando de mejorar en este aspecto, el porcentaje actual sigue siendo bajo, pero
la progresion es positiva. La temporalidad del profesorado tampoco favorece la concienciacion de éstos para la
participacion en estas evaluaciones. Este aspecto es algo que ya fue puesto de relieve por el Informe de
Seguimiento del Plan de Mejora 2012/2013, ya que la accion desarrollada ese afio (“publicidad a través de los
canales de comunicacion de la Facultad de la informacion”) tuvo un grado de cumplimiento bajo.

Un dato significativo es que el porcentaje de profesores con excelencia docente ha alcanzado en el curso
2015/2016 el 11,59%, habiéndose partido en 2011/2012 de un escaso 0,39%.

En cuanto a la evaluacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion, la calificacion del profesorado del
titulo ha sido siempre positiva, por encima del 4, siendo en el primer curso de 4,34 y en el 2015/2016 de 4,15.

-La informacion sobre el profesorado no se encuentra en la informacion del Titulo pues, aunque éste depende de
la Facultad de Derecho, el equipo docente pertenece a diferentes facultades debido al caracter multidisciplinar
del plan formativo. Por ello, la informacién con los datos y contacto del profesorado aparece en la web de cada
centro, en la de cada departamento, donde ademas existe un buscador por nombre o asignatura y, también
aparece divida por areas y asignaturas impartidas. En las guias docentes, el alumnado puede disponer de los
datos del profesor que impartira la asignatura y del responsable de la misma, asi como el area al que pertenece.

-Innovaciéon docente e investigacion. Esta misma multidisciplinariedad nos impide proporcionar datos
especificos sobre experiencia docente e investigadora, participacion en grupos de investigacion, proyectos de
innovacién o coordinacion docente, ya que los mismos se clasifican por centros y departamentos. Hay que tener
en cuenta que en el grado imparten docencia profesorado perteneciente a la Facultad de Derecho, la Facultad de
Ciencias Empresariales, la Facultad de Ciencias Sociales y la Facultad de Ciencias Experimentales. En el primer
caso, participan, dentro del Departamento de Derecho publico, las Areas de Derecho penal, Derecho procesal,
Derecho constitucional y Ciencia Politica y de la Administracion, el Departamento de Sociologia y el
Departamento de Trabajo social y Servicios Sociales. La Facultad de Ciencias Empresariales participa con el
Area de Métodos Cuantitativos del Departamento de Economia, Métodos Cuantitativos e Historia Econdmica.
De la Facultad de Ciencias Sociales, imparten docencia profesores del Area de Psicologia Social del
Departamento de Ciencias Sociales y del Area de Antropologia social del Departamento de Antropologia Social,
Psicologia basica y Salud publica. Por ultimo, los profesores de la Facultad de Ciencias Experimentales
pertenecen al area de Anatomia y Embriologia Humana del Departamento de Fisiologia, Anatomia y Biologia
Celular y al Area de Toxicologia del Departamento de Biologia Molecular e Ingenieria Bioquimica.

En cualquier caso, durante los cursos académicos 2011/2012, 2012/2013 y 2013/2014, la Facultad de Derecho
concurrio a la convocatoria de la Accion 1 del Plan de Desarrollo e Innovacion Docente con, entre otros, el
“Proyecto de coordinacion docente para el Grado en Criminologia”.

- Perfil del profesorado que supervisa TFG y criterios de seleccién y asignacion. Los problemas en la




contratacion del profesorado antes descritos inciden también en la supervision de los TFG. El profesorado
encargado es seleccionado por las Areas de conocimiento de manera auténoma en base a las capacidades y
experiencias de los docentes con que cuentan. La imposibilidad en algunas Areas de cubrir esta supervision con
profesorado fijo y a tiempo completo impide la especializacion de algunos docentes para esta labor, como tal vez
seria recomendable debido a la estructura y contenido que se le ha dado al TFG. En algunos éareas se ha decidido
acumular esta docencia en pocas personas para facilitar la coordinacion y facilitar unos criterios similares de
tutorizacion y calificacion. La inclusion de PSI en este ambito ha sido positiva pues la mayoria responde a un
perfil profesional con gran trayectoria en el exterior.

Los criterios de seleccion y asignacion de tutores aparece publicados en el Aula Virtual de la asignatura con
antelacion suficiente para que el alumnado pueda consultarlos. Los/as alumnos/as disponen de un listado de
profesores de diversas ramas del conocimiento para elegir y la seleccion se realizard segun la calificacion media
de cada persona en el titulo. La seleccion de los tribunales para la presentacion y defensa del informe
criminologico la realizo en el curso 2014/2015 , el Decanato de la Facultad de Derecho, entre los profesores con
docencia en el Grado de Criminologia, y en el curso 2015/2016 la realizaron los tutores asignados en base a los
conocimientos sobre el tema preparado por el/la alumno/a.

-Valoraciéon de tutores de Practicas Externas. El grado de satisfaccion del alumnado con las personas
encargadas de tutorizar las Practicas Externas se ha mantenido en los dos cursos en que estas se han realizado en
un aceptable 3,33. En el criterio 3 se han descrito algunos problemas en torno a la realizacién de estas practicas,
pero como se observa en el grado de satisfaccion del alumnado, las dificultades no parecen depender de la labor
de los docentes. En la web de la Facultad de Derecho puede consultarse toda la informacion sobre esta actividad:
normativa, cronograma, oferta  disponible, guia  docente, lista  de asignaciones, etc.
(https://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/practicas/Practicas_v2&menuid=&vE=D60216)

Fortalezas y logros

1. Se ha conseguido una evaluacién positiva del 100% de los profesores que han participado en el
DOCENTIA.

2. El grado de satisfaccion del alumnado con la docencia ha sido mas que aceptable en todos estos afios, a
pesar de las dificultades impuestas por la situacion legal y econdmica.

3. Se ha conseguido practicamente mantener el porcentaje de profesorado doctor en el titulo, a pesar del
aumento de la temporalidad en las contrataciones.

4. El alumnado dispone de una amplia informacion sobre el profesorado en la web de las Areas académicas
y de los centros a los que pertenecen.

5. La incorporacion de personal a tiempo parcial, aunque ha tenido bastantes efectos negativos, ha
proporcionado también la oportunidad de incorporacion de personal con trabajos en el exterior
relacionados con las competencias desarrolladas en el Titulo, lo que ha permitido un mayor
acercamiento del alumnado a experiencias profesionales y un mayor aprendizaje en este sentido, hecho
de gran importancia por ejemplo en la realizacion de los TFG.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. La principal debilidad del grado durante este periodo ha sido y sigue siendo el empeoramiento de la
situacion laboral del profesorado y las dificultades en la contratacion. Temporalidad y precarizacion se
repiten afio tras ano, dificultindose la formacion del profesorado y la promociéon en su carrera
académica. La situacion no depende de los responsables del titulo, ni siquiera de la UPO. Parece que la
convocatoria de plazas de profesor asociado en este curso 2016/2017 y la inminente convocatoria de
plazas de ayudante doctor, de la que alguna ira a departamentos con docencia en el grado, podra aliviar
parte de estos problemas.

2. El porcentaje de profesores evaluados con DOCENTIA sigue siendo bajo , aunque la progresion es
positiva. Se ha producido un incremento desde el 0,52% del curso 2011/2012 hasta un 14,49% en el
2015/2016 y, ademas, todos ellos han sido evaluados positivamente.

3. El nimero de doctores se ha mantenido en niveles razonables, pero seria aconsejable aumentarlo.

Evidencias
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CRITERIO 4: PROFESORADO

El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el plan de estudios es suficientey adecuado en su
cualificacion para asegurar la adquisicidn de las competencias por parte de los estudiantes.

EVIDENCIAS
IMPRESCINDIB
LES DEL
CRITERIO 4

Existe evidencia
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y distribucién
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que imparte
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titulo
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El resultado del incremento de la cualificacion del profesorado se deriva de los datos de los indicadores
PAO3 y PAOS en los Informes de Seguimiento Anuales del Titulo (DEVA) y Hoja de indicadores adjunta.
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https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-

2012-2013 calidad/documentos/servicios/satisfaccion-alumnado/informes-globales-
alumnado/centros/12-13/grados/GCRI_1213.pdf
EI8. Resultados -
de la satisfaccion https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
del alumnado |2013-2014 calidad/documentos/servicios/satisfaccion-alumnado/informes-globales-
sobre la actividad alumnado/centros/13-14/grados/GCRI_1314.pdf
docente del https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
profesorado. |2014-2015 calidad/documentos/servicios/satisfaccion-alumnado/informes-globales-
alumnado/centros/14-15/GCRI_1415.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-
2015-2016 calidad/documentos/servicios/satisfaccion-alumnado/informes-globales-
alumnado/centros/15-16/GCRI_1516_GLOBAL TITULACION_GRADO.pdf
El9. En su caso, X
resultados de la |2014-2015 Ver tabla de Indicadores
satisfaccion del
alumnado sobre
los tutores de |2015-2016 Ver tabla de Indicadores
practicas.
EVIDENCIAS
RECOMENDABLES Existe evidencia
DEL CRITERIO 4
Informacion
sobre los
]I:cl)?rr;zsddéen https://www1.upo.es/desarrollo/pdi/planes-de-formacion/
ER1. Plan de para el PDI de
formacion e la UPO:
innovacion
docente. Plan de. 3
Innovaciony
Desarrollo https://www.upo.es/formacion-innovacion-docente/plan-innovacion-desarrollo-docente/

docente dela
UPO:

Marco para la
organizacion

http://www.upo.es/portal/impe/web/contenido/9f00b0af-7fa8-11df-802a-3fe5a96f4a88?

ER2. Documento |docente del channel=a3645af1-2f47-11de-b088-3fe5a96f4a88
donde se profesorado
ei?;?;g%ie la il\:\(?c;::laatls\/:bre https://www.upo.es/portal/impe/web/listadoCanalNormativa?normativa=ea997512-437a-
P 11de-b29b-3fe5a96f4a88&channel=a3645af1-2f47-11de-b088-3fe5a96f4a88
recursos profesorado:
humanos. Politica de
recursos https://www.upo.es /rectorado/gerencia/organizacion-administrativa/
humanos PAS:
Programa de
Evaluacion . . . . .
Docente del https://www1.upo.es/area-calidad/servicios/Evaluacion-Docente-del-Profesorado/docentia-
Profesorado a-upo/.
(Docentia)
ER3. Otros.

Proyecto de
coordinacién
docente del
grado en
Criminologia

https://www.upo.es/fder/contenido?
pag=/portal/fder/administracion/menu/Innovacion/Innovacion Docente&menuid=&VE=

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son
los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

Analisis

La infraestructura, servicios y dotacion de recursos para el normal funcionamiento del titulo son los adecuados a
las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion:
- Valoracion de la adecuacion de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del

titulo.

La Facultad de Derecho conforma, junto a las demas Facultades de la Universidad Pablo de Olavide, un



https://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/administracion/menu/Innovacion/Innovacion_Docente&menuid=&vE=

modelo de Campus Universitario Unico. Esto implica que la Facultad no dispone de recursos y de
infraestructura propias, sino que cuenta con la misma infraestructura y recursos que el resto de Facultades,
que son gestionados por la Direccion General de Infraestructuras y Espacios (https:/www1.upo.es/dgie/).
Esta circunstancia permite disponer de recursos e infraestructura suficientes para el desarrollo de la docencia
en el Grado en Criminologia, contando con instalaciones y recursos que reunen los requisitos necesarios
para impartir la Titulacion: aulas para clases magistrales, seminarios para trabajos grupales, laboratorios
para asignaturas experimentales, salas de conferencias, sala de telepresencia, salas de juntas, salas para
investigadores/as, aulas de informatica, biblioteca e instalaciones deportivas. Esta infraestructura permite
implementar docencia con metodologias magistrales y participativas, ya que son recursos polivalentes que
se adaptan a las necesidades del alumnado y el profesorado.

Uno de los recursos a destacar es la biblioteca, la cual dispone de un catdlogo de revistas cientificas y
profesionales relacionadas con la Criminologia, bases de datos cientificas y una serie de servicios al
alumnado 'y al profesorado que repercuten en la calidad de la  formacidn
(https://www1.upo.es/biblioteca/servicios/formacion/).

Desde el Centro de Informatica y Comunicaciones se potencia y apoya el desarrollo de la docencia virtual,
formando al profesorado en el uso del aula virtual y fomentando la virtualizacion de las asignaturas
(http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo_servicios/aula_virtual/index.jsp).

Otro de los elementos positivos de pertenecer a un Campus Unico es el uso de la Red Wifi en todo el
campus, pudiendo acceder a ella cualquier miembro de la Universidad. Ademas, al estar ésta dentro del
proyecto Eduroam, cualquier miembro de otra Universidad que pertenezca al proyecto tiene acceso a la Red
Wifi en la Universidad Pablo de Olavide.

A su vez, el Campus Unico facilita cualquier gestion administrativa tanto al alumnado como al profesorado,
por lo que los procesos administrativos son mas agiles y eficaces.

En lineas generales, los recursos de que disponen los/as estudiantes para la realizacion de las tareas
programadas en las distintas asignaturas resultan adecuados a las necesidades formativas del modelo de
ensefanza-aprendizaje que conlleva la adaptacion del sistema europeo de créditos (ECTS), tomando en
consideracion tanto el nimero de estudiantes por grupo como el tipo de actividad y la metodologia docente
empleada. Es preciso destacar que desde el curso académico 09/10 existe una cobertura plena (100%) de las
redes de comunicaciones inalambricas, asi como la buena ratio que se observa en aspectos como los puestos
de lectura, las actualizaciones de los fondos bibliograficos, especialmente en el ambito de las publicaciones
periddicas (revistas).

Los datos sefialados permiten realizar una valoracion positiva de los recursos de los que disponen los/as
estudiantes; todo los indicadores presentan una evolucion positiva en los valores de referencia con respecto
a los cursos precedentes, pues se mantiene la cobertura plena de las redes de comunicacion inalambrica y se
mejora la ratio en aspecto como los puestos de lectura o el incremento de las monografias.

Valoracion de la adecuacion del personal de administracion y servicio y del personal de apoyo, en su
caso.
Debe destacarse la buena preparacion y adecuacion a sus funciones del personal de administracion y
servicios, del personal de la biblioteca, del personal del Centro de Informatica y Comunicaciones y de
los auxiliares de los laboratorios de docencia. Sin embargo, desde la implantacion del titulo no se ha
incrementado su nimero. Ademas, dado que no existe personal administrativo especifico de apoyo al
titulo, muchas actividades de gestion recaen sobre el profesorado.

Valoracion de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.

En el curso 11/12 se produjo una reduccion del nimero de estudiantes por puestos de lectura (10), lo cual
constituye un dato positivo, que se mantiene actualmente. Las aulas de informatica han ido mejorando sus
equipos tanto informaticos como la disponibilidad de cafiones de proyeccion.

Se ha mantenido la cobertura plena de las redes de comunicacion inalambrica en el campus, aumentando
claramente su calidad. Igualmente se han mejorado desde el curso 09/10 las ratios respecto del niimero de

estudiantes por ordenador de uso publico, que en la actualidad corresponde a 72.

En relacion con los fondos bibliograficos, la valoracion es positiva porque en el curso 15/16 existia un alto
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https://www1.upo.es/dgie/

numero de volimenes disponibles (525) y recursos electronicos (11.904), a pesar de las severas restricciones
econdmicas.

Se han incrementado los laboratorios de docencia para asignaturas experimentales, para adaptarse a las
necesidades de las areas que los precisan en el grado: Anatomia y Embriologia Humana, Toxicologia,
Botanica, Zoologia, Genética y Quimica-Fisica.

Adecuacién de los servicios de orientacion académica y profesional disponibles a las caracteristicas
del titulo.

La Facultad realiza acciones encaminadas a mejorar la informacion disponible entre los/as potenciales
alumnos/as de nuevo ingreso, para que éstos/as puedan tomar una decision informada basada en la
adecuacion entre su vocacion y caracteristicas personales y las particularidades de cada uno de los titulos
que el Centro oferta. En este sentido, anualmente se procede a la visita directa de una media de veinte
centros educativos de la provincia de Sevilla para explicar las particularidades y exigencias de cada uno de
los titulos.

Orientacion estudiantil: En relacion a la orientacion del Titulo, la Universidad Pablo de Olavide cuenta con
una Unidad de Orientacidon Estudiantil, la cual desarrolla un sistema de informacion y de apoyo asi como
procedimientos de acogida entre los que destacamos: programa de bienvenida, programa “lazarillo”
(acompafiamiento al alumnado de Secundaria por parte de estudiantes de la Universidad), atencion
individualizada psicologica, académica y vocacional-profesional, y cursos de formacion y apoyo
(http://www.upo.es/areadeestudiantes/orientacion/). A su vez, es de destacar el servicio de Andalucia Orienta
(http://www.fundaciones.upo.es/web/fundacion-universidad-sociedad) y los Programas de Emprendimiento
que se llevan a cabo desde la Universidad (http://upoemprende.upo.es/).

Orientacion profesional: De igual forma, la Facultad también se encarga de gestionar directamente la
organizacion de jornadas enfocadas a la orientacion profesional de los futuros egresados. En ellas participan
profesionales del d&mbito de la Criminologia que aportan su experiencia laboral y orientan de manera
especifica a los/as alumnos/as del Centro. Se han celebrado jornadas en las siguientes fechas: 27-11-2014 y
26-11-2015, que han despertado gran interés en el alumnado y que han sido consideradas de gran utilidad.

Fortalezas y logros

1. La disponibilidad de un Campus Unico que cuenta con todas las instalaciones y recursos necesarios,
incluyendo conexion Wifi para la formacion de los/as Graduados/as en Criminologia.

2. El alto namero de volumenes disponibles y recursos electronicos de que disponen los/as estudiantes.

3. Completo servicio orientacion al alumnado de la Universidad Pablo de Olavide junto con un alto
seguimiento y acompafiamiento por parte del Equipo Decanal

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. Aunque la dotacién de ordenadores de uso publico podria haberse incrementado algo mas (paso de 95 a
72/100 estudiantes) de haber habido mayor presupuesto, es importante resaltar que se trata de un aspecto
que no depende del Centro y que el alumnado cada vez emplea mas en el aula su propio ordenador
portatil, por lo que no existe demanda de ordenadores de uso publico.

2. Disminucion de revistas y monografias no electronicas dado su menor uso y mayor costo, que se han
ido sustituyendo por recursos electronicos, mucho mas accesibles.

Evidencias

EVIDENCIAS IMPRESCINDIBLES DEL
CRITERIO 5

Existe evidencia

El1. Visita a las instalaciones.

El2. Documentacidn asociada al
proceso del SGIC sobre la orientacion
académica y profesional del estudiante.

Procedimiento Orientacidn
al estudiante PC05

https://www.upo.es/export/portal/com/bin/porta
|/fder/responsabilidad/Procedimientos Ordenado
s_Directrices/1424422492242 pc05-r01-fd-

€02.pdf
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Informacién sobre la https://www.upo.es/fder/contenido?
orientacion académica y pag=/portal/fder/alumnos/alumnos&menuid=&vE
profesional =D60216

Acciones especificas de
orientacion realizadas por | En Alfresco con contrasefia
la Facultad de Derecho

Web Area Responsable
acciones institucionales de | https://www.upo.es/areadeestudiantes/
orientacion - Grado

https://www.upo.es/areadeestudiantes/Informaci

Informacidn al Estudiante

on/index.jsp
Centro de Atencion y http://www.upo.es/areadeestudiantes/casa/index
Servicios al Alumno .jsp
Unidad de Orientacion http://www.upo.es/areadeestudiantes/orientacio
Estudiantil n/index.jsp
Acciones institucionales https://www.upo.es/memoriall12/docs/Orientac
realizadas en 2011-2012 Estudiantil 011 012.pdf
Acciones institucionales http://www.upo.es/memorial213/docs/Orientac

realizadas en 2012-2013 Estudiantil_012_013.pdf

https://www1.upo.es/cmsl/export/sites/upo/me
moria/documentacion/Orientac_Estudiantil_013

014.pdf

Acciones institucionales
realizadas en 2013-2014

Acciones institucionales https://www.upo.es/cmsl/export/sites/upo/mem
realizadas en 2014-2015 oria/documentacmemoria2014 2015/Estudiantes
/Orientacion-estudiantil 014 015 rev.pdf

https://www.upo.es/cmsl/export/sites/upo/mem
oria/documentacion/Orientac_-
estudiantil_015_016rev.pdf

Acciones institucionales
realizadas en 2015-2016

https://www.upo.es/fundaciones/fundacion-
universidad-pablo-de-olavide/orientacion-
profesional-insercion-laboral-y-empleabilidad/

Orientacién Profesional al
alumnado

Orientacidn al alumnado en | https://www.upo.es/cic/servicios/catalogo-
Aula Virtual servicios/docencia-virtual/aula-virtual/

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion
de la titulacion y las competencias del titulo

Analisis

- Valoracion de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion

estan orientados a la consecucion de las competencias y objetivos de la titulacion: grado de
consecucion de las competencias enunciadas en el titulo verificado.
Para evaluar las competencias adquiridas a lo largo del proceso formativo en las distintas asignaturas, se han
utilizado las herramientas evaluativas establecidas en la Memoria Verifica, tal y como se pone de manifiesto
en cada una de las Guias Docentes actualizadas por la actual normativa de evaluacién aprobada por la
Universidad

(https://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/ordenacion_academica/GuiasDocentes FDER&VE=).
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Al tratarse de un grado pluridiscilinar, cada asignatura emplea los sistemas de evaluacion que considera mas
validos para comprobar la adquisicion de competencias: contestacion a preguntas sobre casos practicos,
interpretacion de textos y documentos, realizacion de experimentos en laboratorios, obtencion y manejo de
informacidn criminalistica a partir de bases de datos, realizacion e interpretacion de calculos estadisticos y
predicciones fisicas en aula de informatica, etc

Valoracion sobre las calificaciones globales del titulo y por asignaturas.

En cuanto a las calificaciones obtenidas por el alumnado durante el periodo analizado, debe senalarse que
con cardcter agregado éstas han ido mejorando a medida que el titulo ha ido implantandose. Asi, por
ejemplo, el porcentaje de alumnos del Grado en Criminologia calificados como “Sobresalientes” ha crecido
desde el 3,15% del curso 11/12 hasta el 9°54% del curso 15/16, al tiempo que los “Notables” han crecido
desde el 31,95% al 42,28% y que las “Matriculas de Honor” han subido desde un 1,45% al 2,31%, con la
consiguiente reduccion de los “Aprobados” desde el 51,09 al 34,21%. Debe resefiarse, igualmente, como
estos resultados se ven sensiblemente mejorados en el caso de la oferta conjunta del Grado en Derecho y
Criminologia, con un 11,95% de “Sobresalientes” y 2,52% de “Matriculas de Honor”.

En cuanto a las calificaciones obtenidas por el alumnado en asignaturas de especial significacion, es
destacable el alto rendimiento observado, particularmente en las asignaturas “Intervenciéon Social y
Educativa” y “Analisis y Evaluacion de Politicas Publicas de Seguridad”, “Consecuencias Juridicas del
Delito”, “Técnicas de Investigacion Cuantitativa y Cualitativa en Criminologia” o “Medicina Legal”.

Valoracion sobre los TFG.

Desde la Facultad de Derecho se ha realizado un importante esfuerzo para que las Practicas y el Trabajo de
Fin de Grado se conviertan en el elemento vertebrador de la titulacion y de su mejora, a través de la
evaluacion del nivel de adquisicion y capacidad de transferencia de las competencias adquiridas por el
alumnado durante su carrera.

El nimero de matriculas de honor se increment6 desde el 2,56% en el curso 2014-2015 a 3,51% en el 2015-
2016 en el grado y 3,70% en el doble grado. Mientras que en el primer curso los "Notable" fueron el 33,33%
y los "Sobresalientes" 48,72%, en 2015-2016 fueron 49,12% y 22,81% para el grado y 55,56% y 25,93%
para el doble grado, respectivamente. Estas buenas calificaciones se asocian con que en el curso 2014/2015
no hubo suspensos en el TFG, como tampoco los hubo en el 2015/2016 en el grado, produciéndose s6lo un
3,70% en el caso del doble grado en Derecho y Criminologia, muy por debajo de los niveles medios que se
registran en el grueso de las asignaturas de la titulacion.

Valoracion sobre las practicas externas.

Se ha conseguido una interesante y variada oferta académica de practicas externas gracias a la colaboracion
de entidades publicas y privadas relacionadas con la investigacion y prevencion del delito. La valoracion de
la adquisicion de competencias se ha realizado mediante sistema de ribrica por parte de los tutores externos
e internos. En los dos cursos en que se han realizado, no se han producido suspensos en la asignatura. En el
2014-2015, en el grado en Criminologia destaca un 71,79% de “Sobresalientes” y un 2,56% de “Matriculas
de Honor”, siendo en el doble grado en Derecho y Criminologia un 100% de “Sobresalientes”. En el curso
2015-2016, se reducen algo las calificaciones obteniéndose en el grado un 61,54% de “Sobresalientes” y un
1,92% de “Matriculas de Honor”, siendo para el doble grado un 77,78% de “Sobresalientes” y un 11,11% de
“Matriculas de Honor”.

Fortalezas y logros

1. Se obtienen muy buenos resultados de aprendizaje de acuerdo con las competencias de titulo, gracias,
entre otros, a la Validacion de las guias docentes

2. Mejoras en la Coordinacion docente: durante el curso 2013/2014 se ha creado y nombrado el cargo de
Director/a Académico/a del Grado en Criminologia y en el curso 2016/2017 se han nombrado
Coordinadores de Semestre en cada curso, que se unen a la Comision de Estudios de Grado y a los
Responsables de las asignaturas como base para la coordinacion. El Director Académico del Grado
recaba la opinion del alumnado y del profesorado sobre la marcha del programa formativo, analiza la
secuencia temporal de las distintas asignaturas e impulsa la coordinacion vertical y horizontal de las
actividades formativas de la titulacion, asi como tutela a los alumnos de bajo rendimiento. Por su parte,
los coordinadores semestrales asumen la coordinacion (horizontal) entre asignaturas del mismo semestre




y contribuyen a la deteccion de problemas o disfunciones que superan el &mbito de accion del profesor
que imparte docencia en una asignatura.

3. Buenas calificaciones en el Trabajo de Fin de Grado como informe profesional, adaptado a la realidad
profesional.

4. Buenas calificaciones en la interesante y variada oferta académica de practicas externas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. Podria mejorarse la coordinacion entre las distintas instancias de la Universidad: Vicerrectorado,
Facultad, profesorado y alumnado, para mejorar el aprovechamiento de los recursos. Entre las mejoras
adoptadas, aparte de los ya citados, se encuentra el plan de apoyo y formacion a las reuniones de
coordinacion y otros espacios de intercambio, con el objeto de mejorar la coordinacion, agilizar los
procesos y conseguir mejores resultados en los procesos de aprendizaje, gestion y coordinacion del
titulo.

2. Debiera profundizarse en la coordinacion de asignaturas gracias al impulso del Director Aadémico del
grado y de los Coordinadores de semestre.

Evidencias

EVIDENCIAS
MPRESCINDIBLES DEL
CRITERIO 6

Existe evidencia

https://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/
ordenacion academica/Titulaciones FDER/G_CRIM/
Grado_Criminologia&menuid=&vE=D60216

El1. Pagina web del
Titulo.

http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/
portal/fder/ordenacion_academica/
GuiasDocentes FDER&menuid=&VE=

Competencias y Sistemas de evaluacién en

El12. Guias docentes. .
ul las Guias docentes

E|13. Informacion sobre
as actividades
formativas por
psignatura.

http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/
portal/fder/ordenacion academica/
GuiasDocentes FDER&menuid=&vVE=

Actividades formativas en las Guias
docentes

http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/
fder/ordenacion_academica/
GuiasDocentes FDER&menuid=&vVE=

Competencias y Sistemas de evaluacién en
las Guias docentes

El4. Informacion sobre
os sistemas de
evaluacion por

lsignatura. Valorar la
tipologia, la pertinencia,
nnovacion...

http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/
fder/ordenacion_academica/
GuiasDocentes FDER&menuid=&vVE=

Informacidn sobre el sistema de evaluacion:

E|15. Informacion sobre

calificaciones globales
del titulo y por
lasignaturas (%
Kuspensos, aprobados,
hotables, sobresalientes
 matriculas de honor)

Listado de asignaturas

https://www.upo.es/fder/contenido?pag=/
portal/fder/ordenacion _academica/
Titulaciones FDER/G_CRIM/

Documentacion _complementaria_acreditacion
Grado_Criminologia&menuid=&vE=D60216

E16. Documentacion
bsociada al proceso del
SGIC sobre
Procedimiento de
evaluacion y mejora de
acalidad de la
ensefanza.

Procedimiento PC02_EOQ2 Revision y Mejora
de los Programas Formativos

https://www.upo.es/export/portal/com/bin/

portal/fder/responsabilidad/

Procedimientos_Ordenados_Directrices/14244

22172873 pc02-r01-fd-e02.pdf
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https://www.upo.es/export/portal/com/bin/
portal/fder/responsabilidad/

Aprendizaje Procedimientos_Ordenados_Directrices/14244
22540426 pc07-r01-fd-e02.pdf

Procedimiento PCO7_E02 Evaluacién del

Evidencias de los procedimientos PC02 "
Alfresco- con contrasefia

y PCO7
F17. Trabajos fin de https://www.upo.es/fder/contenido?pag=/
grado/master. Se debe portal/fder/ordenacion _academica/
aportar una muestra Titulaciones FDER/G CRIM/
de TFG/TFM TFG con diferentes calificaciones. VI _Resultados de_aprendizaje&menuid=&vE=
representativa de D60216
todas las posibles
calificaciones.
EI8. En su caso,
Felacién de centros de https://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/
bracticas y numero de | Relacion de centros de practicas fder/practicas/

Practicas v2&menuid=&vE=D42155

estudiantes.
Disponibilidad de

convenios. En su caso
bportar informacién Evolucion de los indicadores PCOS-INO3 y PC09-INO4 en el informe de seguimiento anual (DEVA)

Kobre seguros Hoja adjunta de Indicadores
complementarios.

EI19. Documento del
Sistema interno de
garantia de calidad del
titulo donde se aporte | Informe anual de Seguimiento (DEVA)
el cuadro de Hoja adjunta de indicadores
ndicadores con la
evolucion temporal de
0S Mismos.

EI10. Documento del .
. . Dentro de cada informe de
Sistema interno de https://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/

parantia de calidad del seguimiento anual (DEVA) esta la ordenacion_academica/Titulaciones FDER/G_CRIM/

titulo donde se aporte revision del-plan de mejoras del Inform_SeguPlanesMejora_Titulo&menuid=&vE=D60216
. curso anterior y el nuevo plan de
el Plan de mejora del

, mejoras
titulo.

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA
FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacion sobre la
insercion laboral aportan informacion util para la toma de decisiones y mejoras del programa
formativo

Analisis

Indicadores de satisfaccion:

Para valorar los indicadores se han tenido en cuenta los diferentes datos recogidos por el Sistema de Garantia
Interna de Calidad de la Facultad y sus Titulos, y por los servicios generales de la Universidad.
(https://www.upo.es/fder/contenido?

pag=/portal/fder/ordenacion_academica/Titulaciones FDER/G_CRIM/Inform_SeguPlanesMejora_Tit
ulo&menuid=&vE=D60216).

Debe recordarse que el Grado en Criminologia comienza a implementarse en la Universidad Pablo de Olavide
en el curso 11/12.

- Valoracion de la satisfaccion con el Programa Formativo: Los Estudiantes y los Profesores muestran un
alto grado de satisfaccion, con una media de 3,5, mientras que el personal PAS muestra un grado de



https://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/ordenacion_academica/Titulaciones_FDER/G_CRIM/Inform_SeguPlanesMejora_Titulo&menuid=&vE=D60216
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satisfaccion superior, con 3,8. El grado de satisfaccion de los empleadores ha sido muy bueno y se ha
incrementado de 3 a 3,93%

- Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente del
profesorado: las encuestas muestran un muy alto nivel de aceptacion de los estudiantes con la docencia,
con una media de 4,20 sobre 5.

- Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre los tutores de practicas externas y
programas de movilidad: teniendo en cuenta que se iniciaron en el curso 2014/2015, el alumnado ha
mostrado un alto nivel de satisfaccion con los tutores de practicas externas, con 3,33, y una muy alta
satisfaccion con los programas de movilidad, con una media de 3,5.

Indicadores de rendimiento:

- Acceso, admisién y matriculacién: En primer lugar cabe destacar que se sigue manteniendo una gran
demanda, por lo que se sigue cubriendo el 100% de las Plazas ofertadas, que se ha ido incrementando hasta
las 100 actuales (grado en Criminologia y doble grado en Derecho y Criminologia). Por lo tanto, se han
conseguido los objetivos previstos en la implantacion del Titulo. El mantenimiento de la cobertura total de
las plazas a lo largo de los distintos afios indica claramente que esta titulacion esta pasando por un proceso
de consolidacion.

- Como se ha indicado, se ha ido disminuyendo el tiempo medio de resolucion de solicitudes de
reconocimiento de estudios relacionados con transferencia de créditos. Asi mismo, se ha reducido a 20 dias
el tiempo de reconocimiento relacionado con movilidad. En este sentido es necesario remarcar que se trata
de una carrera de reciente implantacion en la que en muchas ocasiones no hay coincidencia exacta entre las
asignaturas que corresponden al plan de estudios de las universidades implicadas, esta circunstancia obliga a
los responsables a realizar una tarea de verificacion de los contenidos notablemente mas ardua que en otras
titulaciones, con el consiguiente aumento del plazo de resolucion de las incidencias.

- Perfiles de ingreso y captacion de estudiantes: Debe destacarse el aumento de solicitudes de alumnos
cada vez mas preparados. Se ha producido un aumento del porcentaje de estudiantes admitidos en primera
opcion sobre el total de estudiantes de nuevo ingreso. Este dato debe relacionarse con el aumento de
estudiantes que acceden al titulo con puntuacién igual o superior al 60% de la puntuaciéon maxima segun
modalidad de acceso, que ha aumentado desde el 91,5 al 99,00%, traduciéndose en un alto porcentaje de
alumnos bien formados. Debe destacarse la alta tasa de participacion en el Informe de Perfil de Ingreso, que
en el curso 2015-2016 alcanza el 100 %.

Se ha ido reduciendo hasta 2,51 la relacion de estudiantes preinscritos en primera opcion respecto de las
plazas ofertadas. Estos datos positivos responden al encomiable esfuerzo realizado por la Facultad de
Derecho para dar a conocer las caracteristicas de sus titulaciones entre los estudiantes de secundaria.
Para ello no s6lo se han realizado visitas a los centros educativos, sino que también se han organizado
las Jornadas denominadas “Viernes en la UPO” en las que el Decanato ha tenido la oportunidad de
recibir en la UPO y explicar a los alumnos de los distintos centros de bachillerato de la provincia todas
las ventajas del centro, asi como las caracteristicas de cada una de las titulaciones ofertadas.

Respecto al tipo de centro de procedencia de los estudiantes que inician sus estudios en el Grado en
Criminologia, en el curso académico 2015-2016, el 78% de los mismos proceden de centros publicos, a
su vez el 77% de los estudiantes curso el tltimo afio del estudio de acceso en ese afio.

- Rendimiento: La tasa de rendimiento del Grado en Criminologia (incluido su grado conjunto) es muy alta,
con una media del 90% con ligeras fluctuaciones. Hay que destacar que se encuentra por encima de las tasas
rendimiento obtenidas en la Rama de Ciencias Sociales y Juridicas (79,3%) segin “Datos y Cifras del
Sistema Universitario Espafiol. Curso 2015-2016”. Del mismo modo, segun datos del curso 2012/2013, se
situaba con 91,58% por delante de otras universidades andaluzas que también imparten estudios en
Criminologia, como Cadiz (90,5%), y Malaga (90,51%), por detras de Granada (100%) y la Universidad de
Sevilla (96,03%).

- Exito: la tasa de éxito ha ido creciendo con los afios, con una media de 93,5%. Igualmente es bastante
superior a la obtenida en la Rama de Ciencias Sociales y Juridicas (87,4%) en el SUE.




- Tasa de abandono: es muy bajo el valor medio obtenido del 4,4%, en comparacion con la tasa, para la rama
de Ciencias Sociales y Juridicas, que a nivel nacional se sitia en el 29,4%. Se trata por tanto de un dato muy
positivo.

- Tasa de eficiencia: el Titulo sigue la misma linea que las anteriores tasas comentadas, con una media de
98,3%, y se sithia por delante de la media obtenida en la Rama de Ciencias Sociales y Juridicas con un
93,2%.

- Graduacion: Los datos relativos a la graduacion de estudiantes en este titulo supusieron el 62,71% en el
curso 2014/2015, muy por encima de la media de 51,9% para las Ciencias Sociales y Juridicas.

Entendemos que estos resultados tan positivos pueden deberse, en primer término, a que se trata de una
titulacioén con una elevada nota de corte para su acceso, por lo que los alumnos que se matriculan en la misma
tienen un alto grado de preparacion y de compromiso con sus estudios. Por otro lado, entre el profesorado se
encuentran figuras de renombre en este &mbito académico, lo cual garantiza la calidad de la ensefianza.

Ademas, la Universidad Pablo de Olavide es un centro educativo que ofrece la posibilidad de cursar las
asignaturas en grupos pequefios, que a su vez se subdividen para la realizaciéon de las practicas, cumpliendo
adecuadamente, por tanto, los planteamientos del plan de Bolonia. Esta circunstancia favorece, sin duda alguna
la correcta asimilacion de los conocimientos por parte de los estudiantes.

Insercion laboral:

La titulacion ha sido implantada en la Universidad Pablo de Olavide en el curso 2011/2012, por lo que los
primeros egresados culminaron sus estudios en el curso académico 2014-2015 y durante el curso 2015/2016, los
del doble grado en Derecho y Criminologia. Por esta razén, el Observatorio Argos analizara los primeros datos a
un afio tras el egreso (30/sept/2016) y estos datos nos llegardn probablemente en Enero-Febrero de 2017.

Sostenibilidad:

- Perfil de formacion de la titulacion:

Debido a la gran demanda, la nota media con la que los estudiantes acceden a la universidad al Grado en
Criminologia se situ6é en 10,69 sobre un maximo de 14 puntos en el curso 2015/2016. Este es un dato
fundamental que indica claramente el alto grado de preparacidon de los estudiantes que acceden a la carrera,
lo cual permitira al profesorado avanzar adecuadamente en los contenidos propios de la carrera con el
convencimiento de que los alumnos ya cuentan con los conocimientos béasicos necesarios. Dada la
pluridisciplinaridad del titulo, no puede extrafiar que el 65,17% de los alumnos de este curso procedan de un
bachillerato de Humanidades y Ciencias Sociales, el 21,35% de Ciencias y Tecnologia y el 6,74% de
Formacion Profesional.

En el curso 2015-2016 el porcentaje de estudiantes cuya primera opcion ha sido la elegida ha aumentado de
forma significativa con respecto a los cursos anteriores y se situa en el 64 %. Se entiende que esta situacion
responde al hecho de que el Grado en Criminologia es una carrera sumamente vocacional y con una alta
demanda en el mercado. De hecho, respecto al motivo por el que se elige a la universidad Pablo de Olavide
para cursar sus estudios, el 28.00% de los/as estudiantes incluidos en este estudio consideran a la vocacion
por la titulaciéon como el motivo que mas influyo. Por otro lado, y respecto a los motivos que influyeron en
la decision por la titulacion del Grado en Criminologia, el 39 % de los alumnos lo hizo en virtud de las
perspectivas laborales que ofrecen estos estudios. También en un porcentaje elevado (24%) decidieron
estudiar el Grado en criminologia considerando que se trataba de la carrera que mejor se adaptaba a sus
aptitudes.

Respecto a la modalidad de dedicacién al estudio, tan solo el 7% de los estudiantes de nuevo ingreso lo
hacian a tiempo parcial.

Debe destacarse que el perfil formativo del Grado en Criminologia, para adaptarse a las necesidades futuras
de los profesionales, permite tres opciones: a) Efectuar el itinerario forense, dedicado primordialmente al
estudio de las principales ramas cientificas utilizadas por la criminalistica; b) Seguir el itinerario en
criminalidad, donde se agrupan asignaturas que permitiran que el alumno profundice en el estudio
multidisciplinar de alguno de los fendomenos criminales mas complejos de nuestra sociedad; y ¢) Combinar
las asignaturas de ambos itinerarios, del modo que

mejor se adapte a la formacion que quiera adquirir.




Profesorado: Tal y como se ha indicado previamente, el proceso de implantacion del Grado en
Criminologia ha coincidido en el tiempo con importantes limitaciones a la contratacion de profesorado a
tiempo completo. Esta situacion se ha paliado mediante la contratacion de profesorado a tiempo parcial,
expertos que desarrollan su actividad profesional en el &mbito publico o privado y en el curso 16-17 se
comienza la contratacion de profesorado a tiempo completo. En conjunto el profesorado ha sido capaz de
realizar con éxito la implantacion de un grado enormemente pluridisciplinar.

Infraestructura: Aunque los recursos disponibles han sido muy limitados en el periodo de implantacion, la
estructura de comparticion de espacios y equipamientos entre los distintos titulos que caracteriza a la
Universidad Pablo de Olavide ha permitido la optimizacion de las mejoras de los mismos. El equipamiento
informatico se ha incrementado y se ha mostrado adecuado, destacando especialmente los recursos
bibliograficos electronicos.

Resultados de aprendizaje: La tasa media de graduacion obtenida del 62,71% es claramente superior a la
prevista en el documento de Verificacion del Titulo del 40%, lo mismo que ocurre con la tasa media de
eficiencia del 98,3%, frente a la prevista del 90%, siendo la tasa de abandono del 4,4% muy inferior a la
prevista del 30%.

Todo ello muestra que a pesar de las restricciones para la contratacion de profesorado a tiempo completo, y de
las importantes limitaciones en los recursos, se han conseguidos unos excelentes resultados de aprendizaje, lo
que junto al mantenimiento de una gran demanda, por estudiantes cada vez con mejor expediente, demuestran la
sostenibilidad del titulo, aunque a las espera de los datos de insersion de los egresados.

Fortalezas y logros

1. El Grado en Criminologia tiene una gran demanda de alumnado vocacional y cada vez mas preparado,
con gran porcentaje de matriculaciones en primera instancia, que ha ido creciendo gracias a jornadas de
orientacion en centros escolares.

2. Altas tasas de rendimiento, éxito y eficiencia

3. Alto grado de satisfaccion por parte de alumnos, profesores, personal PAS y empleadores

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. Para reducir la alta proporcion de profesorado a tiempo parcial, en el curso 2016-2017 se reinicia la
contratacion de algunos profesores a tiempo completo

2. Cuando se disponga del perfil de egresados se podran tomar otras decisiones sobre la sostenibilidad del
titulo.

Evidencias

INDICADORES
INDISPENSABLES DEL
CRITERIO 7

Existe indicador

Evolucion de los indicadores
de demanda

Relacidon oferta/demanda en las
plazas de nuevo ingreso.

Ver Tabla de Indicadores

Estudiantes de nuevo ingreso por
curso académico.

Ver Tabla de Indicadores

Numero de egresados por curso
académico.

Ver Tabla de Indicadores

Evolucion de los indicadores
de resultados académicos

Tasa de rendimiento.

Ver Tabla de Indicadores

Tasa de abandono.

Ver Tabla de Indicadores

Tasa de graduacion.

Ver Tabla de Indicadores

Tasa de eficiencia.

Ver Tabla de Indicadores

Otros

Los indicadores que la titulacion
contemple en su SGC ya utilizados
en el seguimiento.

Ver Tabla de Indicadores




Satisfaccién de los agentes

profesorado, personal de gestién
de administraciéon del titulo,
empleadores, egresados, etc.

mplicados: estudiantes,

https://www1.upo.es/area-
calidad/servicios/Elaboracion-de-Estudios-e-
Informes-Tecnicos/satisfaccion-grupos-
interes/satisfaccion-centros/

nformes de insercién profesional.

La Titulacion ha sido Implantada en la Universidad
pablo de Olavide en el curso 2011/2012, por tanto
los primeros egresados han acabado sus estudios en
el curso académico 2014/2015, por lo que el
Observatorio Argos analizara los primeros datos a un
afio tras el egreso (30/sept/2016) y nos llegaradn
probablemente en Enero-Febrero de 2017

TABLA DE INDICADORES:

Titulo: Graduado o Graduada en Criminologia

Centro: Facultad de Derecho

INDICADORES ESPECIFICOS Curso 11/12 |Curso 12/13 |Curso 13/14 |Curso 14/15 [Curso 15/16
Relacién demanday/oferta GCRI 1678/40 1486/60 1505/60 1336/60 1097/60
en las plazas de nuevo
ingreso
Evolucién PCOAINOT DyC 1049/20 998/20 839/40 860/40 799/40
de los
indicadores - -
de Estud‘larlltes de nuevo ingreso por curso 59 30 101 100 100
jacadémico
demanda
bco4-INOS Nume‘rol de graduados por curso 29 38
lacadémico
(I:;;%;scwn Cualificacion del profesorado de nueva
indicadores ncorporacion respecto a la plantilla Ver siguiente tabla apartado "Personal” y tabla de profesorado
de nicialmente contemplada en la Memoria desglosado
de Verificacion
profesorado
PC12-INO1 [fasa de rendimiento 87,65% 89,35% 91,63% 91,71% 88,83%
. PC12-INO2 [rasa de abandono 3,39% 3,75% 5,94%
Evolucion
de los
’"d’csg“es PC12INO3 [Tasa de eficiencia SD SD SD 98,67% 97,86%
resultados
académicos PC12-INO4 [fasa de graduacion 62,71%
PC12_INO5 |Tasa de éxito 90,27% 91,45% 95,95% 95,48% 94,22%
Satisfaccion de los agentes implicados:
Satisfaccio estudiantes, profesorado, personal de Lo
n sestion de administracion del titulo, Ver siguiente tabla
empleadores, egresados, etc.



https://www1.upo.es/area-calidad/servicios/Elaboracion-de-Estudios-e-Informes-Tecnicos/satisfaccion-grupos-interes/satisfaccion-centros/
https://www1.upo.es/area-calidad/servicios/Elaboracion-de-Estudios-e-Informes-Tecnicos/satisfaccion-grupos-interes/satisfaccion-centros/
https://www1.upo.es/area-calidad/servicios/Elaboracion-de-Estudios-e-Informes-Tecnicos/satisfaccion-grupos-interes/satisfaccion-centros/

INDICADORES CONTEMPLADOS POR LA TITULACION EN SU SGC,

UTILIZADOS EN EL SEGUIMIENTO Curso 11/12 |Curso 12/13 |Curso 13/14 |Curso 14/15 [Curso 15/16
PC03-INO1 NUmero de plazas ofertadas 60 80 100 100 60
Acceso IPCO3-INO2 [Grado de cobertura de las plazas 98,33% 100,00% 101,00% 100,00% 166,67%
admision y
matriculaci [Tiempo medio de resolucién de solicitudes . . .
én o ) Transfer.: Transfer.: Transfer.:
[de reconocimiento de estudios 58 dias 48 dias sD
IPCO3-INO3 elacionados con la movilidad de 61 dias 77 dias o o I
estudiantes y las transferencias de Movmqad. Mowllqad. Mowl@ad.
P 86 dias 91 dias 20 dias
créditos
Porcentaje de estudiantes admitidos en
IPC04-INO1 orimera  opcion sobre el total de 52,54% 50,00% 60,39% 61,00% 61,00%
estudiantes de nuevo ingreso
\Variacion del nimero de matriculas de
PC04-INO2 . 26,25% 20,79% -1,00% 0,00%
Inuevo ingreso
bcoa-No3  fRE1acion de.,eswg'a”tles pref'”st":;tos el 512 3,78 3,07 2,87 251
Perfiles de orimera opcidn sobre plazas ofertadas
Ingreso y
Zzptacwn Porcentaje de estudiantes que accede al
i ] titulo con puntuacion igual o superior al o o o 5 5
estudiantes |PC04-INO4 0% de la puntuacion méxima segdn 91,53% 92,50% 92,07% 98,00% 99,00%
Imodalidad de acceso
bC04-INOS Porcentaje de mujeres y hombres entre| 36,00% (H) 46,00% (H) | 32,00% (H) | 32,00% (H) |26,00% (H)
estudiantes de nuevo ingreso 64,00% (M) | 54,00% (M) | 68,00% (M) | 68,00% (M) | 74,00% (M)
bc04INOG  artcipantes en 1as Jomades de Puertas|  4(15) | asops | 378 3,83 4,12
= . ! (51,24%) (52,89%) (68,9%)
JAbiertas
NUmero de incidencias, reclamaciones,
IPCO7-INO1 kugerencias relativas a la evaluacion del 0 0
aprendizaje recibidas en el buzén IRS
Evaluacién Porcentaje de reclamaciones procedentes
del IPCO7-INO2 de la evaluacion del aprendizaje recibidas 0,00% 0,00%
aprendizaje en el buzén IRS
Porcentaje de asignaturas relacionadas
PCO7-INO3 con reclamaciones recibidas en el buzén 0,00% 0,00%
IRS
Movilidad Porcentaje de estudiantes de salida por
IPCO8-INO1 titulo que participan en programas de 0,00% 0,00% 0,82% 2,39% 2,38%
Imovilidad internacional
Porcentaje de estudiantes de entrada por
IPCO8-INO2 titulo que participan en programas de 37,29% 16,31% 9,95% 12,87% 1,06%
jmovilidad internacional
Relacion de estudiantes de la UPO que
bC08-INO3 soI|C|tan_ plaza en programas de movilidad 0,00 0,00 018 0,20 0.22%
nternacional con respecto a las plazas
ofertadas
IPCO8-INO4 Nivel de satisfaccion de los estudiantes 3[1-5] 3,95 [1-5] 3,42 3,46 3,88
con el programa de movilidad (13,04%) (15,38%) (3,92%) (14,29%)
nternacional




Porcentaje de estudiantes de salida por

IPCO8-INO5S titulo que participan en programas de 0,00% 0,00% 0,00% 0,29% 0,53%
Imovilidad nacional
Porcentaje de estudiantes de entrada por
IPCO8-INO6 titulo que participan en programas de 0,00% 0,00% 0,41% 0,29% 0,53%
Imovilidad nacional
Relacion de estudiantes de la UPO que
bCos-INO7 sol|<':|tan plaza en programas de movilidad sD 0,00 0,00 0,10 0,10
Ihacional con respecto a las plazas
ofertadas por titulo
Grado de satisfaccion de los estudiantes sD sD sD 3,17 2,71
con las practicas realizadas (14,63%) (17,07%)
Grado de satisfaccion de los empleadores sD sD sD 3,00 3,93
con las practicas realizadas (41,46%) (34,15%)
NGmero de empresas e instituciones que
P tienen convenios con la Universidad para SD SD SD 23 19
Practicas L
el desarrollo de las practicas
Numgro de plgzas de practicas por sD sD sD 2.5 116
estudiantes matriculados
rado de satisfaccion del alumnado con 333 333
PC09-INO5 stet?r‘]tgges académicos de practicas (14.63%) (22.00%)
Insercion ) .
laboral PC11-INO1 [Tasa de insercion laboral
Tiempo medio transcurrido desde la
Tran'!ltacmn bA02-INO1 emision del resgugr_do deI_Tltqu Oficial sD
de Titulos hasta que se notifica al interesado la
posibilidad de su recogida
Personal o103 IN01 Egrrr‘]’sl”etti’e de profesores a tiempol g5 o 5400% | 41,00% | 47,00% | 41,00%
IPAO3-INO2 Porcentaje de profesores a tiempo parcial 38,00% 46,00% 57,00% 53,00% 57,00%
IPAO3-INO3 Porcentaje de profesores funcionarios 31,00% 29,00% 18,00% 24,00% 22,00%
IPAO3-INO4 Porcentaje de profesores contratados 69,00% 71,00% 82,00% 76,00% 77,00%
IPAO3-INO5S Porcentaje de profesores doctores 62,00% 54,00% 57,00% 59,00% 58,00%
Satisfaccion del PDI con el plan anual de 4 2 1 3,42
PA04-INO1 formacion (7,69%) (7,14%) (4,55%) SD (31,82%)
bAO4INO2 Satisfaccion del PAS con el plan anual de 2,00 1,67 2,71 2,83 2,79
formacion (4,66%) (2,51%) (3,35%) (22,56%) (26,22%)
paosiNo1  Porceniale de profesores evaluados por| g 550, 14,20% 9,09% 7,14% 14,49%
paosIno2  foreentale  de profesores evaluacios| g 5o 14,20% 9,09% 7,14% 14,49%
positivamente por DOCENTIA
g Porcentaje  de profesores evaluados o o o 5 o
IPAO5-INO3 hegativamente por DOCENTIA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
IPAO5-INO4 Porcentaje de profesores con excelencia 0,39% 10,71% 6,81% 5,71% 11,59%




[docente

Recursos

Satisfaccio
n de grupos
de interés

IPAOG-INO1 Estudiantes por puesto de lectura 10 10 12 10 10
PA06-INO2 ariacion anual de los fondos 2,14 (M) 1,97 (M) 2,32 (M) 1,54% (M) 0,64% (M)
bibliograficos (monografias y revistas) 2,39 (R) 2,17 (R) 1,45 (R) 1,43 (R) 1,28% (R)
IPAO6-INO3 Metros cuadrados construidos por usuario 1 1 1 1 1
IPAO6-INO4 Estudiantes por PC de uso publico 95 69 81 96 72
bAos-IN0s  [0rado de cobertura de redes del g 100% 100% 100% 100%
lcomunicacion inalambrica
IPAOG-INO6 NUmero total de ejemplares adquiridos 8 27 30 31 5
NUmero total de recursos electronicos
IPAO6-INO7 bases de datos, revistas y libros 7027 7153 9359 12445 11904
electronicos)
JNﬂmero total de titulos disponibles 165 308 878 922 525
PAS: 3,67
. PAS: 3,67 PAS: 4,00 (26,22%)
P(gSSiZ;)S (1,67%) (2,51%) PAS: 4,00 ALU: 3,41
PAO9-INOL Nivel de satisfaccion de los distintos ALU-’ © (?JU/) ALU: 3,00 ALU: 4,00 (22,56%) (56,99%)
srupos de interés (participacion) PR.F'4’OOO (2,84%) (0,41%) ALU: SD PRF: 3,50
(7 6.9"’/) PRF: 3,50 PRF: 3,00 PRF: SD (31,82%)
oI (7,14%) (4,55%) EGR: SD
EMP: SD
bA09-INO2 Nivel de satisfaccion de los estudiantes| 4,34 [1-5] 4,07 4,14 4,27 4,15
con la docencia (88,43%) (23,21%) (14,32%) (15,83%) (14,21%)




	Sin título



