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AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD: PABLO DE OLAVIDE

Id Ministerio 2501064

Graduado o Graduada en Relaciones laborales y

Denominacion del Titulo
Recursos humanos

Curso académico de implantacion 2009/2010

Web del Centro/Escuela de Postgrado http://www.upo.es/fder/portada

http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fd
er/ordenacion_academica/Titulaciones FDER/G _

Web de la titulacion RRLL_RRHH/Grado_RRLL-
RRHH_3AccesoyNormativaAcad&menuid=&vE
=D60216

Convocatoria de renovacion de acreditacion 2014-15

Centro o Centros donde se imparte Facultad de Derecho

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y
a la sociedad.

Analisis

La Facultad de Derecho entiende la comunicacién como un pilar fundamental de su accién, y como una estrategia
fundamental para el logro de la excelencia en la implantaciéon de sus titulos. En consecuencia, el Centro ha
desarrollado desde su creacién toda una serie de acciones tendentes a lograr una comunicacion eficaz y fluida con
el alumnado y otros grupos de interés. En este sentido, se he prestado especial atencién a las recomendaciones
formuladas en el dltimo Informe de Seguimiento del Titulo elaborado por la Agencia Andaluza del Conocimiento
para el curso 2012/13 y 2013/4
(http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/responsabilidad/InformeSeguim_ JA/1422443097386 13 14
informefinal grirh-1.pdf ). La Facultad ha seguido la sugerencia del documento referente a la ampliacién de la
informacién disponible sobre los procedimientos orientados a los estudiantes y de planificacion de las ensefianzas

La pagina web de la Facultad de Derecho disponible en el enlace: http://www.upo.es/fder/portada , constituye el
nucleo esencial de la estrategia de comunicacién del Centro. Dicha péagina constituye un espacio de difusién y
comunicacién para la Titulacién del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, cuya informacién
especifica se encuentra en el enlace:

http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/ordenacion_academica/Titulaciones_FDER/G_RRLL_RRHH/
Grado_RRLL-RRHH&menuid=&vE=D60216

La informacién que aparece en la web es publica y de libre acceso para cualquier persona, teniendo la posibilidad
de consultar documentacién propia que atafie a la Titulacion: responsabilidad social, Plan Estratégico de la
Facultad, andlisis de debilidades y fortalezas (DEFOR) de la propia Facultad, Contrato—Programa, normativas y
seguimientos de las Cartas de Servicios, normativa universitaria y el reglamento propio del Centro, etc. Por otro
lado, se puede consultar la Memoria de Verificacion del Titulo, el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC)
de la Facultad y sus Titulos, los responsables de Calidad y Planificacion del titulo, la Comisién de Garantia
Interna de Calidad de la Facultad, Comision de Garantia de Calidad del titulo, el manual del SGIC, el manual de
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procedimientos, los informes de seguimiento y planes de mejoras anuales, los informes de seguimiento de los
objetivos de calidad del titulo, informes de seguimiento de la carta de servicios de la Facultad asi como todos los
productos que de dicho sistema se derivan.

Paralelo a esta informacién, también queremos resaltar la publicacién en la pagina web de todas las cuestiones
académicas que atafen al Grado: plan de estudios, horarios, guias docentes, calendario académico, calendario de
examenes, profesorado (junto con datos de contacto), informacién sobre précticas, Trabajo Fin de Grado, y
movilidad. A su vez, también estdn publicados los datos de contacto del Coordinador Académico del Grado en
Relaciones Laborales, la Responsable de Calidad y Planificacion y de los/as Representantes de Alumnos/as.

Es de destacar como se ha realizado un esfuerzo por mejorar la navegabilidad de la pdgina web con una serie de
iconos de acceso directo a contenidos que se consideran relevantes para la comunidad educativa. Asi mismo,
también se encuentra en acceso directo en la web la encuesta de satisfaccion de Grado, el buzén de sugerencias e
incidencias y apartados que dan acceso a redes sociales como Facebook y Twitter. De igual forma, consideramos
que tiene una relevancia especial el tablén de anuncios donde la comunidad universitaria puede acceder a las
ultimas noticias, eventos y anuncios importantes tanto de la Titulacién, de la Facultad y de la Universidad en
general.

La informacién recogida en la pdgina web estd permanentemente actualizada, a través del Decanato de la
Facultad, el cual realiza un seguimiento y actualizacién del contenido que se publica a través de ella. Ademads, la
Facultad asegura la actualizacién de la informacion publica a través de la firma de contratos-programas con la
Universidad. En particular, en los contratos-programas del afio 2011, 2012 y 2013 se incluyeron como
compromisos la mejora de la informacién publica de las titulaciones gestionadas por la Facultad.

Con objeto de incrementar la difusién de la informacién relativa a la Facultad de Derecho e incentivar la visita a
su web institucional, la Facultad cred perfiles oficiales en las principales redes sociales de Internet. De esa forma,
se abrieron cuentas en diversas redes profesionales: Linkedin
(https://www linkedin.com/groups?gid=5188838&trk=my_groups-b-grp-v) (25/09/2013), Twitter
(@UPODerecho) (22/10/2013) y Facebook (https://www.facebook.com/facultaddederecho.upo) (28/5/2014).

De igual modo, se lleva a cabo un andlisis permanente de la relevancia y el alcance de la informacién publicada
en la web de la Facultad de Derecho. Para ello se utiliza la herramienta informatica Google Analytics que permite
registrar datos como el nimero de visitas recibidas, paginas visitadas, procedencia geogréfica y datos basicos del
perfil del internauta, y otra serie de variable de interés para medir la eficacia de la web del Centro.

Otra de las vias de difusién del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos ha sido la puesta en marcha
de una campaifia de difusién que se realiza de forma anual a través de:

- Distribucién de carteles, tripticos y folletos informativos a los centros que asi lo demandan.

- Envio de informacién a través del correo electrénico a todos los centros educativos de Bachillerato y FP de la
provincia de Sevilla.

- Charlas en una seleccion de centros educativos de prestigio dentro del &mbito de la provincia de Sevilla y su 4rea
de influencia.

Finalmente, es necesario destacar las acciones complementarias llevadas a cabo para ofrecer informacién de
interés al alumnado del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, como la puesta en marcha de
Jornadas de Bienvenida que se realizan anualmente para informar al alumnado de nuevo ingreso sobre todas las
cuestiones relevantes del Titulo de Grado en Relaciones Laborales: plan de estudios, funcionamiento de la
Facultad y los departamentos y otros servicios de la Universidad. Por dltimo, también cabe resefiar la realizacion
de acciones especificas como la aprobacion y aplicacién del Plan de Difusiéon y Captacién de los Grados en
Derecho y Relaciones Laborales y Recursos Humanos durante el curso 2010-2011. Dicho Plan pretendia, a través
de varias actuaciones (difusidn, revisién y captacion) fomentar la eleccién de la Titulacién en Primera opcidn,
dado que la tasa de cobertura de las plazas ofertadas ha sido siempre satisfactoria, tal como se deriva de los
distintos Informes de Seguimiento
(http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/ordenacion_academica/Titulaciones_ FDER/G_RRLL_RRH
H/Inform_SeguPlanesMejora_Titulo&menuid=&vE=D60216).
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Fortalezas y logros

Como fortalezas y logros podemos destacar, entre los aspectos mas importantes:

- Elevado alcance de los medios de difusién de informacién de la Facultad de Derecho. Asi, por ejemplo, la
web de la Facultad ha recibido una media mensual de 10.000 visitada en el curso 2013/14. De igual modo,
durante dicho curso los perfiles del Centro tuvieron de media: 500 contactos en Linkedin, 450 followers en
Twitter, y 450 amigos en Facebook. Estos datos suponen un alcance del 57, 24% del total del alumnado de la
Facultad (2446 estudiantes).

- El SGIC y sus resultados son accesibles a todos los grupos de interés.

- Como resultado de estas campaiias de publicidad en redes sociales, difusién a centros y Jornadas abiertas en la
universidad el nimero de solicitantes de alumnado para las plazas del Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos tiene una elevada demanda. La cobertura de las plazas ofertadas ha sido casi del 100%,
aunque el dltimo curso analizado se ha producido un descenso de 2.5 puntos. No obstante, es importante
destacar que sube ostensiblemente el porcentaje de alumnos que eligen la titulacién como primera opcién
(0.81%) y que la nota de corte ha aumentado progresivamente, situdndose en el Curso 2013/14 en 6.528,

- La publicacién y actualizacién de los diferentes procesos e informacién en la pdgina web ha traido una mayor
comunicacién y ha mejorado la calidad de las relaciones en el Centro, al tener la mdxima informacién la
totalidad del alumnado y del profesorado y permitir un notable ahorro en papel y en la redaccién de correos
electrénicos (horarios, centros de pricticas, procedimientos de selecciéon de centros de précticas, tramites
burocréiticos mds corrientes, etc.). De igual forma, el hecho de haber facilitado la informacién, sobre todo,
sobre el conocimiento de diferentes procedimientos, ha facilitado la gestién y la consecucion de los mismos
con una ostensible mejora de los resultados (alto porcentaje de cumplimiento en convocatorias de exdmenes,
publicacién de horarios, y de guias docentes, etc.).

- La web ofrece un folleto en inglés con informacién de utilidad sobre la Facultad y sus titulos, haciendo
accesible la oferta del grado a los agentes del sistema universitario internacional.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- La ausencia de recursos econémicos suficientes ha impedido ampliar ain mas el alcance de la informacién
sobre el titulo, debido a la imposibilidad de recurrir a la contratacién de publicidad virtual y en medios de
comunicacion fisicos.

Pag.3 de X




EVIDENCIAS IMPRESCINDIBLES DEL CRITERIO 1

El1. Pagina web del titulo.

Pagina inicial del titulo

http://www.upo.es/fder/portada

Acceso e Informacion académica

http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/o
rdenacion_academica/Titulaciones FDER/G RRLL RRH

H/Grado RRLL-
RRHH 3AccesoyNormativaAcad&menuid=&vE=D60216

Informacion resultados

http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/o
rdenacion academica/Titulaciones FDER/G RRLL RRH
H/Inform SeguPlanesMejora Titulo&menuid=&vE=D60
216

EI2. Memoria de Verificacion
Actualizada (disponible en
aplicacidén Ministerio). (*)

Aplicacion de la DEVA

El3. Informe de Verificacidn
(disponible en aplicacion
Ministerio). (*)

Aplicacion de la DEVA

El4. Informes de seguimiento
(disponible en aplicacion de
seguimiento y acreditacion DEVA).

(*)

Aplicacion de la DEVA

EI5. En su caso, informes de
modificacién (disponible en
aplicacién Ministerio). (*)

Aplicacion de la DEVA

El6. Sistema de Garantia Interno
de Calidad: Documentacién
asociada al procedimiento del
SGIC sobre la informacién publica
disponible, recogida de
informacion y resultados (en su
caso si la hubiera, plataforma de la
Universidad).

Manual de Calidad

http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/r
esponsabilidad/Manual SGIC&menuid=&vE=D42155

Manual de Procedimientos

http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/r
esponsabilidad/Procedimientos Ordenados Directrices
&menuid=&vE=D42155

Procedimiento de informacién publica

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder
/responsabilidad/Procedimientos Ordenados Directric
es/1395405489019 pc14-fd-e02.pdf

Informacion publica

Plan de comunicacion

https://crisantemo.upo.es/upo_mp/opencms/por
tal/com/bin/portal/fder/responsabilidad/Calidad
Documentos/1321869123475 plan de difusion

de los grados fder.pdf
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http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder
/responsabilidad/Politicas_Objetivos Calidad/1266839
501902 docl politicasyobjetivosdecalidaddelafacultad
dederecho2009.pdf
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder
2010-2011 /responsabilidad/Carta de Servicios/1338276963279 i
nformeseguim cartaservicios fder.pdf
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder
/responsabilidad/Carta de Servicios/1359113810226 i

2009-2010

_— . 2011-2012

Objetivos de Calidad / Cartas nforme_seguimiento_carta_de_serviciosfder2011-

de Servicio del Centro y sus
12.pdf

Titulos (p_ul?llcaaon BOJA ne http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder

245, 17 diciembre 2010} 5012.2013 [responsabilidad/Carta_de Servicios/1417181975884 i
nforme seguimiento carta de serviciosfder2012-
13.pdf

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal
/fder/responsabilidad/Carta_de Servicios/142244
3875417 informe_seguimiento carta de_servicio
sfder2013-14.doc -

informe_seguimiento carta_de serviciosfder201
3-14.pdf

2013-14

Actas CGIC de Centros n2 29 apart. 5, 27/7/2012 y n2 33 apart. 5, 31/5/2013:
estrategias para el seguimiento de objetivos de calidad de Centros y Titulosy | https://www1.upo.es/calidad/garantia-interna-
revision indicadores relacionados con Titulos a realizar por CCIGT para calidad/CGIC/cgic-centros/

seguimiento de Cartas de Servicios

http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/o
Oferta formativa de la Facultad de Derecho rdenacion academica/Titulaciones FDER/Grados FDER
&menuid=&vE=D60216

http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/o
rdenacion academica/Titulaciones FDER/G RRLL RRH

H/Grado RRLL-
RRHH_4PlanificacionEnsenanza&menuid=&vE=D60216

Planificacion de las ensefianzas

http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/g
eneral/servicios/Buzon FDER&menuid=&vE=D60216

Procedimiento para reclamaciones
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http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder
/responsabilidad/Procedimientos Ordenados Directric
es/1290765660566 pa07-
gestixn_incidenciasx_reclamaciones_y sugerencias.pdf
https://www1.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
2009-2010 calidad/documentos/servicios/nuevo-
ingreso/grados/09-10/Perfil 09 10.pdf
https://www1.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/nuevo-

2010-2011 ingreso/grados/10-

11/Perfil 10 11 Grado_en Relaciones Laborales y R
ecursos_Humanos.pdf

Perfil de ingreso https://www1.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
2011-2012 calidad/documentos/servicios/nuevo-
ingreso/grados/11-12/rrllrrhh 2011-12Informe.pdf
https://www1.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/nuevo-

2012-13 ingreso/grados/12-

13/INFORME PERFIL NUEVO INGRESO RRLLRRHH12-
13.pdf
https://www1.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/nuevo-

2013-2014 ingreso/grados/13-

14/INFORME_PERFIL NUEVO INGRESO GRYH 13-
14.pdf

Procedimiento PAO7

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder
/responsabilidad/Procedimientos Ordenados_Directric
es/1290766066447 pcl2-

anxlisis_de los resultados _del aprendizaje.pdf

Procedimiento PC12

Actas CGICT sobre analisis resultados Alfresco con contrasefia
Resultados del aprendizaje: | Actas CGICC sobre andlisis resultados Alfresco con contrasefia
indicadores PC12 en los http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder
informes de seguimiento /ordenacion_academica/Titulaciones FDER/G_RRLL R

Inf imiento 2009-2010
niorme seguimiento RHH/Inform SeguPlanesMeijora Titulo/139021151080

1 informesegu_grrll_0910.pdf

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder
Informe seguimiento 2010-2011 /ordenacion academica/Titulaciones FDER/G RRLL R
RHH/Inform SeguPlanesMejora Titulo/139021152249
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3 informesegu grrll 1011.pdf

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder
Jordenacion academica/Titulaciones FDER/G RRLL R
RHH/Inform SeguPlanesMejora Titulo/139021153399
3 _informesegu_grrll 1112.pdf
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder
/ordenacion_academica/Titulaciones FDER/G_RRLL R
RHH/Inform SeguPlanesMejora_Titulo/139419559590
6 _pe04-rrll-rrhh-e01-02-14 x2012-13x.pdf

Informe seguimiento 2011-2012

Informe seguimiento 2012-2013

https://www1.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
alumnado/informes-globales-alumnado/centros/09-
10/Facultad Derecho.pdf
https://www1.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
alumnado/informes-globales-alumnado/centros/10-
11/grados/GRYH.pdf
https://www1.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
alumnado/informes-globales-alumnado/centros/11-
12/grados/GRYH.pdf
https://www1.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
alumnado/informes-globales-alumnado/centros/12-
13/grados/GRYH 1213.pdf
https://www1.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
alumnado/informes-globales-alumnado/centros/13-
14/grados/GRYH 1314.pdf

2009-2010

2010-2011

Satisfaccion docente 2011-2012

2012-2013

2013-2014

Alumnado 2009-2010 Sin datos

https://www1l.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-

Alumnado 2010-2011

Satisfaccion de los grupos de grupos/centros-titulos/centros/alumnado/10-
interés 11/RRLLRRHH satisf alumnosgrado.pdf
https://www1.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
Alumnado 2011-2012 calidad/documentos/servicios/satisfaccion-

grupos/centros-titulos/centros/alumnado/11-
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12/RRLLRRHH satisf alumnosgradoll 12.pdf

Alumnado 2012-2013

https://www1.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
grupos/centros-titulos/centros/alumnado/12-
13/informe_alumnos RRLLY RRHH12-13.pdf

Alumnado 2013-2014

https://www1.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
grupos/centros-titulos/centros/alumnado/13-
14/INFORME_SATISEST GRRLLRRHH13-14.pdf

Profesorado 2009-2010

Sin datos

Profesorado 2010-2011

https://www1l.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
grupos/centros-titulos/centros/profesorado/10-

11/RLRRHH informe tipo satisf gradoprofesorado .

df

Profesorado 2011-2012

https://www1l.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
grupos/centros-titulos/centros/profesorado/11-

12/RRLLRRHHinforme tipo satisf gradoprofesorado .

pdf

Profesorado 2012-2013

https://www1.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
grupos/centros-titulos/centros/profesorado/12-
13/informe_profesorado RRLLRRHH12-13.pdf

Profesorado 2013-2014

https://www1.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
grupos/centros-titulos/centros/profesorado/13-
14/INFORME_SATISFPROF GRRLLRH13-14.pdf

PAS 2009-2010

Sin datos

PAS 2010-2011

https://www1l.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-

grupos/centros-
titulos/centros/pas/pas_satisfgrado 2010-11.pdf

PAS 2011-2012

https://www1l.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-

grupos/centros-
titulos/centros/pas/pas satisfgrado 2011 12def.pdf

Pag.5 de X



PAS 2012-2013

https://www1l.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-

grupos/centros-

titulos/centros/pas/informe_satisfaccion pas grado 2

012-13.pdf

PAS 2013-2014

https://www1.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
grupos/centros-
titulos/centros/pas/INFORME_SATISFACC PAS13-
14.pdf

Egresados

Sin datos en ningun curso

Empleadores

Sin datos en ningun curso
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II. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACI()N’DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con
los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del
titulo y orientado a la mejora continua.

Analisis

Con el objeto de favorecer la mejora continua de las Titulaciones impartidas en la Facultad de Derecho
garantizando un nivel de calidad que facilite su acreditaciéon de las mismas, y procurando cumplir con los
requisitos exigidos en el Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, en el Real Decreto 861/2010 de 2 de julio y en
el Real Decreto 99/2011 de 28 de enero por los que se establece la ordenacioén de las ensefianzas universitarias
oficiales en lo que respecta a la Garantia de Calidad de los Titulos, la Facultad de Derecho, en sintonia con la
politica de calidad de la UPO, ha implementado su Sistema de Garantia Interna de Calidad, asi como unas
Estructuras estables y continuas de Gestion de la Calidad.

Asi pues, la gestion de la calidad se articula en torno diferentes criterios y directrices. Esto implica la existencia
de un sistema de recogida de informacion, revisién y mejora de a) los objetivos de calidad del plan de estudios, b)
las politicas y procedimientos de acceso, admisién y matriculacion, c) la planificaciéon de la ensefianza, d) el
desarrollo de la ensefianza y de la evaluacion de los estudiantes, e) las acciones para orientar al estudiante, e) la
dotacion de personal académico, f) los recursos y servicios de la ensefianza, y g) los resultados del aprendizaje.

Para ello, el Centro, en coordinacién con el Vicerrectorado competente, ha disefiado conjuntamente con los
Responsables de Calidad y Planificacién de todos los Centros de la Universidad, asesorados por la Comisién de
Garantia Interna de Calidad de los Centros, y por los técnicos del Area de Calidad, el Sistema Abierto de Garantia
Interna de Calidad (SAGIC) de los Centros y sus titulos. El documento basico del SGIC, implantado en la
Facultad de Derecho de la UPO, es el Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad (MSGIC-FDER) en el
que se definen las caracteristicas generales del sistema, los requisitos que atiende, su alcance, las referencias a la
documentacién genérica de la que se parte o a los procedimientos que lo desarrollan. La dltima edicién de este
manual se encuentra disponible en:

http://www.upo.es/fder/contenido ?pag=/portal/fder/responsabilidad/Manual_SGIC&menuid=&vE=D42155

Asi mismo, el SGIC-FDER cuenta con un Manual de Procedimientos compuesto por una serie de procesos con su
ficha, indicadores y/o evidencias de seguimiento y control, y flujograma para cada uno de ellos, en donde se
detalla el qué, quién y cémo de su gestion eficaz, identificando las responsabilidades
(http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/responsabilidad/Procedimientos_Ordenados_Directrices&me
nuid=&vE=D42155).

Todos los procedimientos del SGIC han sido desplegados e implantados acorde a la memoria verificacion.
Ademads como consecuencia de dicha implantacion, el SGIC ha sido revisado anualmente dando lugar a una
simplificaciéon y optimizaciéon del mismo en la Ediciéon 01, incorporando nuevos indicadores a algunos
procedimientos en la Edicién 02 y actualizando algunos de ellos en la Edicién 03. Estos cambios se encuentran
recogidos en las actas de diferentes sesiones de la Comisién de Garantia Interna de Calidad de los Centros.

El desarrollo de los procedimientos fijados por el SGIC, en el sentido en el que los recoge la Memoria de
Verificacion, ha facilitado el seguimiento, la evaluacién de la calidad de las ensefianzas y del profesorado. En este
sentido, los instrumentos clave son los Informes de seguimiento anual de los Objetivos de Calidad asumidos en el
Verifica del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, el establecimiento de unos Compromisos de
Calidad de la Facultad introducidos en la Carta de Servicios, el seguimiento anual de los mismos, el informe de
perfil de ingreso del titulo y su anélisis, asi como el Informe de Seguimiento y el Plan de mejora anual del Grado
en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

En el Plan de Mejora anual se propone qué mejoras detectadas a raiz del andlisis del SGIC deben tratarse como
modificacién del titulo, y ademds, se incluyen anualmente las recomendaciones y mejoras propuestas en los
informes de verificacién y seguimiento realizados por la DEVA.
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La valoracién del nivel de cumplimiento de los objetivos y compromisos de calidad, la evaluacién de los
indicadores del SGIC y el andlisis de los perfiles de ingreso se realiza desde la perspectiva prevista, en estos
campos, en la Memoria de Verificacién del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos. Estos informes
de seguimiento y Plan de Mejoras anual son elaborados por la Comisidon de Garantia Interna de Calidad del Titulo
(http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/ordenacion_academica/Titulaciones_ FDER/G_RRLL_RRH
H/Inform_SeguPlanesMejora_Titulo&menuid=&vE=D60216 ) y revisados y aprobados por la Comisién de
Garantia interna de Calidad del Centro
(http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/responsabilidad/Comision_Garantia_ FDER&menuid=&VvE=
D42155) y la Junta de Centro de la Facultad de Derecho

Todas las evidencias producidas en el desarrollo de los procedimientos son custodiadas por el Responsable de
Calidad del Centro y archivadas en la web o en el gestor documental ALFRESCO segiin corresponda
(https://archivo.upo.es/alfresco/faces/jsp/login.jsp)

Fortalezas y logros

- La Comisién de Garantia Interna de Calidad del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos analiza
anualmente la evolucion de los indicadores del SGIC y el nivel de cumplimento de los objetivos de calidad y los
compromisos de calidad del Centro establecidos en su Carta de Servicios que estén relacionados con el titulo.
También analiza los perfiles de ingreso del alumnado, evaluando el ajuste de estos perfiles a los definidos en la
Memoria Verifica. Con fundamento en este andlisis, esta Comision identifica dreas perfectibles y propone planes
de mejora que el Equipo Decanal implementa y desarrolla.

-En lineas generales, los informes de seguimiento anual del titulo indican que la evolucién de las tasas previstas
en la Memoria Verifica y el resto de los indicadores del SGIC son satisfactorios. Aun asi, cuando se han detectado
aspectos susceptibles de mejora, se han disefiado acciones orientadas a potenciar esas dreas (por ejemplo, la
accioén especifica desarrollada para mejorar la captaciéon de alumnos de primera opcién). En este sentido, las
acciones de captacién que realiza el centro son disefiadas a la luz de la informacién analizada en el seno de la
CGIC del titulo. A su vez, se ha ido incorporando y ampliando la informacion acerca de la titulacién mediante la
web del centro y jornadas especificas.

-Se recoge anualmente el nivel de satisfaccion de los grupos de interés con el titulo
(http://www.upo.es/calidad/formularios/opiniones/ ) y se gestiona el Buzén de Incidencias, Reclamaciones y
Sugerencias que, a su vez, es utilizado como elemento de valoracién en los informes de seguimiento del titulo y
en la carta de servicios de la Facultad
(http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/general/servicios/Buzon_ FDER&VE=).

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- En cuanto a las debilidades detectadas cabe sefialar que, por un lado, los procedimientos de calidad y los
resultados obtenidos del titulo son atin bastante desconocidos por parte de los estudiantes y otros grupos de interés
y, por otro, que existe, en conexion directa con este bajo conocimiento, una baja participacion en los medios
disponibles para obtener informacién acerca del grado de satisfaccion de los grupos de interés.

Sin duda, un desafio pendiente es la mejora de la tasa de participacion de los grupos de interés en los
cuestionarios de satisfaccion, de ahi el intento de la Facultad de desarrollar otros procedimientos propios para
fomentar la participacién (reuniones con Delegados/as de Alumnos/as, visita a las clases por parte del Decano y
otros miembros del equipo decanal, diferentes cartas y circulares o difusion a través de las redes sociales de la
Facultad)

EVIDENCIAS IMPRESCINDIBLES DEL CRITERIO 2

El1l. Herramientas del SGIC | Sistema de informacion

X https: 1.upo. lidad
para la recogida de para la Direccion (SID) ps://www1.upo.es/calidad/
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informacion resultados
titulo y satisfaccion.

Encuestas de
Satisfaccion del
Alumnado con la
Docencia (Plataforma
Aula Virtual/Preguntas
en Programa Docentia)

https://www1l.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/docentia/DOCENTIA-A-UPO.pdf

Encuestas de
Satisfaccion de los
Grupos de Interés

http://www.upo.es/calidad/formularios/opiniones/

Buzodn de Incidencias,
Reclamaciones y
Sugerencias

http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/general/servi
cios/Buzon FDER&VE=

Cuestionario sobre el
Perfil de Ingreso
integrado en la
automatricula y su
contenido concreto estd
disponible en el anexo
del Informe anual: Ver
como ejemplo

https://www1l.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/nuevo-ingreso/grados/13-
14/INFORME PERFIL NUEVO INGRESO GRYH 13-14.pdf

El2. Informacién sobre la
revision del SGIC, plan de
mejora en su caso.

Actas de la CGIC de los
Centros (con clave)

https://www1l.upo.es/calidad/garantia-interna-calidad/CGIC/cgic-

centros/

El3. Histérico del Plan de
Mejora del Titulo.

Dentro de cada informe de
seguimiento esta la revision
del plan de mejoras del
curso anterior y el nuevo
plan de mejoras

2009-2010

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/ordenacion
academica/Titulaciones FDER/G RRLL RRHH/Inform SeguPlanes
Mejora Titulo/1390211510801 informesegu_grrll 0910.pdf

2010-2011

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/ordenacion
academica/Titulaciones FDER/G RRLL RRHH/Inform SeguPlanes
Mejora Titulo/1390211522493 informesegu_grrll 1011.pdf

2011-2012

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/ordenacion
academica/Titulaciones FDER/G RRLL RRHH/Inform SeguPlanes
Mejora Titulo/1390211533993 informesegu grrll 1112.pdf

2012-2013

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/ordenacion
academica/Titulaciones FDER/G RRLL RRHH/Inform SeguPlanes
Mejora Titulo/1394195595906 pe04-rrll-rrhh-e01-02-14 x2012-
13x.pdf

EVIDENCIAS RECOMENDABLES DEL CRITERIO 2

ER1. Plataforma propia de
documentacion del
sistema.

Alfresco - Acceso con
contrasefia

https://archivo.upo.es/alfresco/faces/jsp/login.jsp

ER2. Certificaciones
externas (ISO, AUDIT,
EFQM, etc.) en los Centros
(se valoran como una
prueba mas de excelencia).

Evaluacidn positiva del
disefio del SGIC
mediante el programa
AUDIT

https://www1l.upo.es/cmsl/export/sites/upo/calidad/documentos
/certificado AUDIT.pdf

III. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd
actualizada segtin los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

Analisis

La Facultad ha llevado a cabo una intensa actividad orientada a la mejora del programa formativo de la Titulacién
mejorando la coordinacién docente. Toda la informacién académica para el alumnado se encuentra en
http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/alumnos/alumnos&menuid=&vE=

A lo largo de los cursos académicos esta labor ha realizado distintos avances en relacion a:
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Elaboracién de las guias docentes.
(http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/ordenacion_academica/GuiasDocentes_ FDER&menuid=
&VE=)

Desde el comienzo de la implementacién del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos se ha
realizado un gran esfuerzo por concienciar al profesorado del cambio del modelo educativo dentro de la
universidad, concretdndose éste en la guia docente. La guia docente se convierte en el eje vertebrador de la
docencia universitaria, donde se recoge cada elemento de ésta y la conformacion de cada asignatura del Plan
de Estudios. Para ello, se realizan, organizados por la Universidad, cursos de formacion dirigidos al
profesorado sobre la guia docente, con el fin de sensibilizar al profesorado de la importancia de ésta como
herramienta docente y formativa del alumnado. Estos cursos sobre la guia docente tuvieron como resultado la
creacion de un modelo homogéneo de ésta para todas las asignaturas.

Sistematizacién de las competencias por asignaturas y por curso, secuenciando todas éstas a lo largo de los
cuatro cursos del Grado. Ello ha permitido detectar que dichas competencias se trabajaban y desarrollaban. De
esta forma, todas las previstas en la Memoria Verifica son trabajadas y evaluadas, de forma ponderada segin
el curso académico, por alguna o algunas asignaturas del Plan de Estudios.

Coordinacién en cuanto a las herramientas de evaluacion, especialmente para no repetir en exceso las mismas
herramientas y asegurar que las tareas a realizar por el alumnado se corresponden con el nimero de horas
previstas de trabajo auténomo que debe desarrollar, evitando que asuman un exceso de tareas.

Otro elemento importante para la mejora del plan formativo del Grado en RRLL y RRHH se refiere a los
proyectos de innovacién docente que el profesorado ha implementado a lo largo de estos afios
(http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/administracion/menu/Innovacion/Innovacion Docente&
menuid=&vE=)

Un elemento a considerar para el desarrollo del Programa Formativo es lo relativo a los procesos de gestion
burocritica de la Titulacién y la administracién del Titulo. En este sentido se ha realizado un gran avance
dado que toda la planificaciéon del curso académico se cierra antes de la matriculacién, siendo una
informacién publica y disponible para su consulta a través de la pdgina web de la Facultad antes del periodo
en que se realiza ésta. Por otro lado, existen a lo largo del curso cuestiones burocréticas que son atendidas y a
las que se les da una respuesta de forma inmediata, como son los reconocimientos de créditos, el buzén de
incidencias, reclamaciones y sugerencias, los tramites sobre movilidad de intercambio, etc. En los diversos
informes de seguimiento puede observarse una mejora significativa en este terreno. En este sentido, la
dificultad detectada en los primeros informes de seguimiento (cursos 2009/2010 y 2010/2011), con relacién al
tiempo medio de resolucién de las solicitudes de de reconocimiento de créditos y titulos concernientes a la
movilidad de los estudiantes (el primero report6 la cifra dificilmente aceptable de 147,27 dias y el segundo la
empeor6 con 199,9 dias), se vio drdsticamente mejorada en el curso 2011/2012 (con 38 dias) para
experimentar un cierto retroceso en el 2012/2013 (70 dias), y mejorando finalmente en el curso 2013/4, con
una media de 31 dias para los tramites de movilidad y de 59 dias para los de transferencia de créditos.

Un aspecto a considerar y significativo para analizar el disefio, la organizacién y el desarrollo del programa
formativo de la Titulacidn es que apenas se registran quejas o reclamaciones relativas al Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos. La mayoria de las entradas en el Buzén de Incidencias, Sugerencias y
Reclamaciones de la Facultad de Derecho (no sélo respecto de este Grado) son solicitudes de informacién
vinculadas a cuestiones académicas, como las guias docentes, calendario de exdmenes, horarios,
homologacion, etc., muchas veces ademads respecto de las antiguas licenciaturas y diplomaturas en proceso de
extincién mientras se implantaban los nuevos Grados.

Otro extremo a destacar es el relativo a la incidencia de los programas de movilidad entre el alumnado de la
titulacién. (http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/movilidad/movilidad&menuid=&VvE=)

Desde el inicio de la puesta en marcha de los nuevos Grados se ha potenciado la movilidad tanto nacional
como internacional entre el alumnado de la Facultad de Derecho, siendo de destacar el trabajo desplegado por
el Vicedecano competente en esta materia. En concreto, por lo que atafie al Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos, de acuerdo a lo previsto en la memoria de verificacion, se ha trabajado intensamente en
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mejorar un aspecto con apenas tradicién en el dmbito de esta titulacion. Los pasos que se han dado, como se
desprende de los sucesivos informes de seguimiento, han sido limitados pero comienza a apreciarse un
crecimiento pequeflo pero sostenible, tanto en el nimero de plazas Erasmus ofertadas —no es facil encontrar
titulaciones equivalentes en las universidades europeas- como en el de estudiantes que participan en este
programa (los programas de movilidad nacional estdn abocados a la extincién). En el informe correspondiente
al curso 2013/2014 el porcentaje de estudiantes ha sido de un 2,41%. Indudablemente, a pesar de las
dificultades afiadidas en los dltimos tiempos, se trata de una linea de trabajo en la que habrd que seguir
insistiendo.

Finalmente, otro extremo destacable es la implementacién, en cuarto curso, en el segundo cuatrimestre, de
unas précticas externas regladas a realizar por la totalidad de los estudiantes de modo obligatorio. El nivel de
satisfaccion de estos y de los empleadores en el ultimo curso 2013/2014 es digno de ser subrayado (3,28 y
3,48 en escala 5 respectivamente):

Curso 09/10 Curso 10/11 Curso 11/12 Curso 12/13 Curso 13/14
Grado de satisfaccion de los estudiantes con las practicas 3,17 (escala 5)
realizadas SDb SDb Sb (93,75%) 3,28 (84,31%)
Gra.do de satisfaccion de los empleadores con las practicas SD SD SD 3,41 (escala 5) 3,48 (41,18%)
realizadas (53,13%)

Fortalezas y logros

Puesta a disposicion del alumnado en los plazos adecuados de la informacién necesaria (horarios, guias
docentes, précticas ofertadas, etc.) para la toma decisiones y el seguimiento del titulo (matriculacién).
Consolidacion de la coordinacién del Grado, a través del nuevo cargo Director/a Académico del Grado en
RRLL y RRHH.

Participacién del alumnado en programas de movilidad internacional, a pesar de no contar con tradicidn en
este campo en las titulaciones de procedencia (Diplomatura en Relaciones Laborales y Licenciatura de
Ciencias del Trabajo) y a pesar también de la dificultad para encontrar titulaciones equivalentes al Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

Se ha dado una respuesta inmediata en el buzén de incidencias, reclamaciones y sugerencias y a nivel del dia
a dia, a través de la comunicacién con los delegados y las reuniones periddicas con ellos/as, de tal forma que
la Facultad muchas veces hace de punto de referencia para la solucién de problemas de otra indole por el nivel
de confianza en la resolucion de los problemas de la titulacién.

Como un logro y una fortaleza han de valorarse las pricticas externas regladas que se ofrecen a los alumnos,
encaminadas directamente a la potenciar la empleabilidad de estos, tal y como se contempla en la memoria de
verificacion del Grado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- En relacién con el acceso, admisién y matriculacién, se mantiene la dificultad relacionada con el tiempo medio
de resolucién de las solicitudes de reconocimiento de titulos relacionados con la movilidad de los estudiantes y las
transferencias de créditos. No obstante, esto se ha regularizado y estamos en los plazos comprometidos en
nuestros objetivos de Centro (dos meses), subsanando asi los factores que propiciaban esa alta demora en la

resolucién. Las medidas y acciones adoptadas llevardn a bajar ain més el tiempo medio de resolucién de estos
expedientes.

IV.  PROFESORADO.

Criterio 4. El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte
de los estudiantes.

Analisis
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El profesorado previsto para el desarrollo del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos es el adecuado
para garantizar la adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes. El profesorado responde al
establecido en la Memoria Verifica, se ajusta al perfil recogido en ella y constituye nimero suficiente para
desarrollar el Plan de Estudios.

1. EVOLUCION DEL PERFIL DEL PROFESORADO

La evolucién que ha sufrido el profesorado se evidencia en los distintos Informes de Seguimiento, especialmente
si se compara el primer y el dltimo afio del que tenemos datos
(http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/ordenacion_academica/Titulaciones_ FDER/G_RRLL_RRH
H/Inform_SeguPlanesMejora_Titulo&menuid=&vE=D60216).

Durante este primer afio de implantacidn del titulo, la composicién del equipo docente era bastante equilibrada,
predominando incluso, como dato positivo, el profesorado a tiempo completo. El porcentaje de doctores superaba
el 50%, aunque la participaciéon de profesores funcionarios era muy baja. Muy preocupantes fueron los datos
sobre el DOCENTIA al que no se habia sometido, de acuerdo con los datos, ningiin profesor. No se recibieron
incidencias, sugerencias, o reclamaciones sobre el personal docente.

2. Durante el segundo afio de implantacién del Titulo, el Curso Académico 2010-2011, se destaca como la
composicion del cuadro de profesorado sigue siendo equilibrada, predominando algo mds (dos puntos), el
profesorado a tiempo completo. El porcentaje baja hasta el 50% (4 puntos), y la participacién de profesores
funcionarios es aun mds baja que el afio anterior (6.80%). Sigue siendo preocupante los datos sobre el
DOCENTIA al que no solicitan evaluacién los profesores que imparten docencia en el titulo. No se recibieron
incidencias, sugerencias, o reclamaciones sobre el personal docente. En el Plan de Mejora se proponen dos
actuaciones relativas a este 4mbito: a) Procurar una mayor implicacion de las 4reas de conocimiento en el Titulo
mediante la adscripcion de profesores doctores con vinculacién permanente a la docencia de éste; b) Animar a los
profesores con docencia en el Titulo a que participen en los programa de evaluacién de la docencia
(DOCENTIA).

3. En el tercer afio, curso Académico 2011-2012, aunque la composicién del cuadro de profesorado sigue siendo
equilibrada, se detecta una cierta inversién en favor del profesorado con dedicacién a tiempo parcial, que aumenta
levemente (cuatro puntos). Aumenta también el nimero de profesores doctores, especificamente 9 puntos,
aspectos que debe valorarse de forma muy positiva puesto que consideramos que si que incide en la calidad del
Titulo. Aparece, por primera vez, datos en relacion con la participacién del profesorado en el DOCENTIA y
aunque los datos no son muy significativos, si es destacable que todas las evaluaciones han sido positivas y que un
buen nimero de ellas han obtenido la excelencia docente. No obstante, y teniendo en cuenta que todavia la cifra
de profesores evaluados por el DOCENTIA es baja, se incluye al respecto una medida en el Plan de Mejora:
Motivar a los profesores con docencia en el Grado a que participen en los programa de evaluacion de la docencia
(especialmente DOCENTIA).

4. Durante el cuarto afio de implantacién del Titulo, Curso Académico 2012-2013, el perfil del profesorado
responde a los siguientes datos: Los porcentajes de profesores a tiempo completo y a tiempo parcial, de
funcionarios y de contratados asi como de doctores, se mantienen en cifras similares al curso anterior. Se adivina
con ello cierta consolidacién de la plantilla docente. Es destacable una mejora muy significativa en el nimero de
profesores evaluados con el DOCENTIA, habiéndose pasado de un 3% a 52,45% (de los cuales el 100 % son
evaluados positivamente y un significativo 78,12% han obtenido la excelencia docente).

5. Durante el quinto afo de implantacién del Titulo, Curso Académico 2013-2014, se constata el descenso del
profesorado con dedicacién a tiempo completo (4 puntos menos que en el curso anterior) y el aumento del
profesorado a tiempo parcial. La consideracion de estos datos, de forma aislada, no deben conllevar una
minusvaloracién de la calidad del Titulo, especialmente si tenemos en cuenta que este cuenta con un profundo
caricter profesionalizante y que precisamente el profesorado a tiempo parcial se encarga de las asignaturas de
caricter técnico que necesariamente requieren de un alto grado de especializacién (Prevencion de Riesgos
Laborales, Gestion y Participacion en la Prevencién de Riesgos Laborales en la Empresa, Derecho Procesal
Laboral, Prestaciones del Sistema de Seguridad Social, etc.). La composicién del profesorado a tiempo completo
gana en calidad al aumentar el nimero de funcionarios hasta el 16%, cifra nada desdefiable si consideramos que la
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Universidad se cre6 en 1997 y tenemos en cuenta las circunstancias en que, desde hace varios afios, se encuentra
la promocién profesional en el dmbito universitario. En cuanto al profesorado que se ha sometido a la evaluacién
DOCENTIA, es de destacar que el 15% es un dato positivo en cuanto la mayoria del profesorado solicité la
evaluacion en el Curso inmediatamente anterior, esto es, el Curso 2012-2013. En consecuencia, es normal que el
porcentaje vaya descendiendo paulatinamente. La evaluacion ha resultado positiva para todos ellos, y mas de la
mitad han obtenido excelencia docente.

Con carécter general, y si adoptamos una perspectiva mds amplia que tome como referencia todos los Cursos
Académicos, los datos ponen de manifiesto un paulatino crecimiento del profesorado con dedicacién a tiempo
parcial, pasando de un 44.50 % en el Curso Académico 2009-2010 a un 55% en el Curso Académico 2013-2014.
Dicho aspecto no se debe ser un dato negativo si consideramos el cardcter especialmente profesionalizante de la
titulacion. El profesorado a tiempo completo disminuye de un 54.5% que presentaba en el Curso 2009-2010, al
45.5 % en el Curso 2013/2014, no obstante, aumentan el nimero de funcionarios al 16%, manteniéndose el de
contratados en un 84%. Se produce, asi mismo, un leve descenso del porcentaje de profesores doctores, que ha ido
variando a lo largo del tiempo y que para el curso 2013-2014 se sitia en un 50%. También se produce un
importante descenso del nimero de docentes que de forma paulatina se han ido sometiendo al programa
DOCENTIA, circunstancias que no es preocupante al considerar el indicador los profesores que durante ese
cursos académico se han sometido a la evaluacion, porcentaje que necesariamente ha de ir descendiendo. Se
puede considerar, por tanto, que el cuadro de profesorado encargado de impartir el Titulo ha adquirido cierta
estabilidad y que existe un cierto equilibrio entre docentes a tiempo completo y a tiempo parcial (45% frente al
55%). El leve aumento en el porcentaje de profesores a tiempo parcial no parece haber incidido negativamente en
la calidad de la ensefianza. A estos efectos, es de destacar la alta valoracidn que tiene el profesorado por parte de
las encuestas de satisfaccion del alumnado sobre su actividad docente (las encuestas arrojan un resultado de 4
sobre 5 como valoracién media del profesorado).

2. ACCIONES LLEVADAS A CABO EN RELACION A LA MEJORA DE LA CALIDAD DOCENTE
DEL PROFESORADO.

La mejora continua de la calidad docente ha sido un objetivo permanente de la Universidad y de la Facultad desde
que se implantaron los nuevos titulos. A estos efectos, es necesario destacar que el profesorado del Grado en
Relaciones Laborales participa activamente en los Cursos de Formacién Continua que, en el marco del Plan de
Innovacién Docente de la Universidad, organiza la Unidad de Formacidn, la Facultad de Derecho y los distintos
Departamentos que la integran. Dichos cursos se centra sustancialmente en la implantacion de nuevas
metodologias docentes y en la integracion y aplicacion de las TIC en la docencia
(https://www1.upo.es/desarrollo/pdi/cursos-formacion/). De obligada mencion son también los distintos Proyectos
de Innovacién docente que, en los ultimos afios se han aplicado en la Titulacién y que han tenido por objeto
asignaturas concretas, materias e incluso bloques de materias, lo que, sin duda, ha provocado una mayor
coordinacion entre asignaturas y materias. La mayoria de dichos Proyectos se han desarrollado en el marco de la
Accioén 2 del Plan de Innovacién y Desarrollo Docente [“Solventando Conflictos a través de la negociacién. Una
experiencia e Flipped Learning”, “Nueva propuesta metodoldgica de aproximacién al conocimiento del Derecho
Sindical”, “La adquisicién y evaluacidén de competencias transversales en las asignaturas Juridicas del Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos, http://www.upo.es/rectorado/vicerrectorado/profesorado/formacion-
innovacion-docente/plan-innovacion-desarrollo-docente/accion-2/index.jsp)], otros, en cambio, se han volcado en
la Accién 3, Disefio y aplicacion de materiales docentes con soporte digital [“La utilizacién de materiales
filmograficos como recursos didécticos en el aprendizaje del Derecho del Trabajo: asignaturas de nueva
implantacion en los Grados de Relaciones Laborales y Recursos Humanos y Derecho”,
(http://www.upo.es/rectorado/vicerrectorado/profesorado/formacion-innovacion-docente/plan-innovacion-
desarrollo-docente/accion-3/index.jsp).

3. CRITERIOS DE COORDINACION DEL PROGRAMA FORMATIVO

Ademds de los mecanismos sefialados, que inciden en la coordinacién de forma indirecta, la docencia se ha
desarrollado durante todos estos afios a través de equipos docentes. Cada Departamentos con presencia en la
Titulacién, encarga la docencia de las asignaturas a un equipo docente. Dichos equipos estdn gestionados por un
Coordinador que es el encargado de homogenizar contenidos y actividades en las distintas lineas en que se
imparte cada una de las asignaturas. Durante el Curso Académico 2013-2014, El Vicerrectorado de Planificacion
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Docente y Profesorado ha aprobado una Instruccién General, de 23 de abril de 2014, para la adopcién de medidas
para el fortalecimiento de la Coordinacién (de los procesos de planificacion académica, coordinacién docente, y
seguimiento, mejora y modificacién) en los estudios de Grado. Esta norma contempla varias instituciones o
estructuras para fortalecer la coordinacién académica: Comisiéon de Estudios de Grado, Director Académico de
Grado (DAG), Coordinador o Coordinadora de Semestre (CS) y Profesor Responsable de Asignatura (PRA).

La instruccién estd en pleno de proceso de implantacién. De hecho desde el Curso Académico 2013-2014, el
Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos cuenta con un Director Académico que ha realizado varias
actuaciones en aras de delimitar y relacionar los contenidos y actividades a desarrollar en cada una de las
materias, garantizando la diversidad de procedimientos para trabajar las distintas competencias. Contamos
también, desde que se implantd la titulacién con Coordinadores de Equipos Docentes (ahora, Responsables de
asignaturas) que han venido desempefiando funciones de coordinacién desde el primer momentos. Faltaria, en
consecuencia, designar a los Coordinadores 0 Coordinadoras de Semestre.
(http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/ordenacion_academica/Titulaciones_ FDER/G_RRLL_RRH
H/Medidas_Fortalecimiento_Coord_Grado&menuid=&vE=D60216).

4. PERFIL DEL PROFESORADO DEL TRABAJO FIN DE GRADO

De conformidad con los objetivos establecidos en la memoria de verificacion del Grado en Relaciones Laborales
y Recursos Humanos, el perfil del profesorado para la asignatura Trabajo de Fin de Grado es eminentemente
préactico y profesional. Se pretende con ello que esta asignatura, que conforma un bloque homogéneo con la de
Pricticas externas, sirva al estudiante de pasarela de conexidn entre la formacién sustantiva de las asignaturas
precedentes y el acceso al mundo profesional. Tal finalidad se logra, de modo preferente, con un claustro docente
integrado por profesores con una cualificaciéon profesional practica (abogados, funcionarios de la
Administraciones, asesores juridicos, etc.) que, a su vez, tengan experiencia docente en el sector universitario.
Ello se ha configurado del siguiente modo en cada 4mbito.

1. Trabajo de Fin de Grado (dependiente de la Facultad de Derecho). Desde la puesta en marcha de esta
asignatura en el plan de estudios del Grado se optd por un modelo formativo que permitiera acreditar la
adquisicion transversal de la globalidad de las competencias del titulo, mediante un sistema por fases: en
primer término, mediante sesiones formativas presenciales se ensefia al alumno, respecto de un supuesto real,
a identificar los problemas juridicos existentes, a hallar las fuentes (normativas, jurisprudenciales y
doctrinales para resolverlas) y a elaborar un informe profesional estructurado, razonado y detallado
explicando las soluciones; en segundo lugar, se prepara asimismo al alumno para exponer el resultado de
dicho informe ante una comisién de profesores y a debatir con ella asi como con el resto de compaiieros sobre
el particular. Toda esta tarea formativa es llevada a cabo por profesores que se dedican al ejercicio practico
del Derecho (esencialmente abogados de diferentes despachos y funcionarios), en coordinacién con los
Departamentos y con las Areas que poseen la competencia de la asignacién de la docencia.
(http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/ordenacion _academica/GuiasDocentes 2014 15/G_RR
LLRRHH/1406546975763 grrll tfg 1415.pdf)

2. En cuanto al profesorado encargado de tutorizar las practicas externas, se exige que sea profesorado a tiempo
completo que imparta docencia en la Titulacién y, en la medida de lo posible, con experiencia prictica o
contacto directos con las empresas del sector. Este profesorado realiza una labor de tutorizacién periddica del
proceso de las précticas, tanto en el proceso de acercamiento como en la inmersioén y en la finalizacién. Su
labor es solventar cualquier problema que se pueda plantear durante el desarrollo de estas, asi como
supervisar que las tareas encomendadas al estudiante se adapten al Plan Formativo que debe seguir
(http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/practicas/Practicas_v2&menuid=&vE=D60216).

Por todo ello, podemos afirmar que el profesorado previsto para el desarrollo del Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos se ajusta al perfil recogido en la Memoria. Tanto desde la perspectiva cuantitativa como
cualitativa el profesorado estd capacitado para garantizar la adquisiciéon de las competencias por parte del
alumnado.

Fortalezas y logros
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Como fortalezas y logros podemos destacar:

Alto nivel de participacion del profesorado en las actividades de formacion organizadas por la Universidad,
La Facultad o los Departamentos.

Alto grado de satisfaccién del alumnado con la docencia del profesorado que imparte docencia en el Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

Desarrollo de distintos Proyectos de Innovacién Docente que repercuten en la mejora de los procesos
didécticos asi como en la coordinacién de las distintas asignaturas y materias.

El profesorado que solicita la Evaluacién de su Actividad Docente (DOCENTIA) obtiene una evaluacién
positiva. El notable incremento en el nimero de profesores evaluados positivamente con excelencia docente.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Incidir en la implantacién de los mecanismos de coordinacién docente establecidos por la normativa
universitaria, especialmente relevantes en la coordinacién de materias de la misma disciplina, como los
previstos en la Instruccidon General de 23 de abril de 2014 para la adopcién de medidas para el fortalecimiento
de la Coordinacién (de los procesos de planificacién académica, coordinacién docente, y seguimiento, mejora
y modificacién) en los estudios de Grado'.

Articular mecanismos flexibles para potenciar la coordinacién entre materias de distintas disciplinas y

Facultades.

EVIDENCIAS IMPRESCINDIBLES DEL CRITERIO 4

El1. Informacidn sobre el
perfil y distribucion global del
profesorado que imparte
docencia en el titulo

Ver listado

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/ordenacion

academica/Titulaciones FDER/G RRLL RRHH/Otra informacion d

e _interes/1423033581767 datos profesorado rrll_depurado.pdf

El2. en su caso, Actuaciones y
resultados sobre el
incremento de la
cualificacidén del profesorado

El resultado del incremento de la cualificacién del profesorado se deriva de los datos de los
indicadores PAO3 y PAO5 en los Informes de Seguimiento Anuales del Titulo (DEVA) y Hoja

de indicadores adjunta.

EI3. Documento sobre
criterios de seleccién de
profesores y asignacién de
estudios TFG

Informacion sobre
TFG

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/ordenacion
academica/GuiasDocentes 2014 15/G RRLLRRHH/140654697576
3 grrll tfg 1415.pdf

El4. Informacién sobre el
perfil del profesorado que
supervisa el TFG

Perfil del profesorado
que tutoriza TFG

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/ordenacion
academica/Titulaciones FDER/G RRLL RRHH/Otra informacion d
e _interes/1423033581767 datos profesorado rrll _depurado.pdf

EI5. En su caso, informacion
sobre el perfil del
profesorado que supervisa
las practicas externas.

Perfil del profesorado
gue tutoriza practicas
externas

http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/practicas/Pra
cticas v2&menuid=&vE=D60216

El6.Informacién sobre la
gestiéon de las practicas

Guia de las practicas
externas:

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/ordenacion
academica/GuiasDocentes 2014 15/G RRLLRRHH/140619325924
5 grrll practicasexternas 1415.pdf

Listado empresas

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/practicas/P
racticas Externas Ofertas/1422873151544 empresas e _institucio
ne colaboradoras curso 2014-15.pdf

El7. Informacion sobre la
coordinacién académica

Informacion en la web

http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/ordenacion
academica/Titulaciones FDER/G RRLL RRHH/Medidas Fortalecimi
ento Coord Grado&menuid=&vE=D60216

Proyectos de
Innovacién Docente
destinados a la mejora
de la coordinacion

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/administrac
ion/menu/Innovacion/Innovacion Docente/1422876589748 proye
ctos de innovacixn_docente gestionados por la facultad 2010-
2014.pdf

1hllp://www.upo.es/reclorado/exporl/siles/reclorad0/vicerreclorad0/profesorado/documenlos/lnslruc_General_23_abril_
2014_Plan_mejora_coordinacion_g.pdf
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académica

EI8. Resultados de la
satisfaccion del alumnado
sobre la actividad docente
del profesorado.

2009-2010

https://www1l.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-alumnado/informes-
globales-alumnado/centros/09-10/Facultad Derecho.pdf

2010-2011

https://www1l.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-alumnado/informes-
globales-alumnado/centros/10-11/grados/GRYH.pdf

2011-2012

https://www1l.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-alumnado/informes-
globales-alumnado/centros/11-12/grados/GRYH.pdf

2012-2013

https://www1l.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-alumnado/informes-
globales-alumnado/centros/12-13/grados/GRYH 1213.pdf

2013-2014

https://wwwl.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/satisfaccion-alumnado/informes-
globales-alumnado/centros/13-14/grados/GRYH 1314.pdf

EI9. En su caso, resultados de
la satisfaccion del alumnado
sobre los tutores de
practicas.

La Universidad no dispone de este indicador. Se ha introducido en el SGIC para su

seguimiento a partir del curso 2014-15.

EVIDENCIAS RECOMENDABLES DEL CRITERIO 4

ER1. Plan de formacion e
innovacién docente.

Informacion sobre los
Planes de formacion
para el PDI de la UPO:

https://www1l.upo.es/desarrollo/pdi/planes-de-formacion/

Plan de Innovacién y
Desarrollo docente de
la UPO:

http://www.upo.es/rectorado/vicerrectorado/profesorado/formaci
on-innovacion-docente/plan-innovacion-desarrollo-
docente/index.jsp

ER2. Documento donde se
especifique la politica de
recursos humanos.

Marco para la
organizacion docente
del profesorado

http://www.upo.es/portal/impe/web/contenido/9f00b0af-7fa8-
11df-802a-3fe5a96f4a88?channel=a3645af1-2f47-11de-b088-
3fe5a96f4a88

Normativa interna
sobre profesorado:

http://www.upo.es/rectorado/vicerrectorado/profesorado/Normat
iva/index.jsp

Politica de recursos
humanos PAS:

https://www.upo.es/rectorado/gerencia/org admva/index.jsp

Programa de
Evaluacién Docente
del Profesorado
(Docentia)

https://www1l.upo.es/area-calidad/servicios/docentia-a-upo/

ER3. Otros.
ros Proyectos de http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/administrac
Innovacién Docente ion/menu/Innovacion/Innovacion Docente/1422876589748 proye
relacionados con el ctos de innovacixn docente gestionados por la facultad 2010-
Grado en RRLLy RRHH | 2014.pdf
V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

Analisis

La Facultad de Derecho conforma, junto a las demés Facultades de la Universidad Pablo de Olavide, un modelo
de Campus Universitario Unico. Esto implica que la Facultad no dispone de recursos y de infraestructura propia,
sino que cuenta con la misma infraestructura y recursos que el resto de Facultades. Esta circunstancia permite
disponer de recursos e infraestructura suficiente para el desarrollo de la docencia en el Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos, contando con instalaciones y recursos que retnen los requisitos para impartir la
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Titulacién: aulas para clases magistrales, seminarios para trabajos grupales, salas de conferencias, sala de
telepresencia, salas de juntas, salas para investigadores/as, aulas de informadticas, biblioteca e instalaciones
deportivas, etc. Esta infraestructura permite implementar docencia con metodologias magistrales y participativas,
ya que son recursos polivalentes que se adaptan a las necesidades del alumnado y del profesorado.

Uno de los recursos a destacar, ademds de los espacios docentes habituales (aulas magistrales y seminarios) es la
biblioteca, la cual dispone de un catdlogo de revistas cientificas y profesionales relacionadas con el derecho y con
los recursos humanos, bases de datos cientificas y de jurisprudencia y una serie de servicios al alumnado y al
profesorado que repercuten en la calidad de la formacién (https://www1.upo.es/biblioteca/servicios/formacion/).
Asi mismo, desde la Biblioteca, en coordinacién con el Centro de Informdtica y Comunicaciones, potencian y
apoyan el desarrollo de la docencia virtual, formando al profesorado (a través de cursos presenciales y virtuales) y
al alumnado (fundamentalmente, a través de cursos virtuales) en el uso del aula virtual y la utilizacién de los
recursos electronicos disponibles (http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo_servicios/aula_virtual/index.jsp).

En lineas generales los recursos de que disponen los estudiantes para la realizacion de las tareas programadas en
las distintas asignaturas que conforman el Plan de Estudios del Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos resultan adecuadas a las necesidades formativas del modelo de ensefianza -aprendizaje que conlleva el
sistema europeo de créditos (ECTS). Es preciso destacar que desde el curso académico 2009/2010 existe una
cobertura plena (100%) de las redes de comunicaciones inaldmbricas, y que, en general, existe una proporcion
razonable en aspectos tales como puestos de lectura, actualizaciones de fondos bibliograficos, etc.

No obstante, es necesario destacar, como puede comprobarse en el cuadro adjunto, que en el dltimo afio parece
haberse producido un leve descenso o deterioro de las infraestructuras disponibles, aunque esto solo sea
destacable respecto de los puestos de lectura y de los PC disponibles para su uso por parte del alumnado.
Contrasta este dato con el notable aumento que se ha producido en el niimero de recursos electrénicos (de los
7.153 del Curso 2012 -2013, se pasa a 9.359 en el Curso 2013-2014, sin que sea posible realizar un anélisis global
por carecer de datos los primeros afios de implantacién del Titulo). Espectacular es el aumento en titulos
disponibles, pasando de 346 en el Curso 2011-2012 a 1139 en el Curso 2013-2014. Los datos son reflejo de las
politicas de eficiencia que necesariamente debe aplicar cualquier Universidad en las actuales circunstancias.

Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13 Curso 2013-14

Estudiantes por puesto de lectura 13,20 17,37 10 10 12
Variacion anual de los fondos 5,8 M) 10,2 (M) 2,14 (M) 1,97 (M) 2,32%(M)
bibliograficos (monografias y revistas) 26,8 (R) 10,3 (R) 2,39 (R) 2,17 (R) 1,45%(R)
Metr(?s cuadrados construidos por 076 0.87 1 1 1
usuario

Estudiantes por PC de uso piblico 103 94.4 95 69 81
Grado de cobertura de redes de 100% 100% 100% 100% 100%
comunicacion inaldmbrica

Numero total de ejemplares adquiridos 32 10 27
Numero total de recursos electrénicos

(bases de datos, revistas y libros 7027 7153 9359
electrénicos)

Numero total de titulos disponibles 346 402 1139

Los datos sefialados nos permiten realizar una valoracién positiva de los recursos de los que disponen los
estudiantes; la mayoria de los indicadores (salvo la variacién de los fondos de las monografias y revistas
cientificas) presentan una evolucién positiva en los valores de referencia con respecto al curso precedente, pues se
mantiene la cobertura plena de las redes de comunicacién inaldmbrica y se mejoran los recursos electrénicos y los
titulos disponibles. Precisamente, durante el curso 2012-2013, se produjo una reduccién considerable del nimero
de estudiante por puestos de lectura, lo cual constituye un dato positivo, se mantuvo la cobertura plena de las
redes de comunicacion inaldmbrica y se mejord la ratio respecto del niimero de estudiantes por PC de uso publico.
Durante el Curso 2013/2014 los datos han empeorado levemente pero sin llegar a la situacion de la que se partia
en el Curso 2009-2010. M4s preocupante nos parece el descenso de ejemplares adquiridos, dato que sufridé un
descenso considerable en el Curso Académico 2012-2013, especialmente si se le compara con el afio anterior.
Seria conveniente determinar las razones de dicho descenso y vigilar que no consolide en préximos cursos.
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Con respecto a la disponibilidad y cobertura de red inaldmbrica hay que destacar que la Universidad Pablo de
Olavide participa en el Proyecto Eduroam, por lo que cualquier miembro de la comunidad universitaria, aun
siendo de una Universidad distinta que pertenezca al mencionado Proyecto, tiene acceso a la Red Wifi en las
distintas instalaciones de la Universidad Pablo de Olavide. A su vez, el Campus Unico facilita cualquier gestién
administrativa tanto al alumnado como al profesorado, por lo que los procesos administrativos son mas agiles y
eficaces. A estos efectos, el profesorado, en su docencia diaria suele utilizar aulas magistrales, seminarios y salas
de vistas para las sesiones pricticas, el Aula Virtual, si bien, también es usual la utilizacién de las aulas de
informadtica, salas para la proyeccién en soporte audiovisual, o las salas de conferencias (sala de grados) para la
organizacion de mesas redondas o conferenciantes invitados. No consta que se hayan recibido incidencias a estos
efectos.

Por tltimo, y en relacion a la orientacién del Titulo, la Universidad Pablo de Olavide cuenta con una Unidad de
Orientacién Estudiantil, que desarrolla un sistema de informacién y de apoyo a los estudiantes, asi como
procedimientos de acogida entre los que destacamos: programa de bienvenida, programa “lazarillo”, atencién
individualizada psicolégica, académica y vocacional-profesional, y cursos de formacién y apoyo
(http://www.upo.es/areadeestudiantes/orientacion/). A su vez, es de destacar el servicio de Andalucia Orienta y
los Programas de Emprendimiento que se llevan a cabo desde la Universidad.

A ello debe sumarse las iniciativas puestas en marcha por la Facultad a través de acciones tendentes a mejorar la
informacién disponible entre los potenciales alumnos de nuevo ingreso, para que estos puedan tomar una decision
informada basada en la adecuacién entre su vocacidn y caracteristicas personales y las particularidades de cada
uno de los titulos que el Centro oferta. En este sentido, anualmente se procede a la visita directa de una media de
veinte centros educativos de la provincia de Sevilla para explicar las particularidades y exigencias de cada uno de
los titulos. De igual forma, la Facultad también se encarga de gestionar directamente la organizacién de unas
Jornadas anuales enfocadas a la orientacién profesional de los futuros egresados. En ellas participan profesionales
del dmbito de las Relaciones Laborales y los Recursos Humanos que aportan su experiencia laboral y orientan de
manera especifica a los alumnos del Centro.

Fortalezas y logros

- La disponibilidad de un Campus Unico, el cual cuenta con todas las instalaciones y recursos necesarios para la
formacion de los/as Graduados/as en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

-Insistir en la necesidad de controlar un flujo constante en la adquisicién de fondos bibliograficos y en la
adecuacion de las bases de datos y de recursos electrénicos a las necesidades formativas que exige el titulo.

EVIDENCIAS IMPRESCINDIBLES DEL CRITERIO 5

Ell. Visita a las instalaciones.

Procedimiento http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/responsabilidad/Proc
Orientacidn al edimientos Ordenados Directrices/1290765708077 pc05-

£ estudiante PCO5 orientacixn _al estudiante.pdf

) Informacion sobre la
Documentacion . ., L, http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/alumnos/alumnos&me
. orientacion académicay )

asociada al . nuid=&vE=D60216
profesional

proceso del SGIC - pp
Acciones especificas de

sobre la . ., .

. ., orientacion realizadas "
orientacion En Alfresco con contrasefia
(. por la Facultad de
académicay
rofesional del Derecho

protes Web Area Responsable

estudiante. . s :
acciones institucionales | http://www.upo.es/areadeestudiantes/
de orientacion - Grado
Informacion al http://www.upo.es/areadeestudiantes/Informacion/index.jsp
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Estudiante

Centro de Atenciény
Servicios al Alumno

http://www.upo.es/areadeestudiantes/casa/index.jsp

Unidad de Orientacién
Estudiantil

http://www.upo.es/areadeestudiantes/orientacion/index.jsp

Acciones institucionales
realizadas en 2009-2010

http://www.upo.es/memoria0910/docs/estudiantes/Orientac_Estudiantil 09
010.pdf

Acciones institucionales
realizadas en 2010-2011

http://www.upo.es/memorial011/docs/03 est/Orientac Estudiantil 010 01
1.pdf

Acciones institucionales

realizadas en 2011-2012 http://www.upo.es/memorialll12/docs/Orientac_Estudiantil 011 012.pdf

Acciones institucionales

realizadas en 2012-2013 http://www.upo.es/memorial213/docs/Orientac_Estudiantil 012 013.pdf

Acciones institucionales
realizadas en 2013-2014

https://www1l.upo.es/cmsl/export/sites/upo/memoria/documentacion/Orie
ntac Estudiantil 013 014.pdf

http://www.fundaciones.upo.es/web/fundacion-universidad-
sociedad/orientacion-
profesional;jsessionid=033CF5418FC8ECAB58AEOBA670F6A719

Orientacién Profesional
al alumnado

Orientacidn al
alumnado en Aula
Virtual

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/aula virtual/index.jsp

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE.

Criterio 6: Las actividades de formacion y evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la
titulacion y las competencias del titulo.

Analisis

En general, hay que constatar que las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién son
pertinentes y adecuados a la titulacion en general y a las competencias, tal y como estd definidas ésta en la
memoria Verifica.

Desde el comienzo de la imparticién del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos se ha estado
pendiente para que éste respondiese al disefio del mismo previsto en la memoria de verificacion, especialmente en
lo relacionado a la adquisicién de las competencias vinculadas a la titulacién. Dicha adquisicidn se ha verificado
principalmente mediante dos elementos: el disefio o modelo de las asignaturas y los resultados del aprendizaje. En
este sentido, hay que sefialar que la mayoria de las asignaturas del Grado responden al modelo Al, lo que implica
que un 70% del tiempo se dedica a las denominadas “Ensefianzas bésicas” y el 30% restante a las “Ensefianzas
practicas y de desarrollo (EPD), consistentes estas ultimas en la presentacién y discusién de trabajos, estudios de
casos, debates, resolucién de ejercicios y problemas, entre otras actividades. La evaluacion de las asignaturas y
con ello la constatacién del aprendizaje de las competencias estd descrita en las respectivas guias docentes,
siempre de acuerdo con la Normativa de evaluacién del Grado de la Universidad.

Acerca de las guias docentes, hay que destacar el esfuerzo realizado desde la Facultad de Derecho para la
homogeneizacién de la informacién contenida en éstas —en consonancia con el planteamiento general de la
Universidad sobre este particular—. Esta homogeneizacién se ha logrado, con carédcter previo, mediante la
formacién especifica del profesorado para su elaboracion y también con la previsiéon de una plantilla consensuada,
que recoge necesariamente la informacién bédsica de la memoria Verifica (competencias, resultados del
aprendizaje, etc.) relativa a los médulos y materias.

En cuanto a las calificaciones obtenidas por el alumnado durante el periodo analizado

(http://www .upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/ordenacion_academica/Titulaciones FDER/G_RRLI._RRH
H/Otra_informacion_de interes/1423033539281 calificaciones gryh.pdf ) debe sefialarse que con carécter
agregado estas han ido mejorando a medida que el titulo ha ido implantdndose. Asi, por ejemplo, el porcentaje de
alumnos del Grado en RRLL y RRHH calificados como “Suspenso” ha decrecido desde el 32,04% del curso
2009/10 hasta el 16,76% del curso 2013/14, al tiempo que los “Aprobados” han crecido desde 42,09% al 51,29%,
los “Notables” desde 22,99% hasta el 25,55% y los “Sobresalientes” del 1,26% al 4,97%. Debe resenarse,
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igualmente, como estos resultados se ven sensiblemente mejorados en el caso de la oferta conjunta del Grado en
RRLL y RRHH y el Grado en Derecho.

En cuanto a las calificaciones obtenidas por el alumnado en asignaturas de especial significacion, es destacable el
alto rendimiento registrado. En el periodo analizado el porcentaje de alumnos que han suspendido el Trabajo Fin
de Grado se ha situado en el 1,39% para el curso 2013/14, situandose muy por debajo de los niveles medios que
se registran en el grueso de las asignaturas de la titulacion. Esta tendencia es atin mas acentuada en el caso de las
Practicas Externas, donde la totalidad del alumnado ha superado la materia en primera matriculacion.

En este sentido, debe enfatizarse la importancia de la asignatura ‘“Pricticas Externas”
(http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/ordenacion academica/GuiasDocentes 2014 15/G_RRLLR
RHH/1406193259245 eorrll practicasexternas_1415.pdf) Se trata de un valor afladido del Grado, tendente a
ubicar al estudiante, a punto de egresarse, en las mejores condiciones de acceder al mercado laboral. La
experiencia, como ya se ha sefialado anteriormente, ha sido valorada muy positivamente por los estudiantes y por
las entidades empleadoras e instituciones de destino.

También hay que destacar que los sistemas de evaluacion permiten una certificacion fiable sobre la adquisicién de
competencias por parte de los estudiantes. La satisfaccién del estudiante con respecto a la evaluacion y
coordinacion de las ensefianzas, manifestada en las encuestas es bastante alta. Ello estd basado sin duda en la
coherencia y adecuacién de los criterios y sistemas de evaluacién con la propuesta formativa proyectada y
disefiada en la Memoria Verifica.

Fortalezas y logros

- La unificacién de las Guias docentes en las asignaturas de la titulacién

- La validacién de las Guias docentes, acreditando su adecuacion a los criterios consensuados.

- La coordinacién docente existente en el seno de las dreas y los departamentos en el desarrollo de las asignaturas.
- La creacién de la figura del Director Académico de Grado, pensada especialmente para profundizar en la
coordinacion del desarrollo de las asignaturas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Las dificultades para poner en marcha un sistema de coordinacién docente general como el previsto en la
Instruccién General de 23 de abril de 2014 para la adopcién de medidas para el fortalecimiento de la
Coordinacién (de los procesos de planificaciéon académica, coordinacion docente, y seguimiento, mejora y
modificacion) en los estudios de Grado.

EVIDENCIAS IMPRESCINDIBLES DEL CRITERIO 6

El1. Pagina web del Titulo. http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/alumnos/alumnos&menuid=&vE=
, Competem.:l’as y Slstemajs http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/orden
El12. Guias docentes. de evaluacién en las Guias

acion academica/GuiasDocentes FDER&menuid=&vVE=

docentes

EI3. Informacién sobre las
actividades formativas por
asignatura.

Actividades formativas en http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/orden
las Guias docentes acion academica/GuiasDocentes FDER&menuid=&vVE=

Competencias y Sistemas

o, ) http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/orden
de evaluacion en las Guias

acion_academica/GuiasDocentes FDER&menuid=&vE=

El4. Informacién sobre los
sistemas de evaluacién por

docentes
asignatura. Valorar la tipologia, - -
Ia Sertinencia innovacizn & Informacion sobre el http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/orden
’ sistema de evaluacién: acion_academica/GuiasDocentes FDER&menuid=&vE=

EI5. Informacién sobre
calificaciones globales del
titulo y por asignaturas (% Listado de asignaturas
suspensos, aprobados,
notables, sobresalientes y

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/orde
nacion_academica/Titulaciones FDER/G RRLL RRHH/Otra i
nformacion de interes/1423033539281 calificaciones gryh

-pdf
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matriculas de honor)

El6. Documentacién asociada
al proceso del SGIC sobre
Procedimiento de evaluaciény
mejora de la calidad de la
ensefianza.

Procedimiento PC02_E02
Revisidon y Mejora de los
Programas Formativos

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/resp
onsabilidad/Procedimientos Ordenados Directrices/129076
5485992 pc02-revision y mejora de la calidad de p.f.pdf

Procedimiento PCO7_E02
Evaluacidn del Aprendizaje

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/resp
onsabilidad/Procedimientos Ordenados Directrices/139540
5160666 pc07-fd-e02-.pdf

Evidencias de los
procedimientos PC0O2 y
PC0O7

Alfresco- con contrasefia

El7. Trabajos fin de
grado/master. Se debe aportar
una muestra de TFG/TFM
representativa de todas las
posibles calificaciones.

Seleccionar diferentes TFG
con diferentes
calificaciones.

http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/orden
acion academica/Titulaciones FDER/G RRLL RRHH/Otra in
formacion de interes&menuid=&vE=D60216b

EI8. En su caso, relacién de
centros de practicas y nimero
de estudiantes. Disponibilidad
de convenios. En su caso
aportar informacion sobre
seguros complementarios.

Relacién de centros de
practicas

http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/practi
cas/Practicas v2&menuid=&vVE=

Evolucidn de los indicadores PC09-IN0O3 y PC09-IN0O4 en el informe de seguimiento anual

(DEVA)

Hoja adjunta de Indicadores

EI9. Documento del Sistema
interno de garantia de calidad
del titulo donde se aporte el
cuadro de indicadores con la
evolucién temporal de los
mismos.

Informe anual de Seguimiento (DEVA)

Hoja adjunta de indicadores

EI10. Documento del Sistema
interno de garantia de calidad

Dentro de cada informe de

http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder

seguimiento anual (DEVA) esta la

/ordenacion academica/Titulaciones FDER/G RRLL

revision del plan de mejoras del
curso anterior y el nuevo plan de
mejoras

RRHH/Inform SeguPlanesMejora Titulo&menuid=&v
E=D60216

del titulo donde se aporte el
Plan de mejora del titulo.

VILI. INDICADORES DE SATISFACCION Y DE RENDIMIENTO, ASI COMO LA
INFORMA CION SOBRE LA INSERCION LABORAL APORTAN INFORMA CION
UTIL PARA LA TOMA DE DECISIONES Y MEJORAS DEL PROGRAMA
FORMATIVO.

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacion sobre la
insercion laboral aportan informacion titil para la toma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

Analisis

1. INDICADORES DE SATISFACCION

Para valorar los indicadores se han tenido en cuenta los diferentes datos recogidos por el Sistema de Garantia
Interna de Calidad de la Facultad y sus Titulos y por los servicios generales de la Universidad. Hemos comenzado
por el curso 2009/2010 cuando el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos comienza a implementarse
en la Universidad Pablo de Olavide. El documento que recoge todos los datos puede consultarse en
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/ordenacion academica/Titulaciones FDER/G _RRLL RRH
H/Otra_informacion_de_interes/1423482333195 tabla_de indicadores grlrh-1.pdf
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A. Valoracion de satisfaccion de los grupos de interés

El alumnado por medio de las encuestas ha mostrado su alta satisfaccion con el desarrollo de la docencia en el
Grado, lo que pone también de manifiesto el nivel 6ptimo de los resultados del aprendizaje. Destaca
especialmente la aceptacion del modo en que se planifican las ensefanzas, del nivel de preparacién del
profesorado y del empleo de recursos didécticos adecuados. En concreto, el nivel de satisfacciéon de los
estudiantes con la docencia, tal y como se extrae de los sucesivos informes de seguimiento, ha sido el siguiente :

Nivel de satisfaccion Curso 09/10 Curso 10/11 Curso 11/12 Curso 12/13 Curso 13/14
de los estudiantes
con la docencia 4,215 3,9 4,17 4,23 4
(Escala 1-5)

Al respecto, cabe sefialar que se han analizado las encuestas realizadas por el personal de administracion y
servicios, los alumnos y los profesores. En general el nivel de satisfaccién puede valorarse positivamente, sobre
todo si se tienen en cuenta la valoracién efectuada por los alumnos. Dicha valoracién se mantiene durante todos
los Cursos Académicos por encima de 4, e incluso en alguna ocasion llega a la puntuacién méaxima, esto es 5. No
se puede decir lo mismo del nivel de satisfaccion del PAS y del PDI, siendo el primer colectivo el que otorga la
valoracién més baja a la Titulacién (3.31, 3.48, 3.67 y 4, respectivamente), si bien se puede decir que el nivel de
satisfaccién ha ido en aumento progresivo. Algo mds variable se muestra el nivel de satisfacciéon del PDI, que
empez6 otorgando a la titulacién una puntuacién de 3.67% (Curso 2010-2011) para pasar a 4 (Curso 2011/2012),
a 4.25 (Curso Académico 2012-2013) y descender a 3.5 (Curso 2013-2014), lo que no deja de ser un dato
preocupante. Preocupante también ha sido, durante todos los Cursos Académicos y respecto de todos los
colectivos implicados, el nivel de participacién en las encuestas. Dicho aspecto se ha puesto de manifiesto de
forma constante en los Informes de Seguimiento y en el Plan de mejora del curso 2011/2012 se consider6
necesario incentivar la participacion en las encuestas y cuestionarios de satisfaccién de los grupos de interés. Para
ello una de las medidas adoptadas ha sido el envio de correos electrénicos animando a la participacién de los
alumnos, profesores y personal de administracién y servicios, sin que se hayan obtenido, como evidencian los
datos disponibles, resultados.

Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13 Curso 2013-14
PAS 3,67 PAS 4
. e e . PAS 3,31 (4,17%) PAS 4 (3,48%) (1,67%) o
E‘t‘éf;df ;‘;Ejaigzﬁ)de los distintos grupos de | o, ALU 5 (2%) ALU 4 (029%) | ALU 5 (0.24%) f’f& gl))
P P PDI. 3,67 (23,32%) PDI. 4 (8,20%) PDL. 4,25
(6.56%) PDI 3,5 (5%)

Como cuarto grupo de interés, es necesario aludir a los empleadores/as que han acogido a los alumnos del Grado
de Relaciones Laborales y Recursos Humanos durante el proceso de précticas. Los primeros datos con los que
contamos pertenecen al curso académico 2012/13, curso en el que el grado de satisfaccion fue de 3.41, mientras
que el Curso 2013/2014 dicho grado aumenta levemente hasta el 3.48. Es un dato muy positivo, sobre todo si
tenemos en cuenta que son las primeras experiencias pricticas de los nuevos Grados. El grado de satisfaccion de
los estudiantes con el sistema de practicas es levemente inferior, de 3.17 y 3.28 respectivamente. En cuanto al
nimero de empresas e instituciones que tienen convenios con la UPO para el desarrollo de las pricticas es de 39 y
de 44 respectivamente. Ello implica un aumento apreciable del nimero de empresas colaboradoras aunque no es
suficiente para cubrir la totalidad de los alumnos matriculados. Se deberdn adoptar las medidas necesarias para
que en los préximos cursos académicos el nimero de plazas ofertada supere, o al menos iguale, el nimero de
alumnos matriculados.

Curso 2009-10 | Curso 2010-11 | Curso 2011-12 | Curso 2012-13 | Curso 2013-14

Précticas Grado de satisfaccion de los estudiantes con las SD SD SD 3,17 (escala 5)

pricticas realizadas (93.75%) 3,28 (84,31%)
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3,41 (escala 5)

Grado de satisfaccion de los empleadores con
SD SD SD (53.13%)

las précticas realizadas 3,48 (41,18%)

Numero de empresas e instituciones que tienen
convenios con la Universidad para el desarrollo SD SD SD 39 44
de las practicas

Numero de plazas de practicas por estudiantes SD SD SD 1 072
matriculados
Grado de satisfaccion del alumnado con los SD

tutores académicos de practicas externas

b) Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente del profesorado.

El aspecto mds positivo a destacar es el alto nivel de satisfaccion que muestran los estudiantes con respecto a la
docencia impartida en el Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos. Con carécter general, se puede
decir que este grado de satisfaccion es constante a los largo de todos los Cursos Académicos, manteniéndose en
un valor medio del 4.1, sobre un maximo de 5. Indudablemente este es un dato positivo que no puede mis que
revelar la calidad del profesorado que imparte las clases y de los métodos de ensefianza utilizados. No obstante,
hay que tener en cuenta que son muy pocos los alumnos que cumplimentan las encuestas docentes y que deberian
arbitrarse las medidas necesarias para aumentar el indice de respuestas y que los resultados sean mds significativo.

Curso 2009-10 | Curso 2010-11 | Curso 2011-12 | Curso 2012-13 | Curso 2013-14

Nivel de satisfaccion de los estudiantes con la docencia 4,215 3,9 4,17 (39,33%) | 4,23 (12,19%) 4 (0,65%)

2. INDICADORES DE RENDIMIENTO

El progresivo incremento de la tasa de rendimiento en los cursos de implantacion del Grado y el decrecimiento de
la tasa de abandono ponen de manifiesto que nos encontramos en la buena senda. No obstante, la tasa de
graduacion si puede considerarse como mejorable:

Curso 09/10 Curso 10/11 Curso 11/12 Curso 12/13 Curso 13/14
Tasa de rendimiento 50,94% 74,11% 97,68% 80,56% 82,23%
Tasa de abandono SD SD 31,86% 21,49% 27,78%
Tasa de eficiencia SD SD SD 93,99% 92,74%
Tasa de graduacion SD SD SD SD 23,89%
Tasa de éxito 67,88% 80,97% 80,98% 86,65% 84,82%

Por lo que se refiere a las tasas de rendimiento (nimero total de créditos superados entre el nimero total de
créditos matriculados de créditos matriculados), los resultados han ido mejorando progresivamente, situdndose en
el curso 2013/2014 en un apreciable 82,23% (por encima de la media de la rama de conocimiento a la que
pertenece el titulo, cifrada en un 74,9%).

En cuanto a la tasa de eficiencia (nimero de créditos que debieran haber sido matriculados por una cohorte de
graduacion entre el nimero de créditos efectivamente matriculados por esa cohorte) es igualmente muy alta: en el
curso 2012/2013 es de un 93,99% y en 2013/2014 un 92,74%. En ambos casos supero la prevision realizada en la
Memoria Verifica que se situé en un 85%. Ello permite afirmar que la mayor parte del alumnado se matricula de
todos los créditos por curso (los 60 créditos previstos en la Memoria Verifica).

La tasa de éxito (nimero de créditos superados entre el nimero de créditos presentados a examen) también
muestra unos resultados destacables, habiéndose iniciado en el primer curso de implantacién del Grado, el
2009/2010 con un 67,88% para instalarse siempre ya en el 80%: 2010/2011: 80,97%; 2011/2012:80,98%;
2012/2013:86,65%; 2013/2014: 84,82%. Estas tasas se adecuan a las previstas generalmente como media para los
titulos de la rama de las Ciencias Sociales y Juridicas.
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La tasa de abandono se ha movido siempre en unas cifras (31,86% en el curso 2011/2012; 21,49% en el curso
2012/2013 y 27,78% en el 2013/2014) por encima de la media prevista en la Memoria Verifica (20%). Hay que
valorar en este punto, sin duda, las especiales circunstancias socioecondémicas que hemos atravesado (y que
todavia duran) coincidiendo con los afios de implantacién del titulo.

Finalmente, la tasa de graduacién (porcentaje de estudiantes de una cohorte de entrada que consiguen finalizar
dicho titulo en el tiempo previsto + 1 entre el nimero de estudiantes de esa cohorte de entrada) el Uinico dato
existente arroja un pobre 23,89 frente al 40% previsto en la Memoria Verifica. En nimero de graduados es
realmente escaso (22 en el curso 2012/2013 y 28 en el curso 2013/2014). Con independencia de explicaciones
puntuales (como el retraso que conlleva el requisito de la certificacion del idioma en un nivel B1), se trata de un
aspecto a mejorar con cardcter general.

Curso 09/10 Curso 10/11 Curso 11/12 Curso 12/13 Curso 13/14
Tasa de rendimiento 50,94% 74,11% 97,68% 80,56% 82,23%
Tasa de abandono SD SD 31,86% 21,49% 27,78%
Tasa de eficiencia SD SD SD 93,99% 92,74%
Tasa de graduacion SD SD SD SD 23,89%
Tasa de éxito 67,88% 80,97% 80,98% 86,65% 84,82%

3. INDICADORES DE INSERCION LABORAL

Los datos de insercién laboral se refieren al Curso 2013-2014 y corresponden a la primera promocién del Grado
de Relaciones Laborales y Recursos Humanos. Los resultados son esperanzadores, pues se alcanza un 41.67% de
insercién profesional, dato que consideramos muy satisfactorio dadas las circunstancias econémicas y sociales
concurrentes.

Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13 Curso 2013-14

Tasa de insercién laboral SD SD SD SD 41,67

Lamentablemente no resulta posible una explotacion méas detallada de los datos de insercion laboral de los
egresados de este titulo al no encontrarse disponible atin el primer informe de insercidn laboral del Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

4. SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad del titulo es evidente teniendo en cuenta el grado de cobertura de sus plazas en todos los cursos,
es decir con una demanda acreditada. En este sentido, el titulo ha experimentado una elevada y estable demanda
(una media de seis demandantes por plaza ofertada) durante todos el periodo analizado. Si esta demanda se ve
acompaflada por una empleabilidad suficiente de los egresados, el futuro de la titulacion estard garantizado.

Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13 Curso 2013-14
Grado de cobertura de las plazas 96% 100% 120% 99,16% 97,50%
Relacion demanda/oferta de plazas de 615/120 895/120 550/100 625/100 683/100
nuevo ingreso

Fortalezas y logros

- Alto nivel de satisfaccion de los estudiantes con la docencia.
- Alta tasa de insercion profesional de los egresados.

- La mejora progresiva de la tasa de rendimiento.

- Las buenas cifras de la tasa de eficiencia y de la tasa éxito.
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- El nivel de participacién de determinados grupos de interés (PAS y alumnos) en las encuestas de satisfaccién
es bajo. Para superar esta debilidad se proponen dos medidas: a) Continuar enviando periddicamente correos
electronicos animando a la participacion a los alumnos, al PAS y al PDI, y; b) mantener reuniones con los
distintos grupos afectados a fin de conocer las causas de insatisfaccion y proponer a los grupos competentes,
en funcién de los grupos de interés, aquel conjunto de medidas que pueda suponer un cambio de resultados
con vistas a los préximos cursos académicos.

- El niimero de plazas ofertadas para realizar las pricticas es insuficiente. Se debe trasladar a los organismos
competentes de la Universidad la preocupacién que desde el Centro existe sobre este tema y en la medida de
lo posible, impulsar la celebracién de convenios con empresas e instituciones.
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