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1. INFORMACION SOBRE LA APLICACION DEL SGIC DEL TiTULO

Tras su implantacién en 2008, el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Derecho y sus Titulos (SGIC-CRM) ha sufrido las siguientes revisiones:
2010-E01: incorporacion de las sugerencias de ANECA-AGAE afectandose todos los procedimientos.

2012-E02: revisién de los indicadores (definicion de los existentes y/o incorporacion de indicadores nuevos) de los procedimientos PC03 Acceso, matriculaciéon y
admision de estudiantes, PC04 Perfiles de ingreso/egreso y captacion de estudiantes, PC08 Gestién y revision de la movilidad de los estudiantes, PC11 Gestion de la
Insercidn laboral, PAO1 Gestién y control de los documentos y los registros, PA05 Evaluacion del personal académico y de administracion y servicios y PA06 Gestion de
los recursos materiales.

La informacién que proporciona este SGIC para la toma de decisiones proviene de los valores de los indicadores, las incidencias, reclamaciones y sugerencias recibidas,
de la medicién de la satisfaccion de los grupos de interés con los titulos, de la medicion de la satisfaccion del alumnado con la docencia y del analisis de los informes de
perfil del alumnado de nuevo ingreso de cada titulo de la Facultad/Escuela.

El andlisis de esta informacioén la realiza la CGIC del titulo de Grado (CGIC-CRM) anualmente. Esta comisién se nombré por la Junta de Facultad en su reuniéon del 01-
03-2012, siguiendo las especificaciones del Capitulo 3 Estructura de gestion de la calidad de la Facultad de Derecho y sus Titulos del Manual de Calidad, resultando en
la siguiente composicion:

Responsable de Calidad del titulo: Alfonso Galan Mufioz

Representantes PDI: M2 Reyes Alberdi

Representantes Alumnado: Gabriela Camayd Gonzélez

La composicién de la CGIC-CRM se encuentra actualizada y publicada en el siguiente enlace:
http://www.upo.es/fder/contenido?paqg=/portal/fder/ordenacion_academica/Titulaciones FDER/G CRIM/Grado CRIM 6SGIC Comisiones&menuid=&vE=D60216

En el curso académico 2012-13, la CGIC-CRM se ha reunido en dos ocasiones y los principales temas y acuerdos tomados han sido:

1. Analisis y valoracién del Informe de Perfil de Ingreso 2012-2013

2. Analisis del Informe de Perfil de Ingreso en el Grado y Plan de Mejora curso académico 2011-2012
Estos acuerdos se han aprobado en la CGIC del Centro cuya composicibn se encuentra actualizada y publicada en la Web de la Facultad de Derecho:
http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/responsabilidad/Comision_Garantia FDER&menuid=&vE=D42155

2. INFORMACION ESPECIFICA DE LA APLICACION DEL SGIC (INCLUYE ANALISIS DE RESULTADOS)

1. Acceso, admisiéon y matriculacion




relacionados con movilidad
de estudiantes y las
transferencias de créditos.

L L S Valor Valor Valor Valor Valor Analisis de
Caodigo Descripcién del indicador 2011/12 Valor 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 IRS*

PCO03-INO1 Numero de plazas ofertadas | 60 80 No se reciben
PCO3-INO2 Grado de cobertura de las 98,33% 100% IRS

plazas

Tiempo medio de resolucion | 61 77

de solicitudes de
PCO3-INO3 reconocimiento de estudios

Valoracion de los indicadores

Cdédigo

Descripcién del indicador

Valor
2011/12

Valor 2012/13

Valor
2013/14

Valor
2014/15

Valor
2015/16

-Estos indicadores resultan altamente satisfactorios, sobretodo, teniendo en cuenta que, pese a haber incrementado el nimero de plazas ofertadas como consecuencia
de la implantacion del doble Grado Criminologia + Derecho, se ha conseguido cubrir completamente la oferta.

-Sin embargo, seria conveniente disminuir el tiempo medio de resolucion de las solicitudes de reconocimiento de estudios relacionados con movilidad de estudiantes y
las transferencias de créditos

Valor
2016/17

Andlisis de
IRS*

PCO04-INO1

Porcentaje de estudiantes
admitidos en 12 opcién
sobre el total de estudiantes
de nuevo ingreso.

52,54%

66,66%

PCO04-INO2

Variacion del numero de
matriculas de nuevo
ingreso.

S/D

35,59%

PCO04-INO3

Relacion de estudiantes
preinscritos en  primera
opcion sobre plazas
ofertadas.

512

3,78

PCO04-INO4

Porcentaje de estudiantes
gue accede al titulo con
puntuacion igual o superior
al 60% de la puntuacién
maxima segun modalidad
de acceso.

91,53%

92,50%

No se reciben
IRS




las Jornadas de Puertas
Abiertas.

Porcentaje de mujeres y | 36% (H) 46% (H)
PCO04-INO5 hombres entre estudiantes | 64% (M) 54% (M)

de nuevo ingreso.

Nivel de satisfaccion de los | 4 (escalal-5) 3,89 (escala
PCO4-INOG estudiantes participantes en 1-5)

Valoracion de los indicadores

- Se aprecia una subida de alumnos admitidos en primera opcion, lo que denota el alto interés que tienen los estudios de criminologia ofertados por la UPO

actualmente.
- Sevalora muy positivamente la significativa mejora en el porcentaje de alumnos mujeres y hombres, que tienen hacia el equilibrio.
- Se aprecia una pequefia bajada en el indice de satisfaccion de los participantes en las jornadas de puertas abiertas.

L1 L L Valor Valor Valor Valor Valor Andlisis de
Caodigo Descripcién del indicador 2011/12 Valor 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 IRS*
PCO05 Sin indicadores numéricos asociados. Sélo andlisis del buzén IRS Il\|lqosse reciben
PC10 Sin indicadores numéricos asociados. Sélo andlisis del buzén IRS

Valoracion de las IRS

No hay incidencias o reclamaciones relacionadas con estos procedimientos vy titulo. Aunque esta disponible el buzén de quejas en la Web de la Facultad y otro en un
espacio fisico, no podemos descartar que los estudiantes desconozcan estas herramientas para interponer reclamaciones.

L1 L L Valor Valor Valor Valor Valor Andlisis de
Caodigo Descripcién del indicador 2011/12 Valor 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 IRS*
PCO06 Sin indicadores numéricos asociados. Sélo andlisis del buzén IRS No se reciben

IRS

Valoracion de las IRS

No hay incidencias o reclamaciones relacionadas con estos procedimientos vy titulo. Aunque esta disponible el buzén de quejas en la Web de la Facultad y otro en un
espacio fisico, no podemos descartar que los estudiantes desconozcan estas herramientas para interponer reclamaciones.




Cdédigo

Descripcién del indicador

Valor
2011/12

Valor 2012/13

Valor
2013/14

Valor
2014/15

Valor
2015/16

Valor
2016/17

Andlisis de
IRS*

PCO7-INO1

Nuamero de incidencias,
reclamaciones, sugerencias
relativas a la evaluacion del
aprendizaje.

0

PCO7-INO2

Porcentaje de
reclamaciones procedentes
de la evaluacion del
aprendizaje

0,00%

0,00%

PCO7-INO3

Porcentaje de asignaturas
relacionadas con
reclamaciones.

0,00%

0,00%

No se reciben
IRS

Valoracion de los indicadores

No hay incidencias o reclamaciones relacionadas con estos procedimientos y titulo. Aunque esta disponible el buzén de quejas en la Web de la Facultad y otro en un

espacio fisico, no podemos descartar que los estudiantes desconozcan estas herramientas para interponer reclamaciones.

6. Movilidad

Cdédigo

Descripcién del indicador

Valor
2011/12

Valor 2012/13

Valor
2013/14

Valor
2014/15

Valor
2015/16

Valor
2016/17

Andlisis de
IRS*

PCO08-INO1

Porcentaje de estudiantes
de la UPO que participan en
programas de movilidad
internacional.

0,00%

0,00%

PC08-IN02

Porcentaje de estudiantes
extranjeros que participan
en programas de movilidad
internacional.

37,29%

16,31%

PCO08-INO3

Relacion de estudiantes de
la UPO que solicitan plaza
en programas de movilidad
internacional con respecto a
las plazas ofertadas.

0,00%

0,00%

PCO08-INO4

Grado de satisfacciéon de los
estudiantes con el programa
de movilidad internacional.

3 (escala 1-5)

3,95 (escala
1-5) (13.04%)

PCO08-INO5

Porcentaje de estudiantes
de la UPO que participan en
programas de movilidad
nacional.

0,00%

0,00%

PCO08-IN06

Porcentaje de estudiantes

0,00%

0,00%

No se reciben
IRS




extranjeros que participan
en programas de movilidad
nacional.

PCO08-INO7

Relacion de estudiantes de
la UPO que solicitan plaza
en programas de movilidad
nacional con respecto a las
plazas ofertadas.

0,00%

0,00%

Valoracion de los indicadores

Sefalar que, dada la todavia reciente implantacion del grado, parece hasta cierto punto normal que no se hayan utilizado por parte del alumnado de la UPO ninguno de
los diferentes programas de movilidad existente. En cualquier caso, seria conveniente fomentar su utilizacién para cursos posteriores. Es resefiable, no obstante, como

ha aumentado de manera muy destacada la satisfaccion de los estudiantes internacionales que han cursado este titulo.

. L - Valor Valor Valor Valor Valor Andlisis de
Cddigo Descripcién del indicador 2011/12 Valor 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 IRS*
Grado de satisfacciéon de los | S/D S/D No se reciben
PC09-INO1 estudiantes con las IRS
practicas realizadas.
Grado de satisfacciéon de los | S/D S/D
PC09-IN0O2 empleadores con las
practicas realizadas.
Numero de empresas e | S/ID S/D
instituciones que tienen
PC09-INO3 convenios con la
Universidad para el
desarrollo de las préacticas.
Numero de plazas de | S/D S/D
PC09-INO4 practicas por estudiantes
matriculados.
Valoracion de los indicadores
No hay indicadores que valorar, ya que todavia no se han llegado a implantar.
- A N Valor Valor Valor Valor Valor Andlisis de
Caodigo Descripcién del indicador 2011/12 Valor 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 IRS*
S/D S/D No se reciben
PC11-INO1 Tasa de insercion laboral. IRS




Valoracion de los indicadores

No hay indicadores que valorar.

- L, - Valor Valor Valor Valor Valor Analisis de
Cdédigo Descripcién del indicador 2011/12 Valor 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 IRS*
PC12-INO1 Tasa de rendimiento 89,67% 89,90% No se reciben
PC12-INO2 Tasa de abandono S/D S/D IRS
PC12-INO3 Tasa de eficiencia S/D S/D
PC12-INO4 Tasa de graduacién S/D S/D

Valoracion de los indicadores

cifras-sistema-universitario-espanol.pdf?documentld=0901e72b814eed28

- Hay que valorar muy positivamente el mantenimiento del alto porcentaje de rendimiento académico. Es resefiable que dicha tasa se mantiene considerablemente
por encima de su equivalente para los estudiantes de grado en el sistema universitario espafiol dentro de la Rama de Ciencias Sociales y Juridicas (72,4%). No
existen datos de cursos anteriores para la comparacion de la tasa de abandono, eficiencia y graduacion.

- Fuente de comparacion: MECD. “Datos y cifras del sistema universitario espafiol. Curso 2012/13". Disponible en: https://www.mecd.gob.es/dctm/sue/datos-y-

hasta que se notifica al
interesado la posibilidad de
Su recogida.

27 Ny T Valor Valor Valor Valor Valor Andlisis de
Caodigo Descripcién del indicador 2011/12 Valor 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 IRS*
Tiempo medio transcurrido | S/D S/D No se reciben
desde la emision del IRS
PAO2-INOL resguardo del Titulo Oficial

Valoracion de los indicadores

Valor

Valor

No hay indicadores que valorar debido a que no se producido aln la graduacion de ninguna promocion de este titulo.

Valor

Valor

Valor

Analisis de

Cddigo Descripcién del indicador 2011/12 Valor 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 IRS*

) Porcentaje de profesoresa | 62,00% 54% No se reciben
PAQ3-INO1 tiempo completo. IRS
PA03-INO2 Porcentaje t_JIe profesoresa | 38,00% 46%

tiempo parcial.
PA03-INO3 Porcentaje de profesores 31,00% 29%




funcionarios.

1 0, 0,
PA03-INO4 Porcentaje de profesores 69,00% 71%
contratados.
1 0, 0,
PA03-INO5 Porcentaje de profesores 62,00% 54%
doctores.
Porcentaje de profesores 0.52% 14,2%
PAOS-INOL 1 o aluados por DOCENTIA.
Porcentaje de profesores 0.52% 14,2%
PAO5-INO2 evaluados positivamente
por DOCENTIA.
Porcentaje de profesores 0% 0%
PAO5-INO3 evaluados negativamente
por DOCENTIA.
i 0 0
PAO5-INO4 Porcentaje de profesores 0.39% 10,71%

con excelencia docente.

Valoracion de los indicadores

-Se observa una caida significativa del porcentaje de profesores a tiempo completo, funcionarios y doctores. En este ultimo apartado es preocupante como el porcentaje
de profesores doctores se encuentra sensiblemente por debajo de la media de los centros publicos en el sistema universitario espafiol (67,1%). Puede haberse debido a
las dificultades que actualmente atraviesan todas las Universidades para contratar profesorado con la suficiente preparacion y estabilidad profesional.

-Se valora muy positivamente, sin embargo, el importante aumento del porcentaje de participacion y de evaluaciones positivas obtenidas por el profesorado en el

DOCENTIA.

Fuente de comparacion: MECD. “Datos y cifras del sistema universitario espafiol. Curso 2012/13". Disponible en: https://www.mecd.gob.es/dctm/sue/datos-y-cifras-
sistema-universitario-espanol.pdf?documentld=0901e72b814eed28

12. Recursos

4 L - Valor Valor Valor Valor Valor Analisis de
Cddigo Descripcién del indicador 2011/12 Valor 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 IRS*
PAO6-INOL Estudiantes por puesto de | 10 10 No se reciben
lectura. IRS
Variacion anual de los | 2,14 1,97
PAO6-INO2 fondos bibliogréaficos | (Monografias) | (Monografias)
(monografias y revistas). 2,39 (Revistas) | 2,17
(revistas)
PAO6-INO3 Metros . cuadrados 1 1
construidos por usuario.
PAO6-INO4 E§tu.d|antes por PC de uso | 95 69
publico.
PA06-INO5 Grado de cobertura de | 100,00% 100,00%




redes de comunicacion
inalambrica.

Nudmero total de volimenes | 8 27

PA06-INO6 adquiridos.

NuUmero total de recursos 7027 7153
electrénicos (bases de
datos, revistas y libros
electrénicos).

PAO6-INO7

PAO6-INOS N'umer.o total de titulos 165 308
disponibles.

Valoracion de los indicadores

- Se valora positivamente el significativo aumento de titulos adquiridos, aunque se observa que dicha subida no se corresponde con el paralelo incremento del nimero de
alumnos, lo que ha determinado que haya bajado el nimero de PCs y titulos disponibles por alumno

13. Satisfacciéon de los Grupos de interés

o L A Valor Valor Valor Valor Valor Andlisis de
Caddigo Descripcién del indicador 2011/12 Valor 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 IRS*
Nivel de satisfaccion de los | PAS 3.78 PAS 3,67 No se reciben
distintos grupos de interés. | (3.84%) (1.67%) IRS
ALU ALU. 3.00
PA09-INO1 (0,00%) (2,84%)
PRF. 4 PRF. 3.50
(7.69%) (7.14%)
PA09-INO2 Nivel de satisfaccion de los | 4,34 (88,43%) 4,07 (23,21%)
estudiantes con la docencia. | (escala 1-5) (escala 1-5)

Valoracion de los indicadores

La escasa tasa de participacion determina que estos resultados no sean significativos, llamando la atencion especialmente el hecho de que no solo no haya subido con
respecto a afios anteriores, sino que incluso se haya visto reducida.

3. INFORMACION SOBRE LA PUESTA EN MARCHA/DESARROLLO DEL TITULO

Andlisis de las dificultades encontradas en el desarrollo del titulo respecto a:

1. Acceso, admision y matriculacion

Los indicadores resultan altamente satisfactorios, sobretodo, teniendo en cuenta que, pese a haber incrementado el nUmero de plazas ofertadas, se ha conseguido
cubrir todas.

2. Perfiles de ingreso y captacién de estudiantes




Se observa una significativa mejora en el porcentaje de alumnos mujeres y hombres, que tienen hacia el equilibrio, asi como una subida en el porcentaje de alumnos que
acceden al titulo como primera opcion. Lo que es altamente satisfactorio

3. Orientacién a los estudiantes

No hay indicadores que valorar.

4. Planificacion y desarrollo de las ensefianzas

No hay indicadores que valorar. Tal vez se deba a la ausencia de medios de recepcién de quejas, sugerencias y reclamaciones referidas a esta materia y a la
inexistencia de una comisién de coordinacion de contenidos.

5. Evaluacion del aprendizaje

No hay indicadores que valorar.

6.Movilidad

Se hace necesario fomentar la utilizacién de los distintos programas de movilidad por parte del alumnado de la UPO en los proximos cursos

7.Préacticas

No hay indicadores que valorar, por no estar todavia implantadas

8.Insercién laboral

No hay indicadores que valorar.

9. Resultados Académicos

Resulta importante sefialar que se ha conseguido mantener del alto porcentaje de rendimiento académico obtenido el curso pasado (superior 89%)

10.Tramitacion de Titulos

No hay indicadores que valorar.

11. Personal

Existe una caida significativa del porcentaje de profesores a tiempo completo, funcionarios y doctores. Pese al aumento del porcentaje de participacion y de evaluaciones
positivas obtenidas por el profesorado en el DOCENTIA este curso, dicho porcentaje todavia se mantiene lejos del que seria deseable para esta titulacion.

12.Recursos

Significativo aumento de titulos adquiridos durante este curso con respecto al curso anterior, aunque dicha subida no se corresponde en modo alguno con el paralelo
incremento del nimero de alumnos, lo que deberia corregirse en cursos posibles.

13. Satisfacciéon de los Grupos de interés

La escasa tasa de participacién determina que estos resultados no sean significativos, siendo imprescindible aumentarla para poder realmente valorar la calidad del titulo




de Criminologia.

4. RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA

AGENCIA DE EVALUACION Acciones desarrolladas

No procede

5. MODIFICACIONES

Modificaciones aprobadas por el CU Justificacién

Sin modificaciones

Modificaciones no comunicadas al CU Justificacion

Sin modificaciones

PLAN DE MEJORA CURSO 2012/2013

Directriz Descripcion Plan de Mejora
Acceso, admisién y matriculacion - Rebajar efectivamente el tiempo medio de resolucion de las solicitudes de
: - reconocimiento y transferencia de créditos, dedicando mas recursos materiales y
Acceso y admision de Perfil de ingreso personales a dicha cuestion.
estudiantes Captacion de estudiantes - Se propone la puesta en marcha de acciones tendentes a incrementar el
. - . conocimiento entre los estudiantes de la existencia del Buzén de Sugerencias (IRS)
Orientacion de estudiantes "
y su utilidad.
A ] Modificacion
Pnondad . Responsable(s) Plazo_estlm_'fldo VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Alta/Media/Baja) del Plan de ejecucion (Si/No)
Vicedecanato de
MEDIA Ordenacion Acad_gmlca, Un afio NO
Area de Gestion
Grados/U. Centros

Directriz Descripcion Plan de Mejora




de la enseflanza

Prioridad

Planificacion y desarrollo Planificacion (horarios, guias docentes,...)

Sistemas de evaluacién

Titulo

-Crear una comision de coordinacién de los contenidos de las diferentes asignaturas del

Responsable(s) Plazo estimado

Modificacion

(Alta/Media/Baja) del Plan de ejecucion VER_IFICA. Descripcién de modificacion
(Si/No)
Vicedecanato de ~
ALTA Ordenacién Académica Un ano NO
Directriz Descripcién Plan de Mejora
Personal Perfil del profesorado (categorias, - Estimular la participacion del profesorado en el programa DOCENTIA
formacion, evaluacion por DOCENTIA,...) P b b brog
Prioridad Responsable(s) Plazo estimado HDE NEEEET

(Alta/Media/Baja) del Plan de ejecucion VER_IFICA. Descripcién de modificacién
(Si/No)
MEDIA Vicerrectorado de Un afio NO
Profesorado
Directriz Descripcién Plan de Mejora
Adecuacion de los recursos (aulas, | | ne de titul p . | i0d di ibl
RECUrsos laboratorios, biblioteca, aulas de - ncrelmentare namero de titulos y PC para mejorar la ratio de recursos disponibles
informaética,...) por alumno
. . Modificacion
Prioridad Responsable(s) Plazo estimado - L e
(Alta/Media/Baja) del Plan de ejecucion VERIFICA Descripcion de modificacion
(Si/No)
MEDIA Biblioteca/Departamentos Un afio NO
ICIC
Directriz Descripcion

Académicos

Plan de Mejora

Resultados de la

formacion

Movilidad

-Crear un plan de fomento de la movilidad del alumnado




Préacticas externas

Insercién laboral

Modificacion

Prioridad Responsable(s Plazo estimado s, e .,
A gel i (s) de ejecucion VE(lelcsA? Descripcion de modificacion
Si/No
Vicedecanato de
MEDIA Relaciones Un afio NO
Internacionales
Directriz Descripcién Plan de Mejora

Satisfaccion de grupos de
interés

De los estudiantes con la docencia, con las
préacticas externas, con la movilidad

Del profesorado con el titulo

De los empleadores con la formaciéon de
los estudiantes y las practicas externas

Fomentar la participacién de los diferentes grupos de interés, cambiando el sistema
de recogida de datos por uno mas efectivo

.. . Modificacion
Prioridad Responsable(s Plazo estimado L Lo .
(Alta/Media/Baja) gel Plan (s) de ejecucion VERIFICA? Descripcién de modificacion
(Si/No)
MEDIA Vicedecanado de Calidad Un afio NO
Directriz Descripcién Plan de Mejora

Informacién publica

Sobre planificacién, resultados,...

Prioridad
(Alta/Media/Baja)

Responsable(s) Plazo estimado
del Plan de ejecucion

Modificacion
VERIFICA? Descripcién de modificacion
(Si/No)

INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA CURSO 2011/2012




Directriz Plan de Mejora

Grado de cumplimiento
(Bajo/Medio/Alto)

- Hacer un seguimiento de la demanda del titulo en los plazos de preinscripcién y matriculacién

Acceso y admision de para subir el porcentaje de admitidos en primera opcion. Item 1. ALTO
estudiantes - Rebajar el tiempo medio de resolucién de las solicitudes de reconocimiento y transferencia de | Item. 2 BAJO
créditos.

Accion(es) de Mejora desarrollada(s)

Causas/dificultades (si el grado de cumplimiento
es bajo)

Puesta en marcha de Jornadas Informativas sobre el titulo y visitas a centros de ensefianzas medias.

Carencia de medios humanos y metariales

Directriz Plan de Mejora

Grado de cumplimiento
(Bajo/Medio/Alto)

Planificacién y desarrollo de
la ensefianza

Accion(es) de Mejora desarrollada(s)

Causas/dificultades (si el grado de cumplimiento
es bajo)

Grado de cumplimiento

Directriz Plan de Mejora (Bajo/Medio/Alto)
- Estimular al profesorado a participar en el programa de evaluacion docente (DOCENTIA)
Personal
MEDIO
Acci6n(es) de Mejora desarrollada(s) Causas/dificultades (essl Ela?or;ldo de cumplimiento

- Puesta en marcha durante el curso académico de varias convocatorias para la inscripcion del
profesorado en el programa Docentia.
- Aumento de la publicidad sobre dichas convocatorias.

Directriz Plan de Mejora

Grado de cumplimiento
(Bajo/Medio/Alto)

Recursos

Mejorar la ratio de ejemplares por titulacion, mediante la adquisicion de mas volimenes por curso MEDIO

Accion(es) de Mejora desarrollada(s)

Causas/dificultades (si el grado de cumplimiento
es bajo)

Aumento de los fondos destinadas a la adquisicién de material bibliografico para esta titulacién

Directriz Plan de Mejora

Grado de cumplimiento
(Bajo/Medio/Alto)

Resultados de la Formacion




Accién(es) de Mejora desarrollada(s)

Causas/dificultades (si el grado de cumplimiento

es bajo)

Directriz

Plan de Mejora

Grado de cumplimiento
(Bajo/Medio/Alto)

Satisfaccion de grupos de
interés

- Fomentar una mayor participacion en las encuesta y cuestionarios de satisfaccion mediante la
publicidad y envio a través de medios electronicos cada dos meses a los diferentes grupos de
interés

BAJO

Accién(es) de Mejora desarrollada(s) Cemsasalinenie e

(si el grado de cumplimiento
es bajo)

Se han enviado periédicamente correos electrénicos animando a la participacién a alumnos, PAS y profesorado

por las encuestas onli

Poca motivacion de los encuestados y saturacion

ne

Directriz

Plan de Mejora

Grado de cumplimiento
(Bajo/Medio/Alto)

Informacién Pablica

Actualizar la informacién publica relativa al titulo cada dos meses

ALTO

Accion(es) de Mejora desarrollada(s) Crusasilicniees

(si el grado de cumplimiento
es bajo)

Actualizacién periddica de la web oficial de la Facultad de Derecho




