UNIVERSIDAD

Informe de Seguimiento
= Curso: 2020/21
% Centro: Facultad de Derecho )
p: Titulo: GRADO EN CRIMINOLOGIA

o
]

<
-
=
s
w
@

L1661 ONV

Centro: Facultad de Derecho

Titulo: GRADO EN CRIMINOLOGIA

Web del titulo: https://www.upo.es/facultad-derecho/es/oferta-academica/grados/grado-en-criminologia/ficha-generica/
ID Ministerio: 2502594

Curso: 2020/21

Fecha: 2022-03-30

Nombre de convocatoria: 2021/22

Responsable de garantia: Salvador Cutifio Raya

1. Informacion Publica Disponible (IPD)
1.1. Analisis

De acuerdo con lo estipulado en el procedimiento PC14, la Facultad de Derecho cuenta con un Plan de comunicacion que puede ser
consultado en el siguiente enlace:

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-derecho/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/descargas/calidad/Plan-de-
comunicacion-Facultad-Derecho.pdf

Ademas, de forma periddica el Vicedecanato de Calidad y Nuevas Tecnologias realiza una comprobacién de la informacion publica disponible.
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Dicha comprobacioén se plasma en un Informe (PC14-E02) que puede ser consultado en la aplicacién SAIC. En dicho informe se comprueba la
puesta a disposicion de toda la informacién relevante del titulo. Puede verse la descripcidbn mas detallada de toda esta informacién en este
mismo apartado del anterior Informe de Seguimiento.

La informacion publica ha sido uno de los aspectos que se han cuidado especialmente desde el inicio del grado. El titulo dispone de una
pagina web accesible y muy intuitiva, donde es facil encontrar la informacion tanto para las personas que estan cursando el titulo como para el
resto de la sociedad que tenga interés en el mismo (https://www.upo.es/facultad-derecho/es/oferta-academica/grados/grado-en-

criminologia/ficha-generica/). En la web del Titulo puede encontrarse la informacion que se establece en el citado Plan de Comunicacién de la
Facultad de Derecho, dividida en los siguientes apartados: Plan de Estudios, Competencias del Titulo, Perfil de Ingreso, Salidas Profesionales,
Planificacion de la Ensefianza, Calendario de Implantacion del Titulo, Coordinacion Docente, Sistema de Calidad y Otra informacion.

Esta informacion es completada con la recogida en la web de la Facultad de Derecho (https://www.upo.es/facultad-derecho/es/), pagina que se
puso en funcionamiento en el curso 2019/2020, mejorando las funcionalidades de la anterior.

1.2. Fortalezas y logros

En el Informe de Seguimiento 2011/2012 ya se comprobaba que se habian recogido durante ese curso las sugerencias realizadas en el
Informe de la Agencia Andaluza del Conocimiento en relacién con la informacion publicada en la web de la Facultad de Derecho. En los
informes posteriores, 2013/2014 y 2014/2015 no se hacia mencion a este criterio, por lo que entendemos que se estaban cumpliendo de forma
suficiente las acciones necesarias. En el Plan de mejora 2011/2012 se fijaba, con prioridad media, el objetivo de actualizar la informacion
publica relativa al titulo cada dos meses y en el Informe de Seguimiento se comprob6 que el grado de cumplimiento fue alto. En el Informe de
Seguimiento del siguiente curso se establecié también un grado de cumplimiento alto de esta propuesta de mejora, ya que la periodicidad de la
actualizacion de la informacién publica del titulo en la web es inferior a dos meses. En el Plan de Mejora del curso 2013/2014 se incluy6 una
nueva propuesta, con prioridad media, buscando una mejora innovadora a partir del aumento de la informacion disponible a través del
incremento del nivel de actividad de los perfiles en redes sociales de la Facultad de Derecho. En el curso 2014/2015, en el Informe de
Seguimiento del anterior Plan de Mejora, se inform6é de un grado de cumplimiento alto de la acci6on propuesta, ya que a través del
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Vicedecanato de Calidad y Nuevas Tecnologias se aumento la actividad en las redes sociales de la Facultad de Derecho vy, por otro lado, se
comprobd que cada vez mayor niumero de personas hacia uso de estos medios. En el Plan de Mejora 2014/2015 se vuelven a proponer
mejoras con una prioridad media, realizando una accion de tipo correctiva que consistia en el Aumento de la informacion disponible a través
del incremento del nivel de actividad de los perfiles en redes sociales de la Facultad de Derecho, incidiéndose especialmente en aumentar el
contacto con interlocutores conectados con salidas profesionales.

En el Informe Final para la renovacion de la acreditacion, realizado por la DEVA el 19/07/2017 se reconocen estos aspectos positivos de la
web de la titulaciébn, como principal plataforma para la publicacién de la informacion. Asi, se indica que los contenidos de la web han sido
conformados siguiendo las directrices de la Agencia Andaluza del Conocimiento, que no se aprecian deficiencias de contenido ni de
actualizacion de la informacion disponible y que se han ido incorporando mejoras continuas para atender las directrices de la AAC y las
recomendaciones de los distintos informes de seguimiento. De ahi que el informe concluya afirmando que el acceso a la web de la Titulacion
desde la web de la Facultad de Derecho es apropiado y los contenidos plenamente ajustados a las exigencias normativas.

Como ya se recogi6 en el anterior Informe de Seguimiento, hay que resaltar la existencia del Plan de Comunicacién de la Facultad de Derecho,
cuyo objeto es dar cumplimiento al procedimiento de Informacién Publica del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de
Derecho, y realizar la planificacion, seguimiento y mejora de la comunicacion tanto externa como interna en el marco de la calidad. Este Plan
esta disponible en https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-derecho/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-
social/descargas/calidad/Plan-de-comunicacion-Facultad-Derecho.pdf

1.3. Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Tras la comprobacion en el ultimo Informe de Seguimiento de entrada en funcionamiento de la nueva pagina web en el curso 2019/2020
(cumpliéndose con la mejora SGIC17/18-CriterioOl-Mejora01 recogida en el Plan de Mejora 17/18) no se han detectado, por ahora, debilidades
ni, por tanto, adoptado ninguna mejora resefiable. Habra que esperar aun algun tiempo para detectar posibles problemas de esta nueva pagina
web o incluir mejoras que se vayan considerando necesarias.

Pagina 3



UNIVERSIDAD

Informe de Seguimiento
= 70 Curso: 2020/21

x}?ﬁ&i%j Centro: Facultad de Derecho )
PABIOE OEAIDE Titulo: GRADO EN CRIMINOLOGIA

SEVILLA

>
2|
o
]
°
3

1.4. Tratamiento de las recomendaciones

No han existido recomendaciones en esta materia.

2. Aplicacién del sistema de Garantia Interna de Calidad
2.1. Andlisis

La responsabilidad de la Implantacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Derecho le corresponde al Vicedecanato
de Calidad y Nuevas Tecnologias y a la Comisién de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Derecho. La Informacién sobre la actual
Responsable de Calidad de la Facultad de Derecho se encuentra en el siguiente enlace: https://www.upo.es/facultad-derecho/es/calidad-
estrategia-y-responsabilidadsocial/calidad/responsable-de-calidad-de-la-facultad-de-derecho/

Durante el curso académico 2020/2021, el Vicedecanato de Calidad, Estrategia y Nuevas Tecnologias ha desarrollado su actividad en materia
de Calidad a través de las siguientes acciones ordinarias:

- Impulsando las politicas de calidad en los procesos y resultados de la actividad académica de la Facultad.

- Participando como miembro nato en la Comisién de Garantia Interna de Calidad de los Centros de la Universidad Pablo de Olavide, presidida
por el Delegado del Rector para la Calidad, Raul Girdldez Rojo.

-Participando en el Comité de Calidad de la Universidad como representante de los Centros.

-Actualizando los procedimientos del SGIC de la Facultad de Derecho y gestionando su implantacion.
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-Supervisando el funcionamiento y la actualizacion de los contenidos de la pagina web de la Facultad.

-Asumiendo la presidencia (delegada) de la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro.

-Coordinando el cronograma de trabajo de las Comisiones de Garantia Interna de Calidad de los Titulos de Grado del Centro.
- Animando a los distintos grupos de interés para que participen en las encuestas de satisfaccion con el centro.

El nuevo Manual de Calidad de la Facultad de Derecho se encuentra publicado en la Web Institucional de la Facultad:

https://www.upo.es/facultadderecho/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/manual-de-sgic-del-centro-y-de-sus-titulos/

El Manual de Procedimientos puede encontrarse en: https://www.upo.es/facultad-derecho/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-
social/calidad/manual-de-procedimientos/

En cuanto al manual de Calidad de la Universidad Pablo de Olavide, se puede encontrar en el siguiente enlace:

https://www.upo.es/cmsl/export/sites/upo/calidad/documentos/2018 Manuales SGIC/SGIC UPO EO0O0 firmado.pdf

Durante el curso académico 2020-2021 también se han incorporado a la plataforma de gestion de la Calidad las evidencias del cumplimiento
de los compromisos del Centro (https://upo.es/SGIC/public/) y se ha mantenido actualizada la base de datos del BSCW donde se almacenan
las evidencias correspondientes a la gestién de las comisiones de calidad de los grados en el BSCW. Gracias a esta plataforma, las distintas
comisiones de calidad de los grados pueden tener acceso a toda la documentacién de las reuniones en todo momento:

https://login.upo.es/CAS/index.php/login?service=https%a3a//jazmin.upo.es/cas/bscw.cgi/

La Facultad de Derecho esta certificada por el Programa Audit (n°® UCRI048/2019) con un periodo de vigencia del 16/07/19 hasta el 16/07/23.
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Posteriormente, el 17 de diciembre de 2019, el Consejo de Universidades otorga la Acreditacion Institucional a la Facultad de Derecho lo cual
supone reconocer que esta Institucion es autdnoma para gestionar la calidad de las titulaciones que imparte.

Durante este curso académico se han llevado a cabo cambios importantes en el sistema de calidad de la Facultad. Hasta el momento, la
Facultad de Derecho, ha fundamentado su Politica de Calidad en la Carta de Servicios, entendiendo dicho documento como el instrumento a
través del cual el Centro ha expuesto los objetivos que se compromete a cumplir para garantizar la Calidad de los servicios que oferta a nivel
académico y su consecuente compromiso con el ambito social:

https://www.upo.es/facultad-derecho/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/politica-y-objetivos-de-calidad/

Este modo de actuacion se ha evidenciado como una buena estrategia durante los ultimos afios, pero la evolucion del SAIC, en sintonia con el
de la propia Universidad, siempre acorde con las directrices marcadas por el Programa IMPLANTA de la DEVA, exigen un necesario viraje en
lo relativo a la Politica de Calidad y todos aquellos elementos que inciden y se desprenden de la misma.

Luego de las sesiones de la Comision de Calidad de los Centros, celebradas desde septiembre de 2021 (https://www.upo.es/calidad/garantia-
interna-calidad/CGIC/cgic-centros/)para definir y planificar, de manera coordinada entre todos los centros, las acciones a realizar en torno a la
actualizacion de la Politica de Calidad de los Centros y su nuevo papel dentro del SAIC, la Facultad de Derecho ha tomado la decision de
elaborar su Politica y Objetivos de Calidad (https://www.upo.es/facultad-derecho/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/politica-
y-objetivos-de-calidad-00001/), documento que fue discutido y aprobado por la Junta de Facultad celebrada el 14 de octubre de 2021:

https://www.upo.es/facultad-derecho/es/el-centro/junta-de-facultad-y-comisiones/actas-de-la-junta/actas-junta-facultad-2021/

Como se puede comprobar en el siguiente enlace, en dicha Junta estan representados todos los grupos de interés:

https://www.upo.es/facultad-derecho/es/el-centro/junta-de-facultad-y-comisiones/composicion-de-la-junta/

Continuando con los érganos de Control de la Calidad en el &mbito de la Facultad de Derecho, es preciso sefialar que a la Comision de
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Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Derecho (CGICFDER) le corresponde verificar la aplicacion efectiva del Sistema de Garantia
Interna de Calidad de la Facultad. Sus competencias, composicion y actas se encuentran publicadas en el siguiente enlace:
https://www.upo.es/facultad-derecho/es/calidad-estrategia-yresponsabilidad-social/calidad/comision-de-garantia-interna-de-calidad-facultad-
derecho/

Anualmente, la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Titulo (GICT) analiza también la informacion que proporciona el SAIC (valores de
los indicadores, las incidencias, reclamaciones y sugerencias recibidas, la medicion de la satisfaccion de los grupos de interés con los titulos,
la medicion de la satisfaccion del alumnado con la docencia y el analisis de los informes de perfil del alumnado de nuevo ingreso de cada titulo
de la Facultad), y aprueba el seguimiento de los Titulos y los planes de mejora. Por otro lado, la Comision procede a la Revision de la Carta de
Servicios y analiza el volumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones que han llegado a la Facultad a través del Buzén habilitado para
ello. La composicion, competencias y funcionamiento de la CGICT, se encuentran publicadas en el siguiente enlace:

https://www.upo.es/facultad-derecho/es/oferta-academica/grados/grado-en-criminologia/sistema-de-calidad/responsable-y-comision-de-
garantia-interna-de-calidad-del-titulo/

Titulares

Don Salvador Cutifio Raya (Responsable de calidad del Titulo)

Dofia Sara Maisanaba Hernandez (Directora Académica)

Dofia Pastora Garcia Alvarez (Representante del sector profesorado con vinculacién permanente)
Don Victor Macias Caro (Representante del sector profesorado con vinculacién temporal)

Dofia Celia Diaz Ambrona (Representante del sector de alumnos)

Suplentes

e Doria Cecilia Pitt Martinez
e Don Abdelhamid Adnane Rkioua
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e Doria Alba Lancharro Castellanos

2.2. Fortalezas y logros

El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Derecho sigue mostrando afio tras afio sus fortalezas e incluyendo nuevas
propuestas para su mejora.

Durante el curso académico 2020-2021 se han incorporado a la plataforma de gestion de la Calidad las evidencias del cumplimiento de los
compromisos del Centro (https://upo.es/SGIC/public/) y se ha mantenido actualizada la base de datos del BSCW donde se almacenan las
evidencias correspondientes a la gestion de las comisiones de calidad de los grados en el BSCW. Gracias a esta plataforma, las distintas
comisiones de calidad de los grados podemos tener acceso a toda la documentacion de las reuniones en todo momento. Esto facilita mucho el
trabajo de esta Comision, asi como mejora la eficiencia de la misma.

El buen funcionamiento de este sistema de calidad podemos observarlo, por ejemplo, en la consecucion de la certificacion por el Programa
Audit (n°® UCRI048/2019) hasta el 16/07/23 o en la obtencion por la Facultad de Derecho de la Acreditacion Institucional por parte del Consejo
de Universidade, lo que supone reconocer que esta Institucion es autbnoma para gestionar la calidad de las titulaciones que imparte, entre
ellas el Grado en Criminologia.

Como se resalté en el Informe de Seguimiento del curso pasado, fue aprobado un nuevo Manual de Calidad de la Facultad de Derecho y un
nuevo Manual de Procedimientos para reestructurar el sistema y favorecer una mayor efectividad en la utilizaciéon de los recursos. Asimismo,
se incorporaron a la plataforma de gestion de la Calidad ALFRESCO evidencias del cumplimiento de los compromisos del Centro.

Tal vez el cambio mas importante introducido en el curso 2019/2020 fue la puesta en marcha de la nueva Plataforma SAIC, importante avance
para la elaboracion de los Informes de Seguimiento y el analisis y evaluacion de los distintos indicadores, sistematizando la informacién
recogida y ordenando el trabajo realizado.
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2.3. Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1.

Hasta el momento, la Facultad de Derecho, ha fundamentado su Politica de Calidad en la Carta de Servicios (https://www.upo.es/facultad-
derecho/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/politica-y-objetivos-de-calidad/), habiéndose mostrado como una buena

estrategia durante todos estos afos. Sin embargo, con el objetivo de seguir mejorando en este sentido y para adaptarse al nuevo SAIC,
durante este curso académico se han llevado a cabo cambios importantes en el sistema de calidad. Para ello, la Facultad de Derecho ha
tomado la decision de elaborar su Politica y Objetivos de Calidad (https://www.upo.es/facultad-derecho/es/calidad-estrategia-y-
responsabilidad-social/calidad/politica-y-objetivos-de-calidad-00001/), documento que fue discutido y aprobado por la Junta de Facultad
celebrada el 14 de octubre de 2021: https://www.upo.es/facultad-derecho/es/el-centro/junta-de-facultad-y-comisiones/actas-de-la
junta/actas-junta-facultad-2021/

La implantacién en el curso anterior de una nueva aplicacién del SAIC ha producido, ademas de las mejoras ya comentadas en el
apartado precedente, un incremento de la carga de trabajo de las Comisiones de Calidad de los grados para adaptarse a la nueva
plataforma y al nuevo sistema de elaboracion de los Informes. Ante esto, desde el Area de Calidad se han impartido seminarios
colectivos y tutorias individuales para la formacion en este nuevo instrumento.

Ademas, se han ido detactando errores en el funcionamiento del SAIC, que han ido solventandose a lo largo del curso pero que han
retrasado los plazos previstos inicialmente para la realizacién de los Informes de Seguimiento. En este sentido, el Area de Calidad
continla trabajando para perfeccionar el sistema.

El informe de Renovacion de la Acreditacion realizado en el curso 2016/2017 detecto la falta de un item relativo a la satisfaccion del
alumnado sobre los servicios de orientacién académica y profesional. Esta circunstancia fue incluida en el anterior Plan de Mejora y, tras
la comunicacion al Area de Calidad y al Vicedecanato de Calidad, se han incluido dos items sobre estos aspectos.

Este mismo informe también realizé una recomendacion para fomentar de manera particularmente activa la participacién en las
encuestas de satisfaccion de todos los colectivos implicados en el Titulo. Esta recomendacion dio lugar en el anterior Plan de Mejora a
varias acciones: RA16/17-Criterio02-R02-Mejora01 (dirigida al PAS), RA16/17-Criterio02-R02-Mejora02 (dirigida el PDI), RA16/17-
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Criterio02-R02-Mejora03 (dirigida al alumnado), RA16/17-Criterio02-R02-Mejora04 (dirigida al alumnado). Los objetivos perseguidos no
se han conseguido por lo que se ha decidido mantener las acciones que pueden seguir repitiéndose en cursos siguientes para tratar de
conseguir los resultados esperados a excepcion de la realizacion del video por el alumnado que ya se realizé y sigue disponible. La
situacion excepcional de este curso no nos permite saber con certeza si estas acciones han funcionado por lo que habra que volver a
analizar los resultados en el siguiente informe. Ademas, se ha incluido una nueva accién dirigida a la concienciacién del alumnado sobre
la importancia del SAIC, en especial para tratar de mejorar la participacion en las encuestas de evaluacion docente.

2.4. Tratamiento de las recomendaciones

Se ha cerrado la accion de mejora incluida en el anterior Plan de Mejora y provocada por la recomendacién realizada en el Informe de
Renovacion de la Acreditacion realizado en el curso 2016/2017 (RA16/17-Criterio02-R01-Mejora01), incluyéndose en las encuestas de
satisfaccion del alumnado dos items sobre el grado de satisfaccion con los servicios de orientacion académica y profesional vinculados con el
Titulo.

3. Proceso de implantacion
3.1. Anélisis

Dado que la docencia y el aprendizaje y formacion correcta de las/os estudiantes son los objetivos primordiales de nuestra actividad, hay tres
aspectos en la implantacion y desarrollo de un titulo que deben ser especialmente considerados: el disefio de la titulacion, el perfil de
competencias requerido y la estructura del curriculum. De ahi que la UPO y, en concreto, la Facultad de Derecho, hayan tratado de cuidar con
esmero esta tarea, analizando las desviaciones que se hayan podido producir y las debilidades detectadas en los anteriores cursos
académicos. Como se ha podido observar en los distintos Informes de seguimiento, se ha cumplido satisfactoriamente con el proyecto
establecido en la Memoria verificada y no se han identificado circunstancias de especial gravedad que hayan lastrado la puesta en marcha del
titulo. Desde que fuera implantado en el curso 2011/2012, y conforme a la Memoria de Verificacién presentada en marzo de 2011, el titulo
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cuenta con 240 créditos totales, de los cuales 60 se dedican a la formacidén basica, 120 son obligatorios y 36 optativos, mientras que 12 se
dedican a practicas externas y otros 12 a TFG. Esto puede verse en el Plan de Estudio:
https.//www.upo.es/portal/impe/web/contenido/47559b8e-38df-11e0-a104-3fe5a96f4a88?channel=c1f3624d-2f47-11de-b088-3fe5a96f4a88

La formacion béasica se imparte en el primer curso, la obligatoria en los cursos segundo y tercero y la optativa en el cuarto, con dos itinerarios,
uno forense y otro en criminalidad. Las practicas externas y el TFG, orientados a la proyeccion profesional, se realizan en el segundo semestre
del cuarto curso.

En relacion con la planificacion de las ensefianzas, desde la implantacion del titulo se ha querido tener un especial cuidado en intentar evitar
duplicidades en los contenidos de algunas asignaturas. En este sentido, desde el afio 2014 la figura de la Direccion Académica de Grado
[DAG] tiene un importante papel de supervision. También ha realizado una labor de coordinacién docente con el profesorado implicado en el
desarrollo de la titulacion, entre si y con los 6rganos de gestion de la facultad, y la resolucion de quejas emitidas por el alumnado.

Desde la creacion de la figura de Coordinador de Semestre en el curso académico 2016/2017, encargado de controlar las incidencias o
descoordinaciones que puedan surgir entre las asignaturas del semestre de cada curso, se incide en los planes de coordinacién del
profesorado implicado en la titulacion. De este modo, el coordinador de semestre se encarga de controlar las incidencias o descoordinaciones
gue puedan surgir entre las asignaturas del semestre de cada curso, intentando ponderar el numero de horas de trabajo autbnomo que debe
desarrollar el alumnado cada semana para evitar excesos 0 acumulaciones de tareas en las mismas semanas. Las funciones del coordinador
de semestre pueden consultarse en el siguiente enlace: https://www.upo.es/facultad-derecho/es/estudiantes/estudiantes-facultad

derecho/coordinacion-docente/. Ahi también puede accederse a un documento con el listado de coordinadores de cada curso. Esta
informacion se notifica a las/os delegadas/os de cada curso y se informa en clase a todo el alumnado.

En lo que se refiere al disefio y organizacién del programa formativo, en consonancia con la Memoria del Titulo, las Guias Docentes son el
elemento esencial donde se planifica la docencia de cada asignatura. En ellas, el alumnado puede encontrar, desde el primer momento, los
objetivos y competencias que va a desarrollar y las actividades para hacerlo, la estructura de las asignaturas con el sefialamiento de las
sesiones gue van a dedicarse a ensefianzas basicas y las que seran de practicas y desarrollo y, finalmente, los criterios de evaluacién. Este
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instrumento proporciona seguridad en el proceso de ensefianza y aprendizaje, al hacerse visibles, desde el primer momento todos los
aspectos relativos a la planificacion docente.

A nivel de toda la Universidad, las discrepancias que en afios anteriores se detectaron entre las competencias recogidas en las guias docentes
y las contempladas en las Memorias de Verificacion han sido subsanadas (curso 2018-2019) y actualmente contamos con un proceso
automatizado. A partir de este curso 2020/2021 este proceso ha sido completado, de manera que todas las guias generales de las asignaturas
han sido cumplimentadas por sus responsables a través de la misma aplicacion y los cambios que tuvieran que realizarse también se haran en
esta. Aunque esto supone una mayor rigidez para el profesorado a la hora de elaborar estas guias, proporciona una completa uniformidad en
todas las asignaturas, lo que facilita al alumnado en su busqueda de informacion y en la comprension de las mismas. En caso de que sea
necesario indicar alguna particularidad especial, el profesorado cuenta con la posibilidad de elaborar una guia docente especifica de la
asignatura que se publicara en el aula virtual. Las guias generales se publican antes del periodo de matriculacion en la web de la Facultad de
Derecho, con un acceso facil a través de un icono en la parte derecha de la pagina. A través del siguiente enlace puede accederse a las guias
generales del curso académico 2020/2021: https://www.upo.es/facultad-derecho/es/estudiantes/estudiantes-facultad-derecho/guias-docentes/

En estas guias se recoge la descripcion de la asignatura y el modelo de docencia, el departamento y la persona responsable de la asignatura
(el/la docente se indicaran en la guia especifica), su ubicacion en el plan formativo, indicando los objetivos, las aportaciones de la asignatura a
dicho plan y una serie de recomendaciones y conocimientos previos requeridos, las competencias a desarrollar, los contenidos, la metodologia
de ensefianza y los recursos, los criterios generales de evaluacion y una bibliografia completa que incluye tanto los materiales generales
(manuales fundamentalmente) como el material especifico basado en monografias, articulos cientificos u otro tipo de recursos.

En el enlace anteriormente resefiado también pueden consultarse las guias docentes tanto de las Précticas Externas como del TFG, siguiendo
el mismo modelo que las anteriores.

Con el objetivo de proporcionar seguridad, informacion y herramientas para la planificacion del curso a los estudiantes, se publican, antes del
comienzo de las clases, el calendario semanal de EB y EPD, con las aulas asignadas para cada una de ellas, asi como el calendario de
exdmenes con el dia asignado para cada asignatura y el horario de mafiana o tarde. A lo largo del curso, el docente de la asignatura
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concretard la hora exacta de realizacion del examen. Puede consultarse el horario general y semanal en los enlaces:
https.//www.upo.es/facultad-derecho/es/oferta-academica/grados/grado-en-criminologia/planificacion-de-la-ensenanza/horarios/

https://www.upo.es/facultad-derecho/es/oferta-academica/dobles-grados/doble-grado-en-derecho-y-criminologia/planificacion-de-la-
ensenanza/horarios/

El calendario de exadmenes del curso 2020/2021 puede consultarse en el enlace: https://www.upo.es/facultad-
derecho/es/estudiantes/estudiantes-facultad-derecho/examenes/2021-2022/

En el curso académico 2020-2021 no se han detectado incidencias significativas en lo que se refiere a horarios, aplicacion de normativas,
aplicacién de contenidos, sistemas de evaluacion, metodologias o actividades formativas. El centro de imparticion, la modalidad o el idioma
tampoco han sufrido ningin cambio, aunque se han seguido previendo reglas para las posibles incidencias derivadas de los efectos de la
Covid-19 y de las indicaciones que pudieran realizar las autoridades sanitarias. En este sentido, la facultad decidié agrupar las clases de EB de
las distintas asignaturas en los mismos dias, asi como las EPD en otros dias. De esta manera, en caso de que fuera necesario combinar la
presencialidad en algunas clases (mas necesario en algunas EPDs) con la docencia online en otras, no coincidirian ambas modalidades en el
mismo dia, facilitando la asistencia del alumnado.

En lo que se refiere a los recursos materiales, estos son compartidos con toda la universidad. Por otro lado, en cuanto a recursos mas
especificos del Grado de Criminologia, como pueden ser los laboratorios, al tener el Doble Grado Derecho-Criminologia la docencia por la
mafana y el Grado por la tarde, se pueden compatibilizar los horarios de uso de estos recursos. Se ha comprobado un notable descenso en el
porcentaje de bibliografia recomendada en BRIBEC disponible en la biblioteca, que se ha quedado en un 67,77% respecto del mas del 90%
disponible en el curso 2019-2020. El grado de satisfaccion de profesorado y alumnado con las infraestructuras se mantiene en niveles
similares a los cursos anteriores.

En relacion con las Préacticas Externas, nos seguimos moviendo en niveles similares a los de cursos anteriores, sin conseguir aun aumentar la
oferta. La novedad de los estudios en Criminologia genera una gran dificultad a la hora de encontrar lugares adecuados en los que realizar
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estas practicas, situacion que confiamos en que vaya mejorando con la progresiva concienciacion social que ya se esta produciendo acerca de
la importancia de esta formacién. El problema ya fue analizado en el Informe de Seguimiento del curso 2017/18, incluyéndose en aquel Plan
de Mejora el objetivo de alcanzar una ratio de 1,25 plazas por estudiante. La accidn se cerrd sin conseguir estos resultados y aun seguimos
lejos de los mismos. Habria que seguir buscando alternativas para mejorar en este sentido, para lo que se realizara alguna recomendacion en
este Informe. En cualquier caso, el grado de satisfaccion tanto del estudiantado como de los empleadores con las practicas realizadas es alto.

Por lo que se refiere a la movilidad del estudiantado, la influencia de la pandemia por COVID-19 y las consecuencias generadas en los habitos
de la sociedad nos impiden hacer un analisis certero sobre la evolucién de este aspecto. Logicamente, los porcentajes de alumnado, tanto de
entrada como de salida, que han participado en programas de movilidad nacional o internacional durante este curso han sido sensiblemente
inferiores a los de cursos anteriores.

El curso 2020/21 comenz6 de manera presencial desde un principio tan solo para los alumnos de primer curso, con la idea de ir incorporando
progresivamente a esta modalidad al resto de los cursos. Sin embargo, la evolucion de la situacion sanitaria recomendo el replanteamiento de
esta situacion y finalmente el curso se desarroll6 casi exclusivamente en modalidad online.

La Facultad de Derecho ha realizado un importante esfuerzo para adaptarse a la situacion generada por la pandemia producida por la COVID-
19 y el tremendo impacto que tuvo en el final del curso 2019/2020 y durante todo el curso 2020/2021. En su web, ha tratado de mantener
actualizada la informacion relevante sobre los efectos de la pandemia y las instrucciones a seguir, como puede verse en
https://www.upo.es/facultad-derecho/es/el-centro/informacion-fder-sobre-covid-19/. El 9 de julio de 2020 la Junta de Centro aprueba el Plan
Especifico de la Facultad de Derecho para organizar y coordinar las actividades docentes del proximo curso académico, adaptadas a las
contingencias derivadas de la Covid-19. Ademas, el 14 de julio de 2020 se elaboré el procedimiento PAO8 de Disefio y Ejecucién de Planes de
Contingencia del Centro, con el objetivo de integrar en el SAIC los procesos de disefio y ejecucidon de los planes de contingencia que deban
desarrollarse ante situaciones excepcionales. La experiencia del curso 2019/2020 con las aportaciones y quejas presentadas por los grupos de
interés ha servido para que el curso 2020/2021 se desarrolle con cierta normalidad, dentro de la excepcionalidad de mantener una actividad
casi exclusivamente online. En este sentido, habria que destacar que la mayoria de los espacios de la universidad han contado desde el inicio
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del curso con la tecnologia adecuada para la imparticion de la docencia en modalidad dual, asi como que se han realizado actividades
formativas para el profesorado en el uso de esta tecnologia.

3.2. Fortalezas y logros

1.

2.

Puesta a disposicion del alumnado en los plazos adecuados de la informacién critica (horarios, guias docentes, practicas ofertadas, etc.)
para la toma decisiones y el seguimiento del titulo.

Se han ido corrigiendo las discrepancias entre las competencias recogidas en las guias docentes y las de la Memoria de Verificacion con
la participaciéon del vicerrectorado de planificacion docente y los responsables de las asignaturas, que rellenaron un formulario sobre este
tema. Posteriormente, se ha puesto en marcha una nueva aplicacién informatica para la cumplimientacion de las Guias Docentes para
conseguir una mayor uniformidad de las mismas.

Sigue funcionando de manera adecuada la coordinacién del Grado, a través de los cargos de Directora Académico del Grado y de
Coordinadora de Semestre. Se mantienen la comunicacion de los/as coordinadores de semestre con los responsables de la asignaturas
y el alumnado, para detectar problemas y realizar un diagnéstico para el curso siguiente.

El proceso de captacion de estudiantes se sigue realizando con extraordinaria eficacia ya que no soélo se cubren afio tras afos las plazas
ofertadas, sino que la demanda es superior a la oferta que realiza el grado (ver indicadores referidos a PC04-IN08).

La adaptaciéon a las necesidades requeridas por la situacién sanitaria y las recomendaciones y normas de las autoridades se ha
completado este curso de manera satisfactoria, solventando las incidencias producidas por el impacto que produjo la pandemia en el
curso 2019/2020. En este sentido, habria que destacar la reestructuracién de la distribucion horaria entre EB y EPD, la puesta en
funcionamiento de la tecnologia necesaria en las aulas para impartir la docencia online o en modalidad dual y una atractiva oferta
formativa para el profesorado en este sentido.

3.3. Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1.

Uno de los mayores problemas del titulo sigue siendo la escasa oferta de Practicas Externas que satisfagan los intereses del alumnado.
No se consiguieron los objetivos perseguidos de alcanzar una ratio de 1,25 plazas por estudiante (ver indicadores de PCQ09), por lo que el
ultimo Plan de Mejora cerr6 esta actuacion sin éxito. Es necesario seguir buscando opciones que permitan una mejora en este sentido.
Por ello, se van a fomentar reuniones entre el Responsable de Calidad, la Directora Académica del Grado, el Vicedecanato de Practicas
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y Orientacion Profesional y representantes del alumnado para explorar opciones, ya sea, por ejemplo, en ambitos investigadores
(entidades o centros de estudio) 0 en organizaciones no gubernamentales.

2. El cambio del modelo de horarios para enfrentar las posibles incidencias derivadas de la gestion de la pandemia por COVID-19 ha dado
buenos resultados, permitiendo la combinacion de la presencialidad con el trabajo online. Sin embargo, la acumulacién en un mismo dia
de las EB de varias asignaturas, llegandose a impartir seis horas seguidas de ensefianza teérica, provoca una fatiga considerable en el
alumnado. Ademas, esta acumulacion puede provocar un descenso de la asistencia en la vuelta a la modalidad presencial, que habra de
ser evaluado, ya que al concentrarse también las EPD en otros dias, el alumnado puede optar por asistir solo a estas sesiones practicas
gue tienen un cardcter obligatorio. Debera analizarse el funcionamiento y los resultados durante el curso 2021/2022 para plantear, Si
fuera necesario, propuestas de cambio de este modelo.

3. A pesar de los esfuerzos realizados, pueden seguir produciéndose, solo en algunas asignaturas, duplicidades de contenidos al tratarse
tematicas cercanas. Por ello, es necesario seguir incrementando la coordinacion entre el profesorado a través de un mayor contacto de la
Directora Académica con los responsables de las distintas asignaturas o, al menos, con un representante de cada una de las areas
implicadas.

4. La Facultad de Derecho ha realizado un importante esfuerzo para adaptarse a la situaciéon generada por la pandemia producida por la
COVID-19 y el tremendo impacto que ha tenido en el final del curso 2019/2020 y durante todo el curso 2020/2021. Sin embargo, el nivel
de satisfaccion de los grupos de interés ha sido bajo y se han detectado mdultiples incidencias y quejas. Ante ello, se elabor6 el
procedimiento PAO8

3.4. Tratamiento de las recomendaciones

4. Profesorado
4.1. Analisis

-Plantilla y condiciones laborales
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La Comision de Garantia Interna de Calidad del Grado de Criminologia entiende, como también afirmaba el Informe de Renovacion de la
Acreditacion de la DEVA, que el personal académico es suficiente tanto para la docencia en el Grado como en el Doble Grado. Sin embargo,
es en este ambito en el que quizas se siguen detectando los problemas mas importantes. En cualquier caso, no se trata, en su mayoria, de
cuestiones que entren dentro del ambito de competencias ni de las posibilidades de las personas responsables del titulo y, ni siquiera, de la
propia Facultad de Derecho. Compartimos las afirmaciones del Informe de la DEVA con relacién a que el analisis de la plantilla de profesorado
en cuanto a areas de conocimiento, categoria académica, experiencia docente y experiencia investigadora no permite apreciar limitaciones
relevantes.

El dato mas preocupante lo constituye la progresiva temporalizacion y precarizacion de los contratos. En el Informe de Verificacion del Titulo,
el personal académico previsto se componia de un 19,5% de catedraticos a los que correspondia el 13% de las horas, un 34,5% de
profesorado titular, con el 36% de las horas, un 25,3% de Profesorado Contratado Doctor con el 27% de las horas, un 6,9% de Ayudante
Doctor, con el 6% de las horas, un 9,2% de Profesor Colaborador con el 6% de las horas y un 4,6 % de Profesor Asociado (incluyendo el
profesor asociado de Ciencias de la Salud) con el 12% de las horas.
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Los datos han empeorado con respecto a los de los dos cursos anteriores, en los que se habia observado cierta mejoria que nos hacia pensar
en un cambio de tendencia favorable. En este sentido, en el Grado no impatrtia clases ningun catedratico de universidad y en el Doble Grado,
tan solo 4 con el 3,76% de créditos. En la figura de profesorado titular encontramos 11 en el Grado con un 7,1 % de créditos y 18 en el Doble
Grado con el 15,63% de los créditos. En cuanto a profesorado contratado doctor, las cifras se quedan en 9 personas con el 5,53% de los
créditos en el Grado y 10 personas con el 7,44% en el Doble Grado. Los datos en el cuerpo de Ayudantes Doctores superan las previsiones
del Informe de Verificacion, llegando a 10 personas en el Grado, con el 16,85% de los créditos y a 13 personas con casi el 20% de los créditos
en el Doble Grado. Por su parte, las categorias de Profesorado Asociado y Profesorado Sustituto Interino mantienen unas cifras muy elevadas.
En el primero de los casos, contamos con 32 personas y el 52% de los créditos en el Grado y de 33 personas y el 33,25% de los créditos en el
Doble Grado. Y en PSI, en el Grado tuvieron docencia 12 personas con el 18,33% de los créditos y en el Doble Grado, 18 personas con el
17,28% de los créditos.

Por otro lado, en cuanto a la dedicacion, los datos son también mejorables. Asi, en el curso 2011/2012, curso de implantacion del titulo, el 62%
de los profesores estaba a tiempo completo y un 31% eran funcionarios, datos que ya entonces no eran demasiado positivos. En el doble
Grado, el porcentaje de créditos asignados a profesorado a tiempo completo se ha situado en el 49,46% y en el Grado en el 29,67%. Debemos
seguir dejando abierta, por tanto, la mejora propuesta en el anterior Plan de Mejora con el objetivo de llegar al 50% de profesorado a tiempo
completo, aunque en el Doble Grado, los datos ya se mueven en estos valores.

Pagina 18



UNIVERSIDAD

Informe de Seguimiento
Curso: 2020/21
Centro: Facultad de Derecho

SEVILLA
L1661 ONV

S L Titulo: GRADO EN CRIMINOLOGIA

Estos datos que, sin duda, pueden haber afectado a la calidad de la docencia del grado, podrian haber tenido consecuencias incluso mas
negativas si no hubiera sido por el sacrificio personal, la motivacion y el trabajo del profesorado asignado al titulo que, en muchos casos, ha
invertido una gran cantidad de tiempo fuera de su jornada laboral para la preparacion de clases, materiales y el trabajo de gestion. Nos parece
de gran importancia resaltar como, a pesar del claro empeoramiento de estas condiciones laborales, sin embargo, el porcentaje de
profesores/as doctores/as se ha situado en el Grado en un 58,36%, muy cerca del 62% inicial, y sobre el 67% en el caso del Doble Grado, por
encima de los datos al inicio del Titulo. Esto demuestra que el profesorado a tiempo parcial también esta realizando tareas investigadoras y
mejorando su nivel formativo.

Los problemas en la contratacion del profesorado antes descritos inciden también en la supervision de los TFG. El profesorado encargado es
seleccionado por las Areas de conocimiento de manera autbnoma en base a las capacidades y experiencias de los docentes con que cuentan.
La imposibilidad en algunas Areas de cubrir esta supervisién con profesorado fijo y a tiempo completo impide la especializacion de algunos
docentes para esta labor, como tal vez seria recomendable debido a la estructura y contenido que se le ha dado al TFG. En algunas areas se
ha decidido acumular esta docencia en pocas personas para facilitar la coordinacion y facilitar unos criterios similares de tutorizacion y
calificacion. Los criterios de seleccién y asignacion de tutores aparecen publicados en el Aula Virtual de la asignatura con antelacién suficiente
para que el alumnado pueda consultarlos. Los/as alumnos/as disponen de un listado de profesores de diversas ramas del conocimiento para
elegir y la seleccion se realizard segun la calificacion media de cada persona en el titulo. La normativa sobre este tema, asi como las
instrucciones para la realizacion del trabajo, se encuentran publicadas en la pagina web del titulo: https://www.upo.es/facultad-
derecho/es/oferta-academica/grados/grado-en-criminologia/planificacion-de-la-ensenanzal/trabajo-fin-de-grado/.

-Investigacién

Por lo que respecta a la innovacion docente y la labor investigadora, la multidisciplinariedad del Titulo hace que aportar datos especificos
sobre experiencia docente e investigadora, participaciéon en grupos de investigacion, proyectos de innovacién o coordinacién docente sea muy
complicada, ya que los mismos se clasifican por centros y departamentos. Hay que tener en cuenta que en el grado imparten docencia
profesorado perteneciente a la Facultad de Derecho, la Facultad de Ciencias Empresariales, la Facultad de Ciencias Sociales y la Facultad de
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Ciencias Experimentales. En el primer caso, participan, dentro del Departamento de Derecho publico, las areas de Derecho penal, Derecho
procesal, Derecho constitucional y Ciencia Politica y de la Administracion, el Departamento de Sociologia y el Departamento de Trabajo social
y Servicios Sociales. La Facultad de Ciencias Empresariales participa con el Area de Métodos Cuantitativos del Departamento de Economia,
Métodos Cuantitativos e Historia Econdmica. De la Facultad de Ciencias Sociales, imparten docencia profesores del Area de Psicologia Social
del Departamento de Ciencias Sociales y del Area de Antropologia social del Departamento de Antropologia Social, Psicologia basica y Salud
publica. Por dltimo, los profesores de la Facultad de Ciencias Experimentales pertenecen al area de Anatomia y Embriologia Humana del
Departamento de Fisiologia, Anatomia y Biologia Celular y al Area de Toxicologia del Departamento de Biologia Molecular e Ingenieria
Bioquimica.

En cualquier caso, podriamos destacar la existencia de diversos grupos de investigacion en todas las areas con docencia en el Titulo y cuyos
resultados podrian repercutir en el mismo. Entre estos, por su vinculacion mas directa con los contenidos del titulo, podriamos destacar los
siguientes:

e Ciencias Forenses y Toxicologia (CTS 996), dirigido por el catedratico Guillermo Repetto Kuhn: https://www.upo.es/otri/oferta-cientifico-
tecnologica/grupos-de-investigacion/CIENCIAS-FORENSES-Y-TOXICOLOGIA-CTS-996/
e Grupo de investigacion en Ciencias Penales y Criminolégicas (CIPEC) (SEJ 047), (https://www.upo.es/investiga/cipec/).

Es necesario también indicar que la Facultad de Derecho y el profesorado del Grado de Criminologia realizan otra serie de actividades que se
entienden necesarias para completar el proceso de formacién de nuestros estudiantes. En este sentido, varias areas académicas han
desarrollado congresos y jornadas en tematicas de interés criminoldégico. Ademas, es practica habitual en varias asignaturas que los
profesores ofrezcan al alumnado la posibilidad de realizar visitas a instituciones o centros que les permitan comprobar por si mismos/as como
son algunas de las situaciones que se plantean de forma tedrica en el aula. La mayoria de estas actividades presenciales quedaron
paralizadas por las exigencias sanitarias derivadas de la pandemia por COVID-19, aunque se ha seguido manteniendo una importante
actividad online en este sentido. Un ejemplo de ello seria el Seminario de Salidas Profesionales en Criminologia y Ciencias Forenses,
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realizado el 26 de mayo de 2021 (https://www.upo.es/facultad-derecho/es/de-interes/Noticias-de-la-Facultad/Seminario-LAS-SALIDAS-
PROFESIONALES-EN-EL-AMBITO-DE-LA-CRIMINOLOGIA-Y-LAS-CIENCIAS-FORENSES)/)

-Coordinacién Docente.

La competencia fundamental en materia de coordinacion docente y resolucién de incidencias entre asignaturas corresponde a la Directora
Académica de Grado. Sin embargo, la creacion hace ya algunos cursos de la figura de coordinador de semestre ha supuesto una mejora
evidente en la coordinacion de las distintas asignaturas de un mismo curso. Esta figura se encarga de controlar las incidencias o
descoordinaciones que puedan surgir entre las asignaturas del semestre de cada curso, intentando ponderar el nUmero de horas de trabajo
autonomo que debe desarrollar el alumnado cada semana para evitar excesos o acumulaciones de tareas en las mismas semanas. De la
misma manera, el coordinador de semestre recibe las quejas o peticiones de los representantes del alumnado, haciendo de enlace con el
Director Académico del Grado. En el curso 2019/2020, la persona encargada de esta coordinacion ha realizado sus funciones durante todo el
curso y no en un solo semestre, pero su actividad fundamental ha sido practicamente la misma. Toda esta informacion también se notifica a
los/as delegados/as de cada curso y se informa en clase a todo el alumnado. En la web del Titulo podemos encontrar una pestafia con el
contacto de la DAG, el listado de profesorado encargado de la coordinacién del curso y la Instruccion General de 23 de abril de 2014 del
Vicerrectorado de Planificaciéon Docente y Profesorado para la adopcion de medidas para el fortalecimiento de la Coordinacién (de los
procesos de planificacibn académica, coordinacién docente, y seguimiento, mejora y modificacion) en los estudios de Grado (
https://www.upo.es/facultad-derecho/es/oferta-academica/grados/grado-en-criminologia/coordinacion-docente/#collapse-402c1e04-711e-11e7-
9d06-005056b16116-1)..

-Formacion:
En el siguiente enlace puede accederse al portal de formacion de la UPO:

https://www.upo.es/desarrollo/pdi/
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Habria que hacer especial mencién al esfuerzo realizado por la universidad en el Ultimo curso (que continla en el actual) en cuanto a la
formacion en herramientas de docencia y evaluacién online. En los siguientes enlaces, pueden verse un resumen de las acciones formativas
realizadas en 2020 y 2021.:

https://www.upo.es/desarrollo/pdi/acciones-formativas-2020/

https://www.upo.es/desarrollo/pdi/acciones-formativas-2021/.

El area de Formacion, Desarrollo Profesional PAS y Eficiencia administrativa, también pone a disposicion del PDI una serie de videos tutoriales
para el correcto desarrollo de la docencia virtual (https://www.upo.es/desarrollo/pdi/enlaces-a-tutoriales-de-formacion-de-la-upo/videotutoriales-
relacionados-con-docencia-virtual/), asi como de herramientas para la creacion de contenidos multimedia @ (
https://www.upo.es/desarrollo/pdi/enlaces-a-tutoriales-de-formacion-de-la-upo/otras-guias-y-videotutoriales/) Ademas de estas actividades
encaminadas a las nuevas necesidades generadas por las especialidades de este curso 2020/2021, la oferta formativa ha seguido también
orientandose al resto de ambitos necesarios. El analisis del programa formativo puede consultarse en las Informes Anuales que realiza la
citada Area de Formacién, Desarrollo y Eficiencia (https://www.upo.es/desarrollo/pdi/informes/), el tltimo publicado referido al afio 2020. En
este informe también puede observarse como la valoracion global tanto de la oferta formativa de ese afio (7,77) como del Plan de Formacion
del PDI (7,73) se sitla en valores cercanos a los 8 puntos, mejorando la valoracion de afios anteriores.

-Evaluacion:

Los udltimos datos de DOCENTIA se refieren al curso 2019/2020, en el que, como indicamos en el anterior Informe de Seguimiento, el
porcentaje de profesorado evaluado estuvo entorno al 4%, todos ellos con evaluacion positiva. El porcentaje de profesorado con informe
vigente de Evaluacién de la Actividad Docente positivo superé el 25%, mejorando los datos de cursos anteriores. Al no contar con datos para
este curso, no podemos saber si se han cumplido los objetivos marcados en el Plan de Mejora anterior de llegar al 30% pero confiamos en que
la tendencia siga siendo positiva. La temporalidad del profesorado tampoco favorece la concienciacion de éstos para la participacion en estas
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evaluaciones.

Por lo que se refiere a la satisfaccion del alumnado, como podemos apreciar en los informes globales de Evaluacién de la Actividad Docente (
https://upo.es/area-calidad/servicios/Evaluacion-Docente-del-Profesorado/satisfaccion-alumnado-docencia/informes-globales/index.html), la
valoracion media esta por encima tanto de la media general de la UPO como la del propio centro, alcanzando en el curso 2020/2021 la
calificacion de 4,24 (sobre 5) superando los datos de afios anteriores.

4.2. Fortalezas y logros

1. El grado de satisfaccion del alumnado con la docencia esta por encima tanto de los valores generales de la Universidad como de los de
la Facultad de Derecho en su conjunto.

2. Se ha desarrollado una importante labor formativa, tanto en competencias especificas para la docencia y evaluacion virtual y
herramientas y aplicaciones de mejora de la ensefianza como en competencias basicas que ya se habian estado impartiendo otros
Cursos.

3. Una gran parte de la plantilla de ambas titulaciones cuenta con titulo de doctor/a, llegando el porcentaje de créditos asignados al 67% en
el caso del Doble Grado.

4. Se han ido incorporando todas las recomendaciones planteadas para la mejora en la recogida de datos y en los procedimientos, asi
como en los indicadores necesarios para la evaluacion y seguimiento de los aspectos mas relevantes de este apartado.

4.3. Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. Debe de seguir incrementandose el porcentaje de profesorado a tiempo completo. Se trata de una accidn ya recogida en el Plan de
Mejora anterior, con la que hemos conseguido casi llegar a los datos del curso 2015/2016 pero aun muy lejos del 62% que teniamos en
el curso de implantacién (2011/2012) y sin alcanzar tampoco el objetivo previsto en dicho Plan de Mejora que se situaba en el 50%
(porcentaje practicamente alcanzado si tomamos solo los datos del Doble Grado). En este sentido, debe instarse a los 6rganos
responsables a que tomen medidas para mejorar este aspecto.

2. Al no contar con datos de DOCENTIA, no podemos valorar si las debilidades sefialadas en el Informe anterior han sido superadas.

Pagina 23



UNIVERSIDAD

Informe de Seguimiento

Curso: 2020/21

Centro: Facultad de Derecho

T GISEE Titulo: GRADO EN CRIMINOLOGIA

<
-
=
s
w
@

L1661 ONV

4.4. Tratamiento de las recomendaciones

Las recomendaciones realizadas en el Informe de la DEVA para la renovacién de la acreditaciéon 2016/2017, fueron resueltas en Informes de
Seguimiento anteriores e incluidas en sus respectivos Planes de Mejora. En la Recomendacion 4.1 se solicitaba ¢ abordar una reflexion acerca
de la evolucién a medio y largo plazo de la plantilla de profesorado implicada en el Titulo, asi como sobre la incidencia que este factor ostenta
en aspectos tales como la direccién de los TFG. La reflexion se ha hecho e incluso nos propusimos en el anterior Plan de Mejora conseguir
llegar al 50% de profesorado a tiempo completo. Como hemos visto en el apartado de andlisis y en el item 1 del apartado 4.3, el objetivo no se
ha conseguido y, a pesar de no ser una competencia del titulo ni de la facultad, en el actual Plan de Mejora se ha decidido por continuar con la
accion dirigida a incrementar el porcentaje de profesorado a tiempo completo.

5. Infraestructuras, servicios y dotacidon de recursos
5.1. Analisis

La Universidad Pablo de Olavide esta concebida como un modelo de Campus Unico, que pretende lograr la mejor integracion interdisciplinaria
posible, potenciando la ubicacion de sus funciones sociales, docentes, de investigacion, residenciales y deportivas en un mismo espacio
geografico. Esto implica que la Facultad no dispone de recursos y de infraestructura propias, sino que cuenta con la misma infraestructura y
recursos que el resto de facultades. EI campus ocupa un espacio total de 126 hectareas.

Estas infraestructuras son gestionadas por la Delegacién Campus Sostenible (https://www.upo.es/dgie/). Dentro de ésta, el Area de

Administracion de Campus es la encargada de la coordinacién de los servicios comunes prestados en la UPO y la gestion racional y equitativa
de los espacios, entre otras competencias. En la web https://www.upo.es/campus/ podemos encontrar la informaciéon basica de esta area y
varios enlaces para realizar distintos tramites, como pueden ser las solicitudes de servicio de limpieza, carteria, mudanzas y reserva de

Pagina 24



UNIVERSIDAD

Informe de Seguimiento

Curso: 2020/21

Centro: Facultad de Derecho

T GISEE Titulo: GRADO EN CRIMINOLOGIA

SEVILLA

>
2|
o
]
°
3

material; la reserva de espacios; los pedidos de material y equipamiento; las solicitudes de servicio para copia de llaves; y la consulta de
objetos perdidos. En cualquier caso, todos estos enlaces, remiten al servicio TIKA, gestor de solicitudes de servicio por tickets de la
Universidad y que centraliza todas las gestiones administrativas y de solicitudes de servicio del campus.

Este Campus posee una gran biodiversidad, contando con numerosas zonas verdes que no estan formadas Unicamente por jardines. La zona
ajardinada es la mas cercana a los edificios donde se desarrollan las actividades académicas y supone un gran espacio para el esparcimiento
del alumnado. Pero, ademas, se cuenta con zonas de vegetacion natural, con un alto interés botanico y preservadas de la intervencién del ser
humano, y con dos zonas de huertos, una de ellas disponible para todo el personal y estudiantado que desee trabajar un espacio para
consumo propio y otra puramente didactica y educativa. Estos espacios son gestionados por la Coordinacién de Politica Ambiental, cuyos
datos podemos encontrar en https://www.upo.es/gestion-ambiental/

El Personal de Administracion y Servicios y todos los recursos en esta materia son compartidos y pueden consultarse en
https://servicios.upo.es/es/, web que cuenta con un buscador tematico y otro por areas. Dentro de estas areas, habria que destacar por su

relacion con los estudios de grado, en primer lugar, el Area de Gestion Administrativa de Asistencia al Estudiante de Grado (
https://www.upo.es/asistencia-estudiante/). Este servicio se dedica a la asistencia en materia de orientacion y asesoramiento del estudiantado
de Grado, a la gestion de becas, a la informacién y tramitacién del programa de movilidad nacional o a la orientacién y gestion de actividades
para el futuro o la futura estudiante, entre otras materias. En segundo lugar, debemos citar el Area de Gestion de Matricula y Expediente
Académico de Grado (https://www.upo.es/gestion-grado/), que se encarga de la coordinacién y gestion de la matricula, de la gestion del

expediente y de la tramitacién y emision de titulos universitarios oficiales. En tercer lugar, habria que resaltar el Area de Investigacion (
https://www.upo.es/area-investigacion/), que se encarga de la gestion de los recursos humanos de I+D+i y de la gestion econdémica de las
actividades de investigacién. En cuarto lugar, podriamos nombrar al Area de Planificacion Académica y Ordenacién Docente (
https://www.upo.es/planificacion-academica/), que se encarga de la gestion de los planes de estudios y del Plan de Ordenacién Docente de la
Universidad. En quinto lugar, el Area de Relaciones Internacionales y Cooperacion (https://www.upo.es/aric) que, entre otros asuntos, se

dedica a la gestion de los programas de Movilidad Académica Internacional. Por ultimo, queriamos destacar entre todos estos servicios
comunes, los ofrecidos por la Unidad de Poliitcas sociales, Igualdad y Cultura (https://www.upo.es/upsc), que se preocupa de la planificacion,
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gestion y difusion de las actividades sociales y culturales. Dependiente del Vicerrectorado de Cultura y Politicas Sociales, esta unidad tiene
como misién promover actividades de formacién, sensibilizacion, difusién y extension que den satisfaccion a la demanda social y cultural de
nuestra comunidad universitaria y de la sociedad. De ella, por ejemplo, dependen la Oficina de Voluntariado y Compromiso Social (
https://www.upo.es/upsc/voluntariado/), la gestion del Aula Abierta de Mayores (https://www.upo.es/aula-mayores/) o la Radio (
www.radiolavide.org).

El Campus Unico facilita cualquier gestion administrativa tanto al alumnado como al profesorado, por lo que los procesos administrativos son
mas agiles y eficaces. Debe destacarse la buena preparacion y adecuacion a sus funciones del personal de administracion y servicios, del
personal de la biblioteca, del personal del Centro de Informatica y Comunicaciones y de los auxiliares de los laboratorios de docencia. Sin
embargo, desde la implantacion del titulo no se ha incrementado su nimero. Ademas, dado que no existe personal administrativo especifico
de apoyo al titulo, muchas actividades de gestidon recaen sobre el profesorado.

El hecho de constituirnos en un Campus Unico permite disponer de recursos e infraestructura suficientes para el desarrollo de la docencia en
el Grado en Criminologia, contando con instalaciones y recursos que retnen los requisitos necesarios para impartir la Titulacién: aulas para
clases magistrales, seminarios para trabajos grupales, laboratorios para asignaturas experimentales, salas de conferencias, sala de
telepresencia, salas de juntas, salas para investigadores/as, aulas de informética, biblioteca e instalaciones deportivas. Esta infraestructura
permite implementar docencia con metodologias magistrales y participativas, ya que son recursos polivalentes que se adaptan a las
necesidades del alumnado y el profesorado. Como podemos ver en los indicadores de este mismo informe (procedimiento PA0O4), el grado de
satisfaccion con las infraestructuras por parte del alumnado no llega en ninguno de los dos titulos al 3,5 mientras que en profesorado se sita
en torno al 4.

En lineas generales, los recursos de que disponen los/as estudiantes para la realizacion de las tareas programadas en las distintas
asignaturas resultan adecuados a las necesidades formativas, tomando en consideracion tanto el nimero de estudiantes por grupo como el
tipo de actividad y la metodologia docente empleada. En los indicadores de este mismo informe, podemos ver la evolucion de estos datos
(indicadores del procedimiento PAOG6). Es preciso destacar la buena ratio que se observa en aspectos como los puestos de lectura llegando en
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este curso a una ratio de 11,67 alumnos por puesto y las actualizaciones de los fondos bibliograficos, especialmente en el ambito de las
publicaciones periddicas.

Uno de los recursos a resefiar es la biblioteca, que dispone de un catdlogo de revistas cientificas y profesionales relacionadas con la
Criminologia, bases de datos cientificas y una serie de servicios al alumnado y al profesorado que repercuten en la calidad de la formacién. En
el enlace https://www.upo.es/biblioteca/ se puede acceder a toda la informacion sobre la biblioteca y los servicios de que dispone. Asi, desde
esa misma pagina principal podemos acceder al catadlogo Eureka y al catalogo Athenea, asi como al repositorio RIO. La biblioteca cuenta
ademas con un amplio repertorio de bases de datos, revistas y libros electrénicos a los que se puede acceder de manera sencilla desde esta
misma web. Este catalogo ha sido de vital importancia en el curso 2020/2021 debido a las limitaciones de la actividad presencial en el campus.
Como podemos ver en los indicadores (procedimiento PA06), el nimero de recursos electronicos en todas las Areas ha ido creciendo de
manera importante, llegando a casi 170 mil en las Areas de Ciencia y Tecnologia y de Humanidades.

Por otro lado, el alumnado del Grado de Criminologia también tiene acceso a varios servicios que le facilitan la gestion de su alojamiento en
Sevilla (https://www.upo.es/portal/impe/web/contenido/48a998bc-438c-11de-afdd-3fe5a96f4a887?channel=a3645af1-2f47-11de-b088-
3fe5a96f4a88). El propio campus cuenta con una residencia universitaria y junto al mismo también se encuentra un Colegio Mayor. De la
misma manera, la UPO cuenta con una residencia universitaria en el Poligono Sur que, ademas, es un proyecto social pues colabora con las
entidades y vecinos de este barrio sevillano en los procesos de integracion, cohesion social y normalizacién que se estan llevando a cabo.
Esto puede suponer una interesante oportunidad para el estudiantado de nuestro Grado en el conocimiento y encuentro con una poblacién
marginalizada y que, frecuentemente, tiene contactos con el aparato penal y penitenciario del Estado.

La UPO también cuenta con un servicio de Atencion a la Diversidad Funcional- SADF (https://www.upo.es/upsc/diversidad-funcional/) y con un
Servicio de Deportes- SDUPO (https://www.upo.es/sdupo/), una zona comercial compuesta de Quiosco, Papeleria y una Entidad bancaria (
https://www.upo.es/campus/servicios-comunes/locales _comerciales/) y un servicio de reprografia compuesto por un centro de reprografia y
una serie de maguinas de autoservicio distribuidas por el campus (https://www.upo.es/campus/servicios-comunes/copisteria/).
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5.2. Fortalezas y logros

La disponibilidad de un Campus Unico que cuenta con todas las instalaciones y recursos incluyendo conexion Wifi.

El alto numero de volumenes disponibles y recursos electrénicos de la biblioteca.

3. Completo servicio de orientacion al alumnado de la Universidad Pablo de Olavide junto con un alto seguimiento y acompafiamiento por
parte del Equipo Decanal.

N =

5.3. Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. Aunque la dotacién de ordenadores de uso publico podria haberse incrementado algo mas de haber habido mayor presupuesto, es
importante resaltar que se trata de un aspecto que no depende del Centro y que el alumnado cada vez emplea mas en el aula su propio
ordenador portatil, por lo que no existe demanda de ordenadores de uso publico.

2. Disminucion de revistas y monografias no electronicas dado su menor uso y mayor costo, que se han ido sustituyendo por recursos
electronicos, mucho mas accesibles.

3. Existen limitados centros en los que los alumnos puedan realizar en forma productiva las practicas externas, por lo que debieran
establecerse mas convenios de colaboracion y explorar otras opciones. En este sentido, en los ultimos cursos se han empezado a
ofrecer una nueva modalidad de practicas a realizar con personal propio de la UPO, fundamentalmente en el campo de las ciencias
forenses y la criminalistica. En el Plan de Mejora se ha incluido una accion en el criterio 3 para el incremento de la oferta de estas
practicas.

5.4. Tratamiento de las recomendaciones

No existen recomendaciones que atender en este aspecto.

6. Indicadores y resultados
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6.1. Andlisis
Como podemos ver en las tablas que seran analizadas mas especificamente a continuacién, los datos del grado son en general positivos.

Con relacion al personal docente e investigador, como hemos analizado en el apartado 4, los datos de estabilidad y dedicacién son mejorables
y este es el objetivo de los responsables del centro y del titulo. El resto de indicadores del PA02 son positivos, manteniéndose en unos niveles
parecidos a los cursos anteriores, pudiendo resaltarse el importante incremento en el porcentaje de profesores/as doctores.

Con respecto al PA0O4, relacionado con la gestion de los recursos y servicios prestados por el centro, podemos observar un descenso del
porcentaje de la bibliografia recomendada por el profesorado que se encuentra disponible en la biblioteca, aspecto que deberia ser analizado.
También podemos observar en los indicadores, que el grado de satisfaccion con las infraestructuras tanto del alumnado como del profesorado
de los dos titulos, el grado simple y el doble grado, ha sido bueno, aunque ha sufrido un leve descenso en el caso del alumnado. Un analisis
mas detallado en este sentido lo obtenemos de la observacion de los indicadores del PA06, donde podemos ver una subida de la ratio de
estudiantes por puesto de lectura y un descenso del nimero de estudiantes por PC de uso publico. La primera de ella se sigue moviendo en
niveles aceptables mientras que la segunda no parece afectar al estudiantado ya que muchas personas cuentan ya con ordenadores portatiles
propios. Tanto los fondos bibliograficos (monografias y revistas) como los recursos electrénicos han seguido incrementandose, estos Ultimos
de manera muy notable en algunas areas como la de Ciencia y Tecnologia o Humanidades. Este importante fondo de recursos electrénicos, ya
sean bases de datos, revistas o libros, ha tenido una importancia vital en este curso debido a la anémala situacién que hemos sufrido y que ha
obligado, tanto al alumnado como al profesorado, a trabajar de manera remota.

Los resultados de todos estos datos positivos podemos verlos en el aceptable nivel de satisfaccion que muestra el alumnado, el profesorado y
el PAS con el Centro y el Titulo, aunque con un leve descenso en el caso del. Contamos, ademas, con datos desagregados para el Grado de
Criminologia y el Doble Grado de Derecho y Criminologia, o que nos permite realizar andlisis comparativos y detectar diferencias entre ambos
aunque, en este caso, las cifras son muy parecidas.
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Por lo que respecta a los indicadores relacionados con el acceso, admisién, matriculacion y gestidén de los expedientes (PC03), los indicadores
se han mantenido estables en la mayoria de los casos, cumpliéndose con los compromisos adquiridos en anteriores cursos.

El grado de cobertura de las plazas ofertadas sigue siendo excelente, superando el 100 % en el dltimo curso (PC03-IN02). Es una situacion
gue se repite desde la implantacién del titulo, indicandonos la gran demanda que tiene este grado. Podemos ver ademas un perfil muy
vocacional, con un gran porcentaje de personas admitidas en primera opcidon que, aunque son datos algo inferiores a los cursos anteriores,
llegan en el doble grado al 75,61%. El hecho de que el porcentaje sea menor en el grado simple se debe en gran medida a que muchas de
estas personas optaron como primera opcion por el doble grado también en nuestro Centro. También observamos una buena preparacion del
alumnado; en el Grado simple el porcentaje de los que han accedido con una puntuacion igual o superior al 60% de la puntuaciéon maxima es
el 100%, mientras que en el Doble Grado es el 95%. Tras el descenso en el curso 2019/2020, probablemente debido a problemas sociales
derivados de la pandemia, la demanda de ambos titulos ha vuelto a subir en este curso, siendo el grado de Criminologia demandado por 1.167
y el doble grado demandado por 942 personas. Por todo ello, podemos afirmar que estamos ante dos titulaciones consolidadas, con una gran
demanda y prestigio y un gran futuro.

En sentido contrario, si debe hacerse un analisis de las bajas cifras en los grados de satisfaccion con la orientacion académica y la formacién
profesional (PCO05).

En el &mbito de la movilidad del estudiantado de Criminologia, ademas de los problemas ya sefalados en anteriores informes que provocaban
una gran dificultad en la busqueda de plazas, habria que afadir la situacion anomala de este curso, por la restriccion de la movilidad y otros
efectos de la pandemia. Esto produce que no pueda realizarse un andlisis de la evolucién de estos datos y la efectividad de las medidas
llevadas a cabo hasta que no pase un tiempo y la situacion vuelva a la normalidad.

Por lo que respecta a las Practicas Externas, es necesario sefialar el notable esfuerzo que realiza el Vicedecanato de Practicas y Orientacion
profesional en orden a identificar las instituciones que pueden ofrecerlas a nuestros estudiantes y cerrar acuerdos con ellas. A modo de
ejemplo, pueden citarse las practicas en el Laboratorio Criminalistico, Centros de menores, Instituciones Penitenciarias, Fiscalia o Juzgados.
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El nUmero de empresas e instituciones que tienen convenios con la Universidad para el desarrollo de estas practicas fue muy similar al curso
anterior, con 16 en el grado y 20 en el doble grado (indicadores PC09-INOOQ3). Esta cifra no ha sufrido grandes variaciones a lo largo de los
afios y, como podemos ver en los indicadores del PC09-IN04, el numero de plazas ofertadas por estudiante nunca llega a dos, lo que significa
gue muchas de las personas no tienen posibilidad de elegir facilimente. Sin embargo, el grado de satisfaccion del estudiantado con las
practicas realizadas y con los tutores es mas que aceptable, asi como el grado de satisfaccion de los/as empleadores/as.

En cualquier caso, a pesar de las buenas valoraciones, el profesorado sigue recibiendo quejas de los estudiantes por la falta de atractivo de
las plazas ofertadas. Este dato puede ser debido a que, al tratarse de una formacion académica de nueva implantacion en Espafa, no existe
en el exterior una conciencia de la importancia de la figura del crimin6logo ni un conocimiento de los recursos que esta formacion puede
aportar en distintos ambitos profesionales, por lo que tal vez las expectativas de nuestros/as estudiantes en cuanto a sus labores cientificas y
técnicas no son plenamente satisfechas. Habria que trabajar para ofrecer una oferta mas variada de practicas para el alumnado, aunque las
instituciones que posiblemente les atrajeran mas, incrementando su nivel de satisfaccion, suelen ser instituciones particularmente herméticas y
con un nivel de organizacion burocratica que impide la incorporacion de muchas personas al mismo tiempo.

Por otro lado, habria que resaltar los extraordinarios resultados académicos de los dos grados, con altas tasas de rendimiento y de éxito curso
tras curso (PC 12). La Tasa de Graduacion se situ6é en mas del 67% en el caso del Grado simple y casi el 80% en el Doble Grado.

Son también destacables el alto grado de satisfaccidén de los grupos de interés con la Informacién publica disponible (PC14) y el hecho de que
este curso no se hayan detectado No conformidades en las auditorias internas realizadas en el Centro (PEO5).

Por ultimo, queremos hacer referencia a la iniciativa iniciada por el Vicedenato de Calidad y Nuevas Tecnologias en el sentido de ofrecer al
alumnado de los distintos grados una serie de seminarios para explicarles el funcionamiento del sistema de calidad y la importancia de
completar las encuestas y para recoger de primera mano su satisfaccion con el centro y la docencia. Los seminarios se realizaron el 5y 6 de
abril y la informacion obtenida en este proceso se volcara en un Plan de Mejora especifico.
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6.2. Fortalezas y logros

PwnpE

Los extraordinarios resultados académicos del alumnado.

El positivo nivel de satisfaccion de los grupos de interés con el Centro y el Titulo.

Alta demanda del grado, motivacion y vocacion del alumnado.

La bibliografia recomendada por el profesorado esta disponible en su mayor parte y los recursos de la biblioteca son éptimos con una
tendencia muy positiva fundamentalmente en los recursos electrénicos.

Los indicadores relacionados con el acceso, admisién, matriculacidén y gestion de los expedientes son muy positivos y los tiempos de
resolucién de los trdmites administrativos han ido mejorando a lo largo de los cursos.

6.3. Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1.

2.

Baja movilidad nacional e internacional de los/as estudiantes. Se seguiran desarrollando acciones para fomentar la participacion del
alumnado en los programas de movilidad que oferta la UPO.

La tasa de participacion en las encuestas de satisfaccion en todos los grupos de interés ha sufrido un notable descenso en este curso, tal
vez debido a la particular situacion del mismo, siendo especialmente bajas en el caso del PAS. Se deben mantener las actividades de
fomento de esta participacion y observar la evolucion en préximos cursos. Por ello, se deciden prorrogar las acciones propuestas en el
anterior Plan de Mejora y observar la evolucion en el siguiente curso.

El grado de satisfaccion del alumnado con la orientacion académica y profesional es moderado por lo que se propondra una accion de
mejora dirigida a mantener las actividades de informacion sobre las salidas profesionales de la criminologia.

Habria que seguir trabajando para ofrecer una oferta mas variada de practicas para el alumnado, aunque las instituciones que
posiblemente les atrajeran mas, incrementando su nivel de satisfaccion suelen ser instituciones particularmente herméticas y con un nivel
de organizacion burocratica que impide la incorporacion de muchas personas al mismo tiempo. En este sentido, se va a proponer una
accion de mejora dirigida a evaluar otras posibilidades de realizacion de estas practicas.

6.4. Tratamiento de las recomendaciones
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No existen recomendaciones en este sentido

Valoracion Indicadores del SAIC
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SELECCION, FORMACION Y EVALUACION DEL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

Cédigo Descripcion 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 IRSF
Porcentaje de
PA02-INO1-G-
UPO-FDER-GCR _profesores/aa 42,03 37,18 36,92 39,44 41,46 50
tiempo completo
Porcentaje de
PA02-IN02-G-
UPO-EDER-GCR p_rofesores/a_a 56,52 60,26 63,08 57,75 56,1 50
tiempo parcial
Porcentaje de
PA02-INO3-G-
UPO-FDER-GCR profe_sore_s/a 21.74 15.38 13.85 16.9 21.95 26.14
funcionarios
Porcentaje de
PA02-IN04-G-
UPO-EDER-GCR profesores/a 76.81 82.05 86.15 80.28 75.61 73.86 No se
contratados .
- registran IRSF
PA02-INO5-G- Porcentaje de
UPO-EDER-GCR profesores/a 57.97 55.13 61.54 56.34 58.54 68.18
doctores
Satisfaccion del
PA02-IN06-G- | PDI con el Plan
UPO-FDER-GCR|  Anual de 3.42 3.91 3.77 3.75 3.86 4.2
Formacién
Satisfaccion del
PAO02-IN06-G- | PDI con el Plan
UPO-FDER-XDC|  Anual de - 3.86 3.63 3.75 3.74 4
Formacién
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Descripcion

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

PA02-INO7-G-
UPO-FDER-GCR

Porcentaje de
profesorado
evaluado por
DOCENTIA-A-
UPO en las
convocatorias
del curso
académico

411

3.66

PA02-INO8-G-
UPO-FDER-GCR

Porcentaje de
profesorado
evaluado
positivamente
por DOCENTIA-
A-UPO en las
convocatorias
del curso
académico

411

3.66

PA02-IN09-G-
UPO-FDER-GCR

Porcentaje de
profesorado
evaluado
negativamente
por DOCENTIA-
A-UPO en las
convocatorias
del curso
académico

IRSF
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Descripcion

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

PA02-IN10-G-

UPO-FDER-GCR

Porcentaje de
profesorado con
Mencion de
Excelencia
Docente en las
convocatorias
del curso
académico

411

2.44

PAO02-IN11-G-

UPO-FDER-GCR

Porcentaje de
profesorado del
titulo con
Informe
individual
vigente de
Evaluacién de la
Actividad
Docente positivo

26.03

25.61

PA02-IN12-G-

UPO-FDER-GCR

Porcentaje de
profesorado del
titulo con
Informe
individual
vigente de
Evaluacién de la
Actividad

Docente negativo

IRSF
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Caodigo Descripcion 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 | IRSF
Porcentaje de
profesorado del

titulo con
PA02-IN13-G-
UPO-FDER-GCR| 'nformede - - - 21.92 20.73 -
Mencion de
Excelencia
Vigente

Porcentaje de
Reconocimientos
publicos ala

PA02-IN14-G- Excelencia
UPO-FDER-GCR Docente ) ) ) 411 2.44 )
(Modalidad
Individual a.)
vigentes
Porcentaje de
PA02-IN15-G- créditos
UPO-FDER-GCR| impartidos por i i i 60.91 55.94 58.36
Doctores
Porcentaje de
PA02-IN15-G- créditos
UPO-FDER-XDC| impartidos por i i i 67.03 66.78 67.07
Doctores

Valoracién del indicador

En este punto se encuentra una de las principales debilidades de la UPO. Desde la implantacion del grado se mantuvo la prohibicion de
contratacién de profesorado a tiempo completo. Esto determiné que la mayoria de las asignaturas especificas de la titulacién hayan sido
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cubiertas por profesorado asociado o sustituto interino. En los ultimos cursos, la situacion ha mejorado y confiamos en que esta tendencia se
consolide en préximos cursos y contemos pronto con una plantilla en condiciones aceptables de estabilidad. En el curso 2020/2021 ya hemos
alcanzado el 50% de profesorado a tiempo completo en el Doble Grado y sigue aumentando el nimero de profesorado con el grado de doctor.

Si bien resulta innegable la conveniencia de contar con una plantilla que desarrolle su actividad a tiempo completo en la universidad y
complemente la docencia con la investigacion, es necesario destacar que el hecho de que gran parte de la plantilla del profesorado se
desempeiie en la universidad a tiempo parcial y desarrolle una actividad profesional externa otorga a la docencia una perspectiva
eminentemente practica que enriquece los conocimientos adquiridos por el alumnado.

Es necesario destacar la constante preocupacion de la universidad Pablo de Olavide por ofrecer a sus docentes de forma constante diversos
cursos de formacion, particularmente en relacion al manejo de las nuevas tecnologias, que permiten ofrecer un plus a la ensefianza. Podemos
observar los altos grados de satisfaccion del PDI con este Plan de Formacion.
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SELECCION, FORMACION Y EVALUACION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

L L _— 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- s .
Caodigo Descripcion del indicador 16 17 18 19 20 21 Andlisis de IRSF
PAO3-
INO1-G- | Satisfaccion con el Plan Anual de Formacion (PAS .

UPO- directamente relacionado con el Titulo) i i 3.5 3.5 3,67 3.6 No se registran IRSF
FDER

SELECCION, FORMACION Y EVALUACION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Codigo Descripcion 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 IRSF
Satisfaccion
con el Plan
Anual de
PAO3-INO1-G- Formacién
UPO-FDER (PAS ) ) 35 35 3,67 36
directamente
relacionado con
el Titulo)

Valoracién del indicador

La valoracién realizada por el PAS ha sido positiva en el curso analizado pero el problema con estos resultados, que se repite curso tras curso,
es la escasa tasa de participacion. Esta situacidon se indicé en el Informe de Renovacion de la Acreditacion de 2016/2017 lo que motivé su
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inclusion en anteriores Planes de Mejora de diversas acciones para tratar de aumentar esta participacién. Después de una mejora en el curso
2017/2018, los datos han vuelto a empeorar. Por ello, deben seguir realizadndose acciones de fomento de esta participacion.
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GESTION DE LOS RECURSOS Y DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL CENTRO

L L _— 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- s .
Caodigo Descripcion del indicador 16 17 18 19 20 21 Andlisis de IRSF
PAO4- Porcentaje de Bibliografia recomendada por el
INO1- profesorado en BIBREC disponible en la Biblioteca
FDER- | sobre el total de la Bibliografia recomendada por el i ) i 91,2 903 | 6r77
GCR profesorado en BIBREC
PAO4-
INO2- Grado de satls_facmon del alumnado con las i i i 3,59 3.65 3.41
FDER- infraestructuras
GCR
PAO4-
INO2- Grado de satls_facmon del alumnado con las i i i 3,39 3.48 3.24 No se registran IRSF
FDER- infraestructuras
XDC
PAO4-
INO3- Grado de saUsfgcmon del profesorado con las i i i 3,92 3.76 4
FDER- infraestructuras
GCR
PAO4-
INO3- Grado de saUsfgcmon del profesorado con las i i i 3.97 3.85 3.9
FDER- infraestructuras
XDC
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Valoracién del indicador

En el curso analizado se ha producido un significativo descenso en el porcentaje de la bibliografia recomendada por el profesorado que se
encuentra disponible en la biblioteca. Aunque las cifras siguen siendo positivas, habria que analizar las razones de este descenso y tratar de
volver a los datos anteriores.

También podemos observar en los indicadores, que el grado de satisfaccion con las infraestructuras tanto del alumnado como del profesorado
de los dos titulos ha sido bueno, aunque los datos en el caso de los alumnos son ligeramente inferiores a los de cursos anteriores. Hay que
tener en cuenta que el grado de participacion en estas encuestas, también en el caso del profesorado, ha descendido de manera considerable.
Estos resultados pueden estar influenciados por las particularidades de este curso, que se desarrollé casi en su totalidad en modalidad online,
pero habra que vigilar la tendencia en afios siguientes por si hubiera que tomar alguna medida de mejora en futuros Informes.
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GESTION DE LOS RECURSOS Y SERVICIOS EXTERNOS AL CENTRO

2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
Cadigo Descripcién del indicador 16 17 18 19 20 21 Andlisis de IRSF*
PAO0G-
INO1-UPO Estudiantes por puesto de lectura 10.03 10,01 10.43 10,26 11.62 11.67
PAOG-
INO2-UPO Metros cuadrados construidos por usuario 1.07 1.08 1.03 1.05 0.81 0,93
PAQOG-
INO3-UPO Estudiantes por PC de uso publico 72.3 70,36 92.07 95,24 | 136,56 | 108.31
PAOG- Variacion anual de fondos bibliogréaficos
INO4-UPO (monografias) 0.64 0,94 0,54 0,39 0,55 0,35
PAOG-
INO5-UPO | Variacién anual de fondos bibliograficos (revistas) 1.28 0,95 0.93 0.88 0.88 0.46
Numero de recursos electronicos (bases de datos,
PAOG6- revistas y libros electrénicos) del Area de Ciencias
INO6-UPO Juridicas 12445 11904 16951 17589 19103 19739
Numero de recursos electronicos (bases de datos,
PAOG6- revistas y libros electrénicos) del Area de Ciencia y
INO7-UPO Tecnologia 39750 54021 60460 62530 65702 | 169023

No se registran IRSF
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2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020-
CL’JdiUU Beset ipbi()ll detHrdicadot 16 7 18 19 20 2% Andlisis de IRSF*
Numero de recursos electronicos (bases de datos,
PAOG- revistas vy libros electronicos) del Area de
INO8-UPO Humanidades 146507 | 147294 | 149080 | 151126 | 155100 | 168721
Numero de recursos electronicos (bases de datos,
PAOG6- revistas y libros electrénicos) del Area de Ciencias
INO9-UPO de Ta Salud 3784 5082 10383 | 12590 | 25563 | 25748
Numero de recursos electronicos (bases de datos,
PAOG6- revistas y libros electrénicos) del Area de Ciencias
INIO-UPO Econdmicas 29571 | 29964 | 28011 | 33520 | 38684 | 43587
Numero de recursos electronicos (bases de datos,
PAO6- revistas y libros electronicos) del Area de Ciencias
INII-UPO Sociales 7248 10260 | 10137 | 11512 | 12490 | 13122
Numero de recursos electronicos (bases de datos,
PAOG6- revistas v libros electronicos) del Area
IN12-UPO Multidisciplinar 176485 185894 165770 475263 436985 368516
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Valoracién del indicador

Seguimos observando la tendencia ligeramente ascendente en la ratio de estudiantes por puesto de lectura. Habra que seguir esta evolucion
por si fuera necesario en el futuro plantear alguna acciéon de mejora aunque por ahora no parece necesario. Los datos de estudiantes por PC
de uso publico han mejorado de manera considerable, aunque aun estan lejos de los datos de cursos pasados. Los fondos bibliograficos
(monografias y revistas) han seguido aumentando, aunque a menor ritmo que en cursos anteriores. El aumento de los recursos electrénicos
sigue a muy buen ritmo en todas las areas, teniéndose que resaltar el impresionante aumento en algunas areas como la de Ciencia y
Tecnologia. Este importante fondo de recursos electrénicos, ya sean bases de datos, revistas o libros, ha tenido una importancia vital en este
curso debido a la andémala situacion que hemos sufrido y que ha obligado, tanto al alumnado como al profesorado, a trabajar de manera

remota.
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SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES

L L - 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- s .
Caodigo Descripcion del indicador 16 17 18 19 20 21 Andlisis de IRSF
PAO7-
INO1- Nivel de satisfaccién global del Alumnado con el
FDER- Centro y el Titulo 341 3,48 3.5 3,71 3.7 3.4
GCR
PAO7-
INO1- Nivel de satisfaccion global d}al Alumnado con el i 3.58 3,79 3,59 3.65 3.47 . 3
FDER- Centro y el Titulo Se recibe una reclamacion
XDC indicando que hay disponibles
pocas plazas en las asignaturas
PAOQ7- .
INO2- Nivel de satisfaccion global del Profesorado con el optativas. Se contesta que todas
. 3,5 4,26 4,06 4,24 4 4,35 las asignaturas tienen una cuota
FDER- Centro y el Titulo . .
limitada que no es posible superar,
GCR - .
existiendo suficiente oferta en otras
PAO7- materias
INO2- Nivel de satisfaccion global del Profesorado con el
FDER- Centro y el Titulo i 415 4,18 421 4,08 43
XDC
PAQT- Nivel de satisfaccion global del PAS con el Centro
INO3- globa y - - 4,4 4,25 4,08 4,6
FDER el Titulo
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. L - 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020-
Cddigo Descripcion del indicador 16 17 18 19 20 21
PAOQ7-
INO4- Nivel de satisfaccion global del Egresado con el
FDER- Centro y el Titulo 3.9 3,58 3,75 3,89 ) i
GCR
PAOQ7-
INO4- Nivel de satisfaccion global del Egresado con el
FDER- Centro y el Titulo 3,29 38 3,82 3.9 ) i
XDC
PAOQ7-
INO5- Nivel de satisfaccion global del Empleador con el i i 4 i 45 i
FDER- Centro y el Titulo '
GCR
PAOQ7-
INO5- Nivel de satisfaccion global del Empleador con el i i i i i i
FDER- Centro y el Titulo
XDC
PAOQ7-
F”;(I;?Q Nivel de satisfaccion del Alumnado con la docencia 4,15 4,22 4,2 4,12 4,04 4,24
GCR

Andlisis de IRSF*
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Valoracién del indicador

Los niveles de satisfaccion de los grupos de interés con los distintos aspectos evaluados se mantienen mas o menos estables a lo largo de los
cursos, aunque en el curso actual observamos un descenso en el nivel de satisfaccion del alumnado y un incremento en lo que se refiere a
profesorado y PAS. Los datos siguen siendo aceptables para el caso del alumnado y bastante buenos para PAS y profesorado. Sin embargo,
por lo que se refiere a los niveles de participacion, el curso 2020/2021 nos ha dejado datos muy mejorables. Estos datos deben ser puestos en
perspectiva debido a la andmala situacion de este curso pero nos obligan a estar vigilantes para cursos préximos por si fuera necesaria
realizar alguna accion de mejora.

En cualquier caso, en lo relativo al alumnado, donde la tasa de participacion en las encuestas de satisfaccion con la docencia repite sus malos
datos desde cursos anteriores, se estima necesario realizar alguna accion de mejora conducente a la concienciacién del alumnado en este
sentido. De la misma manera, es necesario mantener las acciones desarrolladas en cursos anteriores respecto del PAS, pues su tasa de
participacion sigue sin ser buena.
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ACCESO, ADMISION, MATRICULACION, GESTION DE EXPEDIENTES Y TRAMITACION DE TiTULOS DE

ESTUDIANTES

Caddigo

Descripcion del indicador

2015-
16

2016-
17

2017-
18

2018-
19

2019-
20

2020-
21

Analisis de IRSF*

PCO03-
INO1-G-
UPO-
FDER-
GCR

Numero de plazas ofertadas

100

60

60

60

60

60

PCO03-
INO1-G-
UPO-
FDER-
XDC

NUmero de plazas ofertadas

40

40

40

40

40

PCO03-
INO2-G-
UPO-
FDER-
GCR

Grado de cobertura de las plazas

166,67

95

91,67

95

103,33

100

PCO03-
INO2-G-
UPO-
FDER-
XDC

Grado de cobertura de las plazas

102,5

97,5

102,5

110

102,5

No se registran IRSF
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Codigo Descripcién del indicador 20125' 201176- 2(127- 22198' 202%)9- 2(;210- Andlisis de IRSF*
PCO3-
INO3-G- Tiempo medio de resolucién de solicitudes de

UPO- reconocimiento y transferencia de créditos 20 10 44 13,44 2,82 -
FDER- relacionados con la movilidad de estudiantes

GCR

PCO03-
INO4-G- Tiempo medio de resolucion de solicitudes de

UPO- reconocimiento y transferencia de créditos a - 43 31 31 42 53
FDER- excepcion de los relacionados con movilidad

GCR

PCO03-
INO4-G- Tiempo medio de resolucion de solicitudes de

UPO- reconocimiento y transferencia de créditos a - 61 41 41 34 30
FDER- excepcion de los relacionados con movilidad

XDC

PCO03-
INO5-G- Tiempo medio transcurrido desde la presentacion

UPO- de la solicitud del Titulo Oficial hasta su envio a - - - 149 183 131
FDER- imprenta

GCR
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Valoracién del indicador

Los indicadores se han mantenido estables en la mayoria de los casos, cumpliéndose con los compromisos adquiridos en anteriores cursos y,
en algunas cuestiones, la mejoria ha sido muy relevante, como en el caso del tiempo medio transcurrido desde la presentacion de la solicitud
del Titulo Oficial hasta su envio a imprenta en el que se ha bajado de los 183 dias a tan so6lo 131.

El grado de cobertura de las plazas ofertadas sigue siendo excelente, superando el 100 % en el Ultimo curso. Es una situacion que se repite
desde la implantacién del titulo, indicandonos la gran demanda que tiene este grado.
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PERFILES DE INGRESO Y CAPTACION DE ESTUDIANTES

L L - 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- L .
Caodigo Descripcion del indicador 16 17 18 19 20 21 Andlisis de IRSF
FI)I\CI:(?f Porcentaje de estudiantes admitidos en primera
FDER- opcion sobre el total de estudiantes de nuevo 61 35,08 45,45 29,82 20,97 28,33
GCR ingreso
IIDI\CI:(?f Porcentaje de estudiantes admitidos en primera
FDER- opcion sobre el total de estudiantes de nuevo - 92,68 97,44 92,68 77,27 75,61
XDC ingreso
PCO04-
INO2- Variacion del ndmero de matriculas de nuevo 0 10,52 3.64 3.64 877 3.23 No se registran IRSF
FDER- ingreso
GCR
PCO04-
INO2- Variacion del ndmero de matriculas de nuevo i 4.87 513 2.5 7.32 6,82
FDER- ingreso
XDC
PCO04-
INO3- Relacion de (_—:-,studlantes preinscritos en primera 2.51 1,85 1,88 1,78 1.3 1,88
FDER- opcion sobre plazas ofertadas
GCR
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IO ETTEE Titulo: GRADO EN CRIMINOLOGIA
. L — 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- P .
Caodigo Descripcion del indicador 16 17 18 19 20 21 Andlisis de IRSF
PCO04-
INO3- Relacion de §§tudlantes preinscritos en primera i 433 46 4.88 3.9 5.28
FDER- opcion sobre plazas ofertadas
XDC
IIDI\CI:(;T Porcentaje de estudiantes que accede al titulo con
FDER- puntuacién igual o superior al 60% de la puntuacion 99 105,26 | 103,64 | 98,11 93,55 100
maxima segun la modalidad de acceso
GCR
Tﬁgj Porcentaje de estudiantes que accede al titulo con
FDER- puntuacién igual o superior al 60% de la puntuacion - 100 100 92,31 97,5 95
maxima segun la modalidad de acceso
XDC
PCO04-
INO5- Porcentaje de mujeres entre estudiantes de nuevo 73.08 66,67 78.95 75.51 79,25 72.28
FDER- ingreso
GCR
PCO04-
INO6- Porcentaje de hombre; entre estudiantes de nuevo 26,92 33.33 21.05 24.49 20,75 27.72
FDER- ingreso
GCR
PCO04- Nivel de satisfaccion de los estudiantes
INO7-UPO | participantes en las Jornadas de Puertas Abiertas 4,12 412 4,07 4,23 417 4,54
PCO04-
INO8- Relacién demanda/oferta en las plazas de nuevo 1818/ | 1279/ | 1196/ | 1229/ 979/ 1167/
FDER- ingreso 100 60 60 60 60 60
GCR
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IO ETTEE Titulo: GRADO EN CRIMINOLOGIA
. L — 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- P .
Caodigo Descripcion del indicador 16 17 18 19 20 21 Andlisis de IRSF
PCO04-
INO8- Relacion demanda/oferta en las plazas de nuevo i 739/ 724/ 765/ 569/ 942/
FDER- ingreso 40 40 40 40 40
XDC

Valoracion del indicador

Seguimos observando desde 2017-2018 la tendencia descendente en cuanto al porcentaje de estudiantes admitidos/as en primera opcion
sobre el total de estudiantes de nuevo ingreso, aunque en el caso del Doble Grado aln nos mantenemos en mas del 75%. Esta circunstancia
debe ser analizada en el Informe sobre el Perfil de Ingreso. En cualquier caso, el nimero de estudiantes preinscritos en primera opcion sigue
estando por encima de la oferta de plazas en los dos titulos.

El nUmero de matriculas de nuevo ingreso ha sufrido una variacién negativa con respecto al curso pasado, lo que tal vez esté relacionado con
la situacion social generada por la pandemia. Deberemos estar atentos en el proximo curso para observar el comportamiento en este sentido.

Los datos en cuanto al porcentaje de personas que acceden al titulo con puntuacién igual o superior al 60% de la puntuacion maxima segun
modalidad de acceso siguen siendo inmejorables, o que nos aporta un estudiantado muy preparado.
La gran mayoria de estudiantes sigue siendo mujeres, con unos porcentajes parecidos a los de cursos anteriores.

El nivel de satisfaccion de los estudiantes participantes en las jornadas de puertas abiertas es muy bueno y la relacion de demanda/oferta en
plazas de nuevo ingreso sigue siendo muy alta, lo que parece indicarnos que se trata de un titulo bien reconocido y objeto de interés entre el
potencial alumnado. Esto nos indica que estamos ante un Titulo ya plenamente asentado, que goza de cierto reconocimiento y que cubre una
clara necesidad e interés formativo de nuestra sociedad.
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ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL AL ESTUDIANTE

, . L - 2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- L .
Caodigo Descripcion del indicador 16 17 18 19 20 21 Andlisis de IRSF
PCO5-

INO1- Grado de safusfacc_l,on del a!urr_mado con la i i i 2.98 314 2.79
FDER- orientacién académica

GCR

PCO5-

INO1- Grado de safusfacc_l,on del a!urr_mado con la i i i 274 2.94 2.82
FDER- orientacién académica

XDC

No se registran IRSF

PCO5-

INO2- Grado de sa_tlsfacq,on del all_Jmnado con la i i i 2.54 2.65 2.46
FDER- orientacién profesional

GCR

PCO05-

INO2- Grado de sa_tlsfacc,jl,on del all_Jmnado con la i i i 2.44 2.5 2.36
FDER- orientacién profesional

XDC

Valoracion del indicador

En los tres cursos para los que tenemos datos, el grado de satisfaccién del alumnado con la orientacion académica y, sobre todo, con la
profesional, se mueve en valores muy discretos claramente mejorables. No se han cumplido los objetivos previstos en el anterior Plan de
Mejora por lo que deben mantenerse para el préximo curso las acciones ya iniciadas y seguir analizando la situacién para estimar la
conveniencia de plantear acciones de mejora complementarias. De cualquier forma, es complicado saber si las acciones desarrolladas en el
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ualtimo curso estan dando ya resultados pues no disponemos de datos anteriores al curso 2018-2019.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

L L - 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- L
Caodigo Descripcion del indicador 16 17 18 19 20 21 Andlisis de IRSF*
PCO7- Numero de incidencias, reclamaciones,

INO1- sugerencias y felicitaciones procedentes recibidas

FDER- en el Buzon IRSF (relacionadas con la evaluacion i ) i i ) i

GCR del aprendizaje)

No se registran IRSF

PCO7-

Porcentaje de asignaturas relacionadas con

Flgng reclamaciones recibidas en el buzon IRSF - - ) ) ) )
GCR (relacionadas con la evaluacion del aprendizaje)

Valoracion del indicador

No disponemos de datos en este indicador
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GESTION Y REVISION DE LA MOVILIDAD DEL ESTUDIANTADO

L L _— 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- s .
Caodigo Descripcion del indicador 16 17 18 19 20 21 Andlisis de IRSF
PCO08-

INO1- Porpgntaje de estudiantes de sqll_da por titulo que 0.87 0,87 0,03 3,18 2.98 0.4

FDER- participan en programas de movilidad internacional

GCR

PCO08-

INO1- Porpgntaje de estudiantes de sqll_da por titulo que 14,63 14,63 i 8.7 6,49 2.13

FDER- participan en programas de movilidad internacional

XDC

PCO08-

INO2- Porgeptaje de estudiantes de ent.rgda por t|tuI0. que 13,1 13,1 0,47 074 0.95 0,23 No se registran IRSF
FDER- participan en programas de movilidad internacional

GCR

PCO08-

INO2- Porcentaje de estudiantes de entrada por titulo que

g i : . 4,87 4,87 - - - -

FDER- participan en programas de movilidad internacional

XDC

PC08- Relacion de estudiantes de la UPO que solicitan

INO3- plaza en programas de movilidad internacional 0.22 0,07 0.17 0.87 0.92 2.2

FDER- ofertadas por Titulo con respecto a las plazas

GCR ofertadas por Titulo
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IO ETTEE Titulo: GRADO EN CRIMINOLOGIA

. L - 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020-
Cddigo Descripcion del indicador 16 17 18 19 20 21
PCO08- Relacion de estudiantes de la UPO que solicitan

INO3- plaza en programas de movilidad internacional i

FDER- ofertadas por Titulo con respecto a las plazas 0,19 0,07 0,13 0,12 0,12

XDC ofertadas por Titulo

PCO08-

INO4- Nivel de satisfaccion de_Ips egtudlantgs con los 3.88 3.87 3.21 3.6 3.92 i
FDER- programas de movilidad internacional

GCR

PCO08-

INO4- Nivel de satisfaccion de_Ips egtudlantgs con los i i 2.94 3.46 3.85 254
FDER- programas de movilidad internacional

XDC

PCO08-

INO5- Porce_n'Faje de estudiantes de salld_a} por t|tul_o que 0 0 i 0.91 0.43 0
FDER- participan en programas de movilidad nacional

GCR

PCO08-

INO5- Porce_n'Faje de estudiantes de salld_e} por t|tul_0 que 121 1,21 i 0 1,08 1,06
FDER- participan en programas de movilidad nacional

XDC

PCO08-

INO6- Porceqtgje de estudiantes de entraq.a por tltglo que 1,01 1,01 i 1,36 17 1,21
FDER- participan en programas de movilidad nacional

GCR

Andlisis de IRSF*

Pagina 58




UNIVERSIDAD

Informe de Seguimiento
Curso: 2020/21
Centro: Facultad de Derecho

I
]

SEVILLA
L1661 ONV

i , ,
PABLO®OLAVIDE Titulo: GRADO EN CRIMINOLOGIA

2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-

Caodigo Descripcion del indicador 16 17 18 19 20 21 Analisis de IRSF
PCO08-
INO6- Porcentaje de estudiantes de entrada por titulo que
.. . ! 0 0 - - 0,54 1,06
FDER- participan en programas de movilidad nacional
XDC
IIDI\CI:(?;B Relacion de estudiantes de la UPO que solicitan

plaza en programas de movilidad nacional con 0,1 0,05 - 0,47 0,25 0,35

FDER- respecto a las plazas ofertadas por titulo

GCR

PCO8- Relacion de estudiantes de la UPO que solicitan

INO7- . )
FDER- plaza en programas de movilidad nacional con - 0,33 - 0,08 0,1

respecto a las plazas ofertadas por titulo

XDC

PC08- Relaciéon de estudiantes del Titulo que solicitan

INO8- plaza en programas de _mowhdad internacional i i i 0.06 0,02 0.13
FDER- ofertados por la Universidad con respecto a las

GCR plazas ofertadas por Universidad

Valoracién del indicador

La movilidad de nuestros estudiantes ha sufrido un descenso muy acusado en el Ultimo curso, circunstancia totalmente légica en un curso
marcado por la situacion sanitaria, las restricciones en la movilidad de la ciudadania y los efectos sociales de la pandemia. Por ello, los datos
deben ser tomados con cautela y esperar a la evolucién en proximos cursos para poder analizar si hay problemas que solucionar en este

Péagina 59



UNIVERSIDAD

Informe de Seguimiento
= Curso: 2020/21
S Centro: Facultad de Derecho )
p: Titulo: GRADO EN CRIMINOLOGIA

=
N

<
-
=
s
w
@

L1661 ONV

ambito. En cualquier caso, el hecho de que en el Grado en Criminologia la relacién de estudiantes de la UPO que solicitan plaza en programas
de movilidad internacional ofertadas por Titulo con respecto a las plazas ofertadas sea de 2,2 debe hacernos reflexionar sobre la necesidad de
buscar un aumento en esta oferta. Ademas, en el caso del Doble Grado, el nivel de satisfaccién con los programas de movilidad internacional
se ha quedado en un 2,54, cifra que debe ser mejorada. En el siguiente informe se hara un especial seguimiento de estos datos por si fuera
necesaria la incorporacion de alguna accidén de mejora en este sentido.
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GESTION Y REVISION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

. L _— 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- s .
Caodigo Descripcion del indicador 16 17 18 19 20 21 Andlisis de IRSF
PCO09-

INO1- Grado de satlsfacqlor? de Ios/gs estudiantes con las 271 3 3,33 2.9 i 3.86

FDER- practicas realizadas

GCR

PCO09-

INO1- Grado de satlsfacqlor] de Ios/gs estudiantes con las i 3 3,33 3 333 3.92

FDER- practicas realizadas

XDC

PCO09-

INO2- Grado de satlsfaccpn_de los empleadores/as con 3.93 3.8 3,63 3,56 4 4 No se registran IRSF
FDER- las practicas realizadas

GCR

PCO09-

INO2- Grado de satlsfaccpn_de los empleadores/as con i 4 3,68 3.41 3.8 3.86

FDER- las practicas realizadas

XDC

PCO09-

INO3- NUmero de empresas e msUtumoneg que ofertan i o5 20 14 12 16

FDER- plaza para el desarrollo de practicas

GCR
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Ly S - 2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- e .
Caodigo Descripcion del indicador 16 17 18 19 20 21 Andlisis de IRSF
PCO09-

INO3- NUmero de empresas e msﬂtucmnes que ofertan i 16 20 23 24 20
FDER- plaza para el desarrollo de practicas

XDC

PCO09-

INO4- Numero de plazas para préacticas por estudiante 1,16 1,06 1,42 1,19 1,15 1,09
FDER- matriculado

GCR

PCO09-

INO4- Numero de plazas para préacticas por estudiante i 1,56 1,03 1,12 1,03 0,97
FDER- matriculado

XDC

PCO09-

INO5- Grado de satls,fa(_:uon del a]umnado con los tutores 3.33 2.5 2.5 3.3 i 371
FDER- académicos de practicas externas

GCR

PCO09-

INO5- Grado de satls,fa(_:uon del a]umnado con los tutores i 4 3.17 2.85 3 3.62
FDER- académicos de practicas externas

XDC

Valoracién del indicador

El grado de satisfaccién con las practicas realizadas, tanto del alumnado como de los empleadores, ha mejorado en este Ultimo curso,
situandose en valores cercanos a o incluso alcanzado el 4, por lo que parece que los grupos de interés valoran de manera positiva las tareas

Pagina 62



UNIVERSIDAD

Informe de Seguimiento
Curso: 2020/21
.,}L‘a Centro: Facultad de Derecho )
TR EIEE Titulo: GRADO EN CRIMINOLOGIA

o
]
R

<
-
=
s
w
@

L1661 ONV

realizadas en estas practicas.

El nUmero de empresas e instituciones que tienen convenios con la Universidad para el desarrollo de estas practicas ha aumentado hasta las
16 en el grado y descendido hasta 20 en el doble grado, por lo que podemos afirmar que contamos con una aceptable oferta. Este hecho
puede corroborarse con el dato de que existen plazas para todos los estudiantes. Sin embargo, los datos no pueden ocultar que esta oferta
sigue siendo mejorable. En 2019 se cerré una accion de mejora que pretendia conseguir una ratio de 1,25 en estas plazas sin haberse llegado
a conseguir este objetivo. El curso actual, los datos han empeorado levemente, lo que tiene como consecuencia que una gran parte del
alumnado no puede elegir el sector en el que realizar estas practicas y debe aceptar las plazas que queden libres. El plan de mejora debe
incluir alguna accion destinada a seguir buscando el incremento de esta oferta de plazas, analizando opciones diferentes de las hasta ahora
buscadas aunque esto signifique un cambio en la modalidad de las tareas desarrolladas. Una opcion que podria ser explorada seria la
realizacion de practicas de caracter investigador, ya que este ambito es una de las salidas de los estudios en criminologia debido al poco
arraigo con el que aun cuentan estos profesionales en el mercado de trabajo.
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PERFIL DE EGRESO E INSERCION LABORAL

Cédigo

Descripcion del indicador

2015-
16

2016-
17

2017-
18

2018-
19

2019-
20

2020-
21

Andlisis de IRSF*

PC11-
INO1-G-
UPO-
FDER-
GCR

Tasa de insercion laboral

24

38,46

28,57

28,57

33,33

PC11-
INO1-G-
UPO-
FDER-
XDC

Tasa de insercion laboral

9,09

15,38

23,08

14,29

12,12

PC11-
INO2-G-
UPO-
FDER-
GCR

Numero de egresados por curso académico

a7

60

52

65

71

72

PC11-
INO2-G-
UPO-
FDER-
XDC

Numero de egresados por curso académico

13

16

28

35

33

32

No se registran IRSF
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Valoracién del indicador

En relacion a las tasas de inserciéon laboral del Grado en Criminologia y del Doble Grado Derecho y Criminologia no contamos con datos de
este curso, debido al poco tiempo que ha pasado desde que este se produjo. Si analizamos las tasas de los cursos académicos 2018-19 y
2919-20, que no fueron analizadas en el anterior informe por esta misma razon, podemos ver que en el Grado la tasa se mueve en valores
cercanos al 30% mientras que en el caso del doble grado la tasa no llegd al 15% en el curso 2018-2019 y apenas supero6 el 12% en el curso
2019-2020. Este ultimo dato es preocupante sobre todo porque este titulo es realizado por alumnado con una gran preparacién y muy buenas
calificaciones, pero podria deberse a que hayan optado por el empleo publico y se encuentren actualmente preparando el acceso a algun
cuerpo con oposiciones 0 concursos publicos de cierta exigencia. Deberia ser este un dato a estudiar en las encuestas a las personas
egresadas.

En relacion con el nimero de egresados, los datos siguen siendo muy positivos, pudiendo observarse que el nimero es casi idéntico al de
estudiantes de nuevo ingreso lo que nos lleva a concluir que nuestro alumnado esta superando el titulo de manera de manera correcta.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Cédigo

Descripcion del indicador

2015-
16

2016-
17

2017-
18

2018-
19

2019-
20

2020-
21

Andlisis de IRSF*

PC12-
INO1-
FDER-
GCR

Tasa de rendimiento

90,11

92,08

91,39

91,85

96,51

96,73

PC12-
INO1-
FDER-
XDC

Tasa de rendimiento

91,34

96,47

95,05

95,34

97,25

94,94

PC12-
INO2-
FDER-
GCR

Tasa de abandono

5,94

14

12

9,18

9,18

8,25

PC12-
INO2-
FDER-
XDC

Tasa de abandono

7,32

5,13

12,82

7,32

15,38

12,82

PC12-
INO3-
FDER-
GCR

Tasa de eficiencia

98,55

97,45

96,6

97,5

94,7

96,71

No se registran IRSF
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PABLO® OLAVIDE Titulo: GRADO EN CRIMINOLOGIA

Cédigo Descripcion del indicador

2015-
16

2016-
17

2017-
18

2018-
19

2019-
20

2020-
21

PC12-
INO3-
FDER-
XDC

Tasa de eficiencia

99,26

98,65

97,74

96,97

98,2

97,84

PC12-
INO4-
FDER-
GCR

Tasa de graduacion

72,88

62,5

66,34

60

65

67,35

PC12-
INO4-
FDER-
XDC

Tasa de graduacion

88,24

65

75,61

84,62

79,49

PC12-
INO5-
FDER-
GCR

Tasa de éxito

94,3

95,72

95,49

94,85

98,14

98,52

PC12-
INO5-
FDER-
XDC

Tasa de éxito

96,45

98,52

96,78

96,93

98,74

96,92

PC12-
INO6- Grado de satisfaccion del egresado/a con las
FDER- competencias adquiridas

GCR

3,63

3,63

Andlisis de IRSF*

Pagina 67




UNIVERSIDAD

SEVILLA

PABLO »OLAVIDE

Informe de Seguimiento
Curso: 2020/21
Centro: Facultad de Derecho

>
2|
o
]
°
3

Titulo: GRADO EN CRIMINOLOGIA

Cédigo Descripcion del indicador 2015- | 2016- | 2017- | 2018- ) 2019- ) 2020-
16 17 18 19 20 21

PC12-

INO6- Grado de satisfaccion del egresado/a con las i i 351 348 i i
FDER- competencias adquiridas ’ '

XDC

PC12-

INO7- Grado de satisfaccion del empleador/a con las i i i i 5 i
FDER- competencias adquiridas

GCR

PC12-

INO7- Grado de satisfaccion del empleador/a con las

FDER- competencias adquiridas i ) i i ) i

XDC

Valoracién del indicador

Andlisis de IRSF*
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Los resultados académicos de los dos grados son excelentes, moviéndose la tasa de rendimiento, la tasa de eficiencia y la tasa de éxito en
valores muy cercanos al 100. Como sefialamos en el Informe anterior, la tasa de abandono fue inusualmente alta en el Doble Grado,
superando el 15%, lo que pensamos que pudiera deberse a la inusual situacion que se vivié desde marzo de 2020. En el curso actual aln nos
movemos en niveles muy altos, de mas del 12, aunque aun puede estar relacionado con la excepcional situacion que estamos viviendo.
Debemos seguir esperando a los datos de préximos cursos para analizar si es una incidencia ocasional o una tendencia que debemos afrontar
mas detenidamente.

La Tasa de Graduacion ha subido ligeramente en el caso del Grado simple, superando el 67% y, aunque en el Doble Grado ha sufrido cierto
descenso, seguimos manteniéndonos en una cifra cercana al 80%.

No contamos con datos del grado de satisfaccion de personas egresadas y de empleadores con las competencias adquiridas
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INFORMACION PUBLICA

Cédigo

Descripcion del indicador

2015-
16

2016-
17

2017-
18

2018-
19

2019-
20

2020-
21

Andlisis de IRSF*

PC14-
INO1-
FDER-
GCR

Grado de satisfaccion del Alumnado con la IPD

3,81

3,69

3,55

PC14-
INO1-

FDER-
XDC

Grado de satisfaccion del Alumnado con la IPD

3,83

3,61

3,69

PC14-
INO2-

FDER-
GCR

Grado de satisfaccion del Profesorado con la IPD

4,36

4,36

4,38

PC14-
INO2-

FDER-
XDC

Grado de satisfaccion del Profesorado con la IPD

4,3

4,46

4,41

PC14-
INO3-
FDER

Grado de satisfaccion del PAS con la IPD

4,29

4,15

4,27

PC14-
INO4-

FDER-
GCR

Grado de satisfaccion del Empleador con la IPD

4,5

No se registran IRSF
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Informe de Seguimiento
Curso: 2020/21

Centro: Facultad de Derecho
Titulo: GRADO EN CRIMINOLOGIA

Codigo Descripcion del indicador 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020-
16 17 18 19 20 21
PC14-
INO4- Grado de satisfaccion del Empleador con la IPD - - - - - -
FDER-
XDC

Valoracion del indicador

El grado de satisfaccion de alumnado, profesorado y PAS con la informacion publica disponible es mas que aceptable y se mantiene en
niveles similares que en cursos anteriores. Las actuaciones realizadas por el Centro y la nueva pagina web disponible probablemente sean
una de las causas inmediatas de estas buenas valoraciones.

Como en otros aspectos ya analizados, podemos ver un descenso muy notable en las tasas de participacion de todos los grupos de interés.
Aunque es posible que este brusco cambio en la tendencia se deba a situaciones externas relacionadas con los problemas personales y

Andlisis de IRSF*

sociales generados por la pandemia, es un dato a tener en cuenta en futuros informes por si estos malos resultados se mantuvieran.
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Titulo: GRADO EN CRIMINOLOGIA

AUDITORIA INTERNA

. L, - 2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- L .
Caodigo Descripcion del indicador 16 17 18 19 20 21 Andlisis de IRSF
PEO5- , .
Numero de No conformidades menores detectadas
INO1-UPO- o . - - 0 2 - 0
en las auditorias internas realizadas en el Centro
FDER
PEO5- Numero de No conformidades mayores detectadas
INO2-UPO- o Lon may - - 4 1 - 0 No se registran IRSF
en las auditorias internas realizadas en el Centro
FDER
PEO5- , .
NUmero de No conformidades subsanadas con
INO3-UPO- Y . - - - - - -
FDER respecto a la auditoria anterior

Valoracién del indicador

El 3.11.2020 se llevé a cabo una auditoria interna cuyo objeto era conocer el estado de actualizacion del Sistema de Aseguramiento Interno de
la Calidad de los Centros de Grado de la UPO, a excepcion del Centro San Isidoro, en la nueva Aplicacion Informética SAIC.

En esta auditoria no se ha encontrado ninguna No conformidad, aunque si se hace una recomendacién a la Facultad de Derecho en el sentido
de que se inicie la subida de versiones de evidencias a la aplicacion SAIC antes del periodo de elaboracion de los informes de seguimiento,
especialmente aquellas necesarias para el analisis del apartado de indicadores.
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Por otro lado, el equipo auditor ha querido resaltar dos puntos fuertes del SAIC implantado en la Facultad de Derecho. En primer lugar, habria
gue destacar la implantacion de la herramienta informatica para la gestion integral del SAIC. Y, en segundo lugar, el esfuerzo importante en la
revision y actualizacion del SAIC.

7. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion y, si procede de modificacion.
7.1. Andlisis
No procede

7.2. Fortalezas y logros

7.3. Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

7.4. Tratamiento de las recomendaciones
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8. Plan de mejora del Titulo
8.1. Analisis

El presente informe se acompafia de un Plan de Mejora con una serie de acciones dirigidas a paliar las debilidades detectadas. El nuevo plan
de mejora es resultado del analisis de evidencias e indicadores del SAIC, destacando el procedimiento PEO4 utilizado por el Centro para medir
y analizar tanto los resultados de los titulos como la gestion propia del Centro con objeto de la mejora continua.

Sobre el cumplimiento de las acciones propuestas en el anterior Plan de Mejora, es necesario indicar que la excepcionalidad del curso
analizado nos invita a tomar los incumplimientos en los objetivos previstos con mucha prudencia. Muchos de los resultados pueden deberse a
los efectos que la pandemia ha tenido no solo en la salud de las personas sino también en una gran variedad de aspectos sociales y en la
propia gestion de la universidad y la participacion de los grupos de interés. Es por eso que muchas de las acciones ya previstas en el anterior
Plan de Mejora han decidido mantenerse o prorrogarse para poder comprobar la efectividad de las medidas tomadas con algo mas de
perspectiva.

En este sentido se han mantenido varias acciones dirigidas al aumento de la participacion de los grupos de interés en las encuestas, ya que el
descenso en dicha participacion ha sido notable en el curso 2020/2021, que ya partia ademas de datos negativos del curso 2019/2020
respecto de otros cursos anteriores. Asi, dentro del Criterio 2, se mantendran las acciones previstas en el anterior Plan de Mejora para
fomentar la participacién del PAS, el PDI y el alumnado en las encuestas de satisfaccion y se ha incluido una nueva propuesta este ultimo

grupo.

En el Criterio 3, también se mantienen las acciones para seguir mejorando la coordinacion entre contenidos de las asignaturas, que han tenido
efectos muy positivos y se dard un nuevo impulso a la mejora dirigida a incrementar la oferta de practicas externas, impulsandose una nueva
accién para proponer un nuevo tipo de practica de caracter investigador que pudiera afiadirse a la oferta ya existente. Ademas, se comunicara
a los drganos responsables de la Universidad la conveniencia de realizar en proximos cursos un analisis sobre el impacto que ha tenido el
cambio del modelo de horarios para su adaptacion a los condicionantes de la pandemia. Se trata de una modificacion que ha resultado
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adecuada para la situacion excepcional de este curso pero tal vez deberia plantearse la conveniencia de su mantenimiento en el futuro. Habria
gue destacar dentro de este criterio, las acciones dirigidas a enfrentar situaciones excepcionales a raiz de la experiencia vivida con la gestion
de la pandemia del que un importante paso ha sido la elaboracion del procedimiento PAOS.

En lo que se refiere al Criterio 4, se ha decidido igualmente mantener las acciones dirigidas a incrementar el profesorado a tiempo completo y
la participacion en DOCENTIA, ya que, en el primer caso, no se han conseguido aun los objetivos previstos en el anterior Plan de Mejora y, en
el segundo, no hemos contado con datos actualizados para saber si se ha llegado a los mismos.

En el criterio 6 se han decidido dejar abiertas, para continuar el trabajo, dos acciones ya incluidas en planes de mejora anteriores. Asi, en
cuanto a la oferta de movilidad internacional, se comprobara el nivel de realizacion en el siguiente Informe, pues la situacion generada por la
pandemia ha podido limitar la eficacia de las acciones llevadas a cabo. Y en lo que se refiere a la mejora del grado de satisfaccion del
alumnado con la orientacidon profesional, se ha decidido mantener las acciones desarrolladas para los siguientes cursos pues, aunque no se
han conseguido aun los objetivos propuestos, se entiende que pueden ser medidas eficaces en este camino.
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