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Direccion de Evaluacién y Acreditacion
Idministerio: 2501091

Informe de Seguimiento del Plan de Mejora

Graduado o Graduada en Derecho por la Universidad Pablo de Olavide

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales, dispone que con la implantacion de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los 6rganos de evaluacién que la Ley
de las comunidades autbnomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido en el plan de
estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre, Andaluza de la Ciencia y
el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias. La Agencia Andaluza del
Conocimiento, a través de la Direccién de Evaluacién y Acreditacién, ha establecido los criterios y directrices necesarios para la valoracion
del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comisién de Seguimiento de Rama designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacién de la Agencia Andaluza del Conocimiento,
formada por expertos en la materia, que actlan en régimen de independencia y autonomia, es la competente para evaluar el seguimiento
de la implantacién de los titulos oficiales de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad Pablo de Olavide, solicita la evaluacion para el seguimiento tras la renovacion de la acreditacion del:

ID ministerio 2501091

Denominacion del Titulo Graduado o Graduada en Derecho

Universidad Universidad Pablo de Olavide

Centro/s Facultad de Derecho,Centro Universitario San Isidoro
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Rama de Conocimiento Ciencias Juridicas

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comision de Seguimiento de la rama correspondiente emite este informe como resultado de la evaluacién del Plan de mejora de la
titulacién oficial arriba mencionada. Esta evaluacion se ha llevado a cabo tomando como base el plan de mejora del Titulo para la
convocatoria 2018/2019 y segun el procedimiento establecido por la DEVA

4. MOTIVACION
4.1 Analizado el plan de mejora, se consideran resueltas las siguientes recomendaciones:

Origen: Informe Modificacion

Ano: 2016

Criterio: 4. Acceso y admisién de estudiantes

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 24: Se recomienda que, dado que la memoria originalmente verificada incluye en este apartado el nUmero de plazas
ofertadas para la titulacién por la Universidad Pablo de Olavide, se incorporen las plazas que se ofertaran en el Centro Adscrito
Justificacién: Se considera resuelta la recomendacion, debido a la eficacia de la accion de mejora propuesta cuya aplicacién ha
finalizado.

Origen: Informe Modificacién

Ano: 2016

Criterio: 4. Acceso y admision de estudiantes

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 25: Se especifiquen las condiciones de matricula en el mismo (preinscripcién a través del Distrito Unico Andaluz y
proceso de matricula especifico del centro).

Justificacion: El alumnado esta informado a través de la pagina web, pero queda pendiente de la presentacién formal de la modificacién.

Origen: Informe Modificacion

Ano: 2016

Criterio: 5. Planificacién de las ensefianzas

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 26: Debe modificarse la memoria en lo tocante a la "Adecuacidon de las acciones de movilidad a los objetivos
(competencias) del Titulo", que en la propuesta vienen referidas a una titulacion diferente (Administracién y Direccién de Empresas)
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Justificacion: Aunque la presente recomendacion ha de considerarse resuelta, aln queda pendiente la presentacion formal de la
modificacion.

Origen: Informe Modificacién

Aino: 2016

Criterio: 6. Personal académico

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 27: Se recomienda incluir informaciéon agregada del nimero de sexenios, en su caso, que ostente el profesorado
disponible para los dos primeros afios de implantacion del titulo en el Centro Adscrito y del nimero de afios de experiencia docente
Justificacion: Ha de considerarse resuelta la presente recomendacion debido a que en el autoinforme se aporta la informacién solicitada
en ella. En todos los autoinformes y evaluaciones internas y externas debe incorporarse este dato, esencial en la evaluacién del PDI.

Origen: Informe Modificacion

Ano: 2016

Criterio: 6. Personal académico

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 28: Se recomienda especificar los mecanismos de que dispone el titulo (propios del Centro en el que se proyecta
impartir o propios de la Universidad de adscripcidn que resulten de aplicacion) para asegurar que la contratacion del profesorado y del
personal de apoyo respetara, en particular, los criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de no discriminaciéon de personas con
diversidad funcional.

Justificacion: La normativa que rige los procesos de contratacion se aprueba por la universidad y prevé mecanismos para respetar el
principio de igualdad entre mujeres y hombres.

Origen: Informe Modificacion

Ano: 2016

Criterio: 6. Personal académico

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 30: Se recomienda valorar adecuadamente si dos bibliotecarios/as resultan suficientes para prestar servicio al nimero
de estudiantes (80), previstos para el primer afio de implantacién del titulo

Justificacion: Se da por resuelta esta recomendacién en este informe de seguimiento, pero se valorarad su adecuacion en el proceso de
modificacién correspondiente una vez se haya presentado.

No obstante, el Centro indica que se valorara anualmente si el nimero es o no idéneo, pero se debe ampliar la informacion para afiadir
mas elementos de valoracion en este punto, ya que en el informe no se ha encontrado referencia a la cuestiéon. Es mas, el grado de
satisfaccion del profesorado con la biblioteca es bajo, lo que no es un indicio de personal suficiente.
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Origen: Informe Modificacion

Ano: 2016

Criterio: 7. Recursos materiales

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 32: Se recomienda que se reflejen exclusivamente las instalaciones y servicios que estaran vinculados, de modo
exclusivo o compartido, al titulo al que se refiere la propuesta o, alternativamente, que se especifiquen cuéles de todos los espacios y
servicios disponibles en el Centro se vinculan al Grado en Derecho.

Justificacion: Se da por resuelta esta recomendacién en este informe de seguimiento, pero se valorarad su adecuacion en el proceso de
modificacién correspondiente una vez se haya presentado.

Origen: Informe Modificacién

Aino: 2016

Criterio: 7. Recursos materiales

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 33: Actualizar la normativa correspondiente al RD 412/2014 de 6 de junio.

Justificacion: Se da por resuelta esta recomendacién en este informe de seguimiento, pero se valorarad su adecuacion en el proceso de
modificacién correspondiente una vez se haya presentado.

No obstante, el centro se limita a decir que se cumplird en una futura modificacidn, aunque no se especifica el modo en el que se pretende
lograr el objetivo marcado con esta recomendacion.

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 4. Profesorado

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 12: "Introducir un indicador que mida el grado de satisfaccién del alumnado con los servicios de orientacién académica
y profesional al alumnado".

Justificacion: Se han incluido tales items en la encuesta de satisfaccion del alumnado y se aportan los resultados de la misma.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2015

Criterio: 3. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 9: "Se recomienda continuar desarrollando acciones para reducir ain mas el plazo de resolucion de solicitudes de
reconocimiento de créditos ECTS
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Justificacion: La puesta en marcha de la nueva plataforma ha reducido el tiempo a 39 dias, plazo que es muy razonable.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aio: 2015

Criterio: 3. Disefio, organizacién y desarrollo del programa formativo

Tipo: Recomendacién

Recomendacién 10: "Se recomienda instar a los responsables de la UPO a que, dentro de las disposiciones presupuestarias, atiendan las
necesidades adicionales de financiacién de programas de movilidad internacional”

Justificacion: En la medida de lo posible se ha aumentado la financiacion de los programas de movilidad internacional. Parece apropiado
que se siga en este camino.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2015

Criterio: 5. Infraestructura, servicios y dotacién de recursos

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 11: "Se recomienda plantear, y ejecutar a medida de las disponibilidades presupuestarias, acciones de mejora de
instalaciones que garanticen su mantenimiento y permanente adecuacion a las necesidades del servicio, vigilando singularmente las
condiciones de uso de determinados espacios comunes de uso de los y las estudiantes (office)".

Justificacion: Se describen las obras de mejora de las instalaciones realizadas.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aio: 2015

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacién Especial Seguimiento

Recomendacion 5: "Los Informes de Segumiento del Titulo indicaran los datos desagregados de dichas tasas para los Dobles Grados,
para lo cual se mantendré una coordinacién efectiva con los 6rganos de la universidad competentes en la materia (en particular el Area de
Planificacién Docente)"

Justificacion: Se ha comenzado a aportar los datos de forma desagregada para los dobles grados.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2016

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 13: Continuar incentivando las Jornadas de Puertas Abiertas y las visitas de promocién del Grado, difundiendo un
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conocimiento mas profundo del Plan de Estudios y las salidas profesioneales del Grado
Justificaciéon: Se han listado las distintas actividades de promocién e informacidn de la titulacion, habiendo asumido la Facultad una
actitud proactiva, no limitandose a responder a quienes preguntan. Tales actuaciones deberian mantenerse anualmente.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2016

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacién 34: Segun informe de auditoria interna de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, sobre el Centro adscrito, ;no se
evidencia que la Politica y objetivos de Calidad del Centro San Isidoro, incluidos en la Carta de Servicios, sean conocidos de manera
adecuada entre el colectivo PDI, PAS y estudiantes;, aunque estos colectivos jsaben localizar en la web la Politica y objetivos de Calidad
del Centro San Isidoro, incluidos en la Carta de Servicios".

Justificacién: Las acciones de difusion realizadas han sido adecuadas para reducir el nivel de desconocimiento.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2016

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 35: Segun informe de auditoria interna de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, sobre el Centro adscrito, ;no se
evidencia que la Politica y objetivos de Calidad del Centro San Isidoro, incluidos en la Carta de Servicios, sean conocidos de manera
adecuada entre el colectivo PDI, PAS y estudiantes;, aunque estos colectivos jsaben localizar en la web la Politica y objetivos de Calidad
del Centro San Isidoro, incluidos en la Carta de Servicios

Justificacion: Las acciones de difusion realizadas han sido adecuadas para reducir el nivel de desconocimiento.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2016

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 36: No se encuentra publicado en la web del Centro el perfil del alumnado de nuevo ingreso.
Justificacion: Ya se ha publicado en la Web la informacién requerida con esta recomendacion.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad
Aio: 2018
Criterio:
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Tipo: Recomendacién
Recomendacion 19: Realizar unas Jornadas de Calidad y Coordinacion Docente
Justificacion: Se considera resuelta la recomendacion, debido a la eficacia de las acciones emprendidas para su obtencién.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacién 20: Celebrar un Seminario de Calidad del alumnado de Derecho

Justificacién: Se considera resuelta la recomendacion. La celebracion del Seminario de calidad del alumnado de Derecho, sin duda,
ayudara al reconocimiento del profesorado de la Facultad que se responsabilice de estas cuestiones.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2016

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 37: Facilitar al alumnado la asimilacion de informacion en los primeros dias de clase.
Justificacion: Se ha disefiado e implantado un sistema de comunicacidon mas efectivo.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2016

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 38: Revisar, adecuar y mejorar el sistema de garantia interna de calidad del Centro
Justificacion: Se especifica el procedimiento seguido para la reforma y el resultado del mismo.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2017

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 17: Dar mayor difusién a la figura del Coordinador de Semestre
Justificacion: Se informa claramente de las personas que ostentan el cargo y de sus funciones.
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Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 23: Disefio de una nueva pagina web de la Facultad de Derecho

Justificacién: La nueva pagina web es dindmica e incluye la informacién esencial para todos los colectivos de una manera clara y
ordenada.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2016

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacién 39: Intensificar las acciones de difusion del Titulo con el objetivo de mejorar la captacién de alumnado.

Justificacion: Se han realizado un nimero considerable de acciones dirigidas a la difusién del titulo, en el que el Centro ha adoptado una
actitud proactiva, en lugar de limitarse a contestar solicitudes de informacién. Se deberian mantener anualmente tales actividades.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2016

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 40: Hacer un mayor seguimiento del sistema de tutorias

Justificacion: Se ha elaborado un procedimiento que permite realizar el seguimiento del sistema de tutorias que ha resultado eficaz.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2016

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 41: Constitucion de la Comisién de Estudios de Grado del Centro adscrito, con el fin de fortalecer la coordinacion con la
Universidad de adscripcién.

Justificaciéon: Constituida. En cualquier caso, seria interesante para futuros seguimientos que se aportasen actas de la comisién.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad
Aio: 2016
Criterio:
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Tipo: Recomendacién
Recomendacion 45: Mayor cobertura de la red Wifi
Justificacion: Tras el incremento de un 10 % en la cobertura, ésta llega al 80. Se sugiere seguir aumentandola.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2016

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 49: Necesidad de Intensificar los contactos con la Universidad Pablo de Olavide, en el ambito de la movilidad.
Justificacién: Se han intensificado los contactos con la Universidad en el ambito de la movilidad.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2016

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 50: Necesidad de Intensificar la actividad del Servicio de Movilidad CSI del Centro, con el fin de firmar méas acuerdos en
el marco de la movilidad.

Justificacion: Se ha intensificado la actividad del Servicio de movilidad CSI. Se han conseguido seis plazas mas. Se deberia incrementar o
conseguir que el centro pueda valerse de los convenios de la Universidad Pablo de Olavide.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2017

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacién 51: Alguno de los contenidos de la web requeridos por el programa Implanta deben incorporarse con mayor claridad
Justificacion: Se ha reformado la web de forma satisfactoria en esta cuestion.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2017

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 52: No se mide en términos cuantitativos la satisfaccion del alumnado con la orientacién académica y profesional
Justificacion: Se han incluido estos items en la encuesta de satisfaccion del alumnado y se ha comenzado a medir, tal y como se
evidencia.
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Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2017

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 57: Mejorar la captacion del alumnado de nuevo ingreso para este Titulo

Justificacion: Se ha adoptado una actitud totalmente proactiva en la captaciéon de alumnado, tanto en lo que se refiere a medios
humanos como materiales. Es destacable que junto a visitas a centros de secundaria y elaboracién de materiales y folletos, se ha
contratado la presencia en redes e internet.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2017

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 58: Auln siendo bastante completo el seguimiento de los Directores Académicos de Grado, y su informe final, hay
aspectos que deben ser desarrollados

Justificacion: Se han desarrollado y ampliado los aspectos que deben incluirse en el informe.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2017

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 59: Si bien se ha realizado un esfuerzo por el profesorado en el informe anual presentado, seria conveniente
homogeneizar los formatos, y darle un mayor contenido, asi como garantizar la entrega de dicho informe anual por parte de todos los
profesores

Justificacion: Se ha aprobado un nuevo formato de informe.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2017

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacioén 60: Si bien las necesidades de formacion del personal docente se detectan por los mecanismos previstos en el Plan de
mejora docente, trasladar una encuesta especifica al profesorado, para detectar de forma mas directa las necesidades de formacion.
Justificacion: Resuelta, pues se preparo y se realizd la encuesta.
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Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2017

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 62: Necesidad de realizacion de cursos de formacion del profesorado alineados con las necesidades detectadas en la
encuesta de deteccion de necesidades formativas.

Justificacién: Recomendacidn resuelta, pues se realizé la encuesta de necesidades y en funcidn de ella se han ofertado distintos cursos y
talleres.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2017

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 64: Necesidad de desarrollar la politica de personal de administracién y servicios.
Justificacién: Se ha aprobado un documento- procedimiento sobre la politica a desarrollar con el PAS.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2017

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 65: Necesidad de aumentar el nimero de plazas de practicas para dar cobertura a la demanda.
Justificacion: Se han firmado convenios suficientes para garantizar la demanda de practicas.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2017

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 66: Necesidad de Intensificar la actividad del Servicio de Movilidad CSI del Centro, con el fin de firmar mas acuerdos en
el marco de la movilidad.

Justificacion: Se ha aumentado el niUmero de plazas en 16, celebrandose convenios con 5 universidades.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad
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Aio: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacioén 68: En cuanto a la afirmacion del informe provisional de AAC-DEVA, del programa Implanta, acerca de que en relacion a
la pregunta de la encuesta, disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobre el titulo (pdgina web y otros medios
de difusion), se estan analizando diferentes conceptos en un solo item, lo que puede inducir a error, la Comision de Garantia Interna de
Calidad del Titulo recomienda proponer a la Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros UPO, la aprobacion de la separacion
en dos items, uno sobre accesibilidad de la informacion publica y otro sobre su utilidad.

Justificacion: Se ha realizado la separacion y evitado la confusion.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 69: En cuanto a la afirmacién del informe provisional de AAC-DEVA, del programa Implanta, acerca de que no se ha
localizado el documento de Politica de Calidad del Centro San Isidoro, se procedid a su incorporacién a la web del Centro, no obstante la
Comisién de Garantia Interna de Calidad del Titulo recomienda su revisién atendiendo a la revision que se ha realizado del Manual de
procedimientos y de la Carta de Servicios.

Justificacion: Se ha revisado el documento .de Politica de Calidad del Centro San Isidoro y se ha publicado oportunamente.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 74: Revision de la web del CSl atendiendo al informe provisional de la Auditoria Implanta
Justificacion: La reforma de la web se ha llevado a cabo de manera exitosa.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 78: Dar soporte a la docencia presencial a través de Google Suite
Justificacion: Se da soporte a la docencia presencial mediante Google Suite.

13/11/2019 11:39



13 de 31

https://correo.upo.es/?_task=mail& embed=1& mbox=INBOX& uid=7714& part=3& action=get& ...

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 81: Necesidad de aumentar el nimero de plazas de movilidad internacional.

Justificacién: La accion de mejora propuesta es adecuada y se aportan evidencias en las que se ha podido valorar la consecucién de los
objetivos planteados en la recomendacion.

4.2 Se muestra a continuacion las recomendaciones que se consideran no resueltas. En algun caso la recomendacién
puede haber sido reformulada a la vista de la informacién analizada por la comision y el resultado de la valoracién
de las distintas acciones de mejora propuestas.

Origen: Informe Modificacion

Ano: 2016

Criterio: 6. Personal académico

Tipo: Recomendacién

Recomendacién 29: La propuesta refiere la existencia de un nimero y perfiles de personal de apoyo disponible para la implantacién del
titulo, que aparece vinculado a una "Escuela”. Se recomienda aclarar si se trata de un error material y dicho personal presta sus servicios en
el Centro San Isidoro.

Justificacion: Esta pendiente la formalizacion de la presentacién de la memoria de modificacion.

Accion de Mejora 1: Presentacion oficial de memoria de Modificacion del Titulo, corrigiendo el error material detectado, haciendo
referencia al Grado en Derecho en el Centro Universitario San Isidoro

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Modificacion

Ano: 2016

Criterio: 6. Personal académico

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 31: Se deben prever mecanismos que permitan la incorporacién del personal de biblioteca necesario para atender a los
estudiantes del Grado en Derecho en el Centro San Isidoro en los sucesivos afios tras el de la implantacion del titulo, asi como los sistemas
gue garanticen los principios de igualdad y no discriminacién en las contrataciones futuras de este tipo de personal.
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Justificacion: El Centro indica que se valorara su adecuacion en el proceso de modificacion correspondiente una vez se haya presentado.
El Centro indica que se valorard anualmente si el nUmero es o no idoneo, pero deberia ampliarse la informacion para afadir mas
elementos de valoracién en este punto, ya que en el informe no se ha encontrado referencia a la cuestion. Es mas, el grado de satisfaccion
del profesorado con la biblioteca es bajo, lo que no es un indicio de personal suficiente.

Accién de Mejora 1: Incluir los mecanismos referidos en la préxima Memoria de Modificacion del Titulo
- La accion de mejora es adecuada: No

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logro sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2015

Criterio: 3. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo

Tipo: Recomendacidn Especial Seguimiento

Recomendacion 1: "Establecimiento de un sistema de coordinacién con los responsables del resto de Centros con los cuales la Facultad
de Derecho comparte la imparticion de Dobles Grados (Facultad de Ciencias Empresariales y Facultad de Ciencias Sociales), asi como los
responsables del Vicerrectorado de Internacionalizacién y Comunicacién de la UPO, como del Area de Relaciones Internacionales y
Cooperacién, con el objeto de fijar unos criterios comunes que permitan la adecuada contabilizacion por titulaciones de origen de los
estudiantes que se acogen a programas de movilidad -internacional y nacional- con independencia del tipo de estudios que cursaran en
el Centro de destino".

Justificacion: La accién planteada es adecuada para responder a la recomendacién y mejorar asi la coordinacion. Asimismo, se ha puesto
en marcha con la creacién de una figura especifica para ello en Junta de Facultad, si bien ain no ha comenzado a ejercer plenamente, por
lo que no esta aun finalizada ni pueden calibrarse sus resultados.

Accion de Mejora 1: Nombramiento de un Coordinador Intercentros para ejercer la coordinacion con los responsables del resto de
Centros con los cuales la Facultad de Derecho comparte la imparticién de dobles grados

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion
Ano: 2015

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacién Especial Seguimiento
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Recomendacion 2: "En el curso 2015-16 se instaurara la Semana de la Encuesta (una por semestre) en la que se realizara una campana
intensiva para estimular la participacion asi como se pondran a disposicion del PDI, PAS y alumnado otros sistemas para poder responder
a las encuestas (aulas de informatica abiertas, ordenadores en puntos estratégicos, generacidon de codigos QR, etc.)".

Justificacion: La realizacion de la semana de la encuesta y la dotacion de la infraestructura y el ambiente para favorecer su
cumplimentacion han tenido resultado, segun se desprende de las evidencias aportadas por la universidad. Se aporta informe en el que se
aprecian los resultados y la participacion por colectivos. Esto es ya importante y refleja un resultado relevante. No obstante, el indice de
participacion es bajo, por lo que debe incidirse en el esfuerzo de aumentar la participacién.

Accion de Mejora 1: Instauracion de la Semana de la Encuesta
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aio: 2015

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacidn Especial Seguimiento

Recomendacion 3: "En el curso 2015-16 se instaurara la Semana de la Encuesta (una por semestre) en la que se realizara una campana
intensiva para estimular la participacion asi como se pondran a disposicién del PDI, PAS y alumnado otros sistemas para poder responder
a las encuestas (aulas de informatica abiertas, ordenadores en puntos estratégicos, generacion de codigos QR, etc.)"

Justificacion: Se establecen medidas concretas para incentivar la participacion de los alumnos en las encuestas de satisfaccion que han
tenido resultado, segin se desprende de las evidencias aportadas por la universidad. Se aporta informe en el que se aprecian los
resultados y la participacidon por colectivos. Esto es ya importante y refleja un resultado relevante. No obstante, el indice de participacion
es bajo, por lo que debe incidirse en el esfuerzo de aumentar la participacion.

Accion de Mejora 1: Establecer medidas concretas que incentiven la participacion de los alumnos en las encuestas de satisfaccion
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Accion de Mejora 2: Establecer medidas concretas que incentiven la participacion en las encuestas de todos los grupos de interés.
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No
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Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2015

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacién Especial Seguimiento

Recomendacion 4: "Paralelamente, la Facultad de Derecho planteara acciones complementarias a las establecidas con caracter general
por la UPO. En concreto, el Centro abordard medidas tendentes a remediar la baja tasa de respuesta de los dos grupos de interés con
mayores dificultades de acceso: empleadores y egresados. Para ello se disefia una doble medida en coordinacién con los érganos de la
universidad con competencia en estos campos, la Fundacién Universidad-Sociedad y, por otro lado, el Area de Estudiantes".
Justificacion: Se han realizado los modelos de encuesta y se han pasado tal y como se preveia en las dos acciones. De hecho, la
universidad aporta evidencias de la participacion y de los resultados. Es esencial seguir esforzandose en aumentar la participacion.

Accion de Mejora 1: Envio de una encuesta especifica a los empleadores que tengan mas alumnos
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Accién de Mejora 2: Realizar encuestas telefonicas a los estudiantes egresados
- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logro sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2015

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacién Especial Seguimiento

Recomendacion 6: "Anélisis asignaturas con tasa de rendimiento y éxito inferiores a las previstas en el Verifica del Grado en Dereccho de
la UPO"

Justificacion: Debe hacerse una reflexién y andlisis de los resultados y de por qué las tasas en esas asignaturas son inferiores a las
previstas en la memoria de verificacidon. Pero deben extraerse conclusiones claras y si se piensa que las tasas son razonables y que las
previstas en la memoria de verificacion eran irrealistas, debe solicitarse modificacion de la memoria.

Accion de Mejora 1: Identificacion de las asignaturas con las tasas mas bajas de rendimiento y éxito
- La accién de mejora es adecuada: No

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No
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Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aio: 2015

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacién Especial Seguimiento

Recomendacion 7: "Andlisis de las posibles razones y factores que intervienen en las tasas de rendimiento y éxito inferiores a las previstas
(sistema de evaluacién de la asignatura, sobrecarga de trabajo en el semestre, frecuentes cambios de profesorado, etc)".

Justificacién: No se aportan las conclusiones de la reflexion ni tampoco se ha solicitado, al parecer, la modificacién de la memoria de
verificacidn para establecer tasas mas realistas, en su caso, en esas asignaturas.

Accion de Mejora 1: Reuniones de coordinacién entre la Directora Académica del Grado en Derecho y los Coordinadores de Semestre,
asi como entre la Decana y los distintos DAG

- La accion de mejora es adecuada: No

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logro sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2015

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacidn Especial Seguimiento

Recomendacion 8: "Disefio de intervenciones especificas para corregir las tasas de rendimiento y éxito de las asignaturas que presentan
dificultad junto con los responsables y equipos docentes de las mismas".

Justificacion: No se aportan las conclusiones de la reflexidon ni tampoco se ha solicitado, al parecer, la modificacion de la memoria de
verificacion para establecer tasas mas realistas, en su caso, en esas asignaturas.

Accion de Mejora 1: Celebracion de reuniones entre la Decana y la DAG con los responsbles o equipos docentes de las asignaturas que
presentan mayor dificultad, si procede.

- La accion de mejora es adecuada: No

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad
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Aio: 2016

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 14: Controlar que se cumplen los plazos marcados para la publicacién en la pagina web de la Facultad de Derecho del
calendario de exdmenes, horarios, guias docentes, etc.

Justificacién: Quedan claros los esfuerzos de la facultad en este sentido, aunque no se dan los datos de la reduccion del nimero de
incumplimientos, por lo que tampoco se puede medir el resultado o grado de eficacia de tales actuaciones. Deberia medirse e indicar el
numero de incumplimientos.

Accion de Mejora 1: Controlar que se cumplen los plazos marcados para la publicacion en la pagina web de la Facultad de Derecho del
calendario de exdmenes, horarios, guias docentes, etc.

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 21: Elaboracién de un Protocolo de Buenas Practicas para los profesores (T.C y T.P.) para aclarar cuestiones esenciales en
relacion a la docencia

Justificacion: La accidn disefiada es adecuada para atender la recomendacion, pero no se ha implantado del todo, dado que el protocolo
no esta hecho, sino que se esta trabajando en él.

Accion de Mejora 1: Elaboracion de un Protocolo de Buenas Practicas para los profesores (T.Cy T.P.) para aclarar cuestiones esenciales en
relacion a la docencia

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad
Ano: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacién
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Recomendacion 22: Realizacién de un video de difusidn de la Facultad y de los objetivos y politica de calidad recogidos en la Carta de
Servicio
Justificacion: No se aporta evidencia sobre el video de difusion, ni se indica en qué estado se encuentra el trabajo que se esta realizando
sobre él.

Accion de Mejora 1: Realizacion de un video de difusion de la Facultad y de los objetivos y politica de calidad recogidos en la Carta de
Servicio

- La accion de mejora es adecuada: No

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2016

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacién 15: Fomentar la contratacién de profesores a Tiempo Completo

Justificacion: Se estan realizando esfuerzos para revertir una situacién preocupante, puesto que el profesorado a tiempo completo debe
ser al menos el 50 %. Ciertamente, la situacion no puede resolverse en tan poco tiempo, por lo que este punto debe seguir siendo
absolutamente prioritario.

Accion de Mejora 1: Fomentar la contratacion de profesores a Tiempo Completo
- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2017

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 18: Realizar acciones concretas tendentes a fomentar la implicacién de los alumnos sometidos al Programa de
Tutorizacion de alumnos de bajo rendimiento

Justificacion: La accion de mejora definida EN OBSERVACIONES es adecuada, sin embargo, no se ha podido comprobar que esta accion
se haya incorporado dado que no se aportan evidencias al respecto y tampoco aporta informacién de los resultados obtenidos y
seguimiento de los indicadores definidos.
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Accion de Mejora 1: Realizar acciones concretas tendentes a fomentar la implicacion de los alumnos sometidos al Programa de
Tutorizacion de alumnos de bajo rendimiento

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2016

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 42: Clarificar al alumnado el desarrollo competencial y procedimiento de evaluacion de cada asignatura

Justificacion: Se indica que se han aprobado documentos que clarifican al alumnado el desarrollo competencial y procedimiento de
evaluacion de cada asignatura. No obstante, Se deben incluir enlaces directos que lleven a las evidencias e indicadores que permitan
valorar el logro de los objetivos.

Accion de Mejora 1: Los profesores de cada asignatura, ademas de la Guia Docente general, desarrollardn una Guia especifica mas
concreta, en las asignaturas impartidas, en la que se refleje con claridad el procedimiento de evaluacion de la asignatura, que debera
responder a las competencias asignadas a las mismas, asi como incluir un cronograma para mayor transparencia.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Accion de Mejora 2: Los profesores de cada asignatura realizaran una ficha para los ejercicios de cada asignatura, en la que se hagan
constar los detalles del mismo, las competencias que se adquieren con su realizacion, asi como los criterios para evaluarlos.

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logrd sus objetivos: Si

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2016

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacién 16: Incrementar la adquisicién de materiales bibliograficos de uso publico, especialmente manuales
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Justificacién: Tener los manuales y acceso a revistas, bases de datos y demas recursos bibliogréaficos es imprescindible para el desarrollo
de las actividades docentes y también de investigacion. El impacto presupuestario de esta medida no es tan agresivo como aumentar el
profesorado a tiempo completo, por lo que se debe para dar acceso inmediato al alumnado a los recursos minimos exigibles.

No se especifica qué materiales o accesos se han incrementado. Es una cuestién que debe ser seguida con especial atencion.

Accion de Mejora 1: Incrementar la adquisicién de materiales bibliograficos de uso publico, especialmente manuales
- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logro sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2016

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 43: Baja participacidn del PDI en el las acciones previstas en el Plan de Mejora Docente.

Justificacion: Parece que hay un plan para favorecer la difusién. En cualquier caso, mas efectivo seria disefiar incentivos o
reconocimientos para quienes participan en el plan.

Accion de Mejora 1: Activacion de un mayor nimero de mecanismos de difusidn de los contenidos y actividades incluidos en el Plan
Propio de Mejora Docente, que debe traducirse en un mayor nimero de solicitudes de participacion.

- La accion de mejora es adecuada: No

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logro sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2016

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 44: Dotar de mas recursos bibliogréaficos al Grado

Justificacion: No puede considerarse resuelta esta recomendacién debido a que el incremento es infimo. El incremento presupuestario
para bases bibliograficas no tiene un impacto muy agresivo y en cualquier caso, el acceso a bases de datos, manuales y recursos
bibliograficos es totalmente fundamental para el desarrollo de actividades docentes e investigadoras. Es absolutamente prioritario.

Accion de Mejora 1: Adquisicion de un mayor nUmero de recursos bibliograficos.
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- La accion de mejora es adecuada: No
- La accion de mejora se considera finalizada: No
- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2016

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 46: Adecuacion de los recursos

Justificacion: El aumento de recursos es muy escaso, limitdndose a una Unica sala para realizar trabajos en equipo (muy insuficiente) y la
contratacién de un nuevo PAS. Esto apenas reduce las deficiencias detectadas en anteriores informes.

Accion de Mejora 1: Incorporacion de salas/trabajo en equipo.
- La acciéon de mejora es adecuada: No

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Accion de Mejora 2: Ampliacion de la plantilla del PAS, para atender el mayor nimero de alumnos consecuencia de la implantacién del
Grado.

- La accion de mejora es adecuada: No

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Accion de Mejora 3: Desarrollo y mejora de la web del Centro y del campus virtual.
- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logro sus objetivos: Si

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2016

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 47: Necesidad de programar y difundir los programas de movilidad académica

Justificacion: Se han realizado las actuaciones para ello, aunque no se indica si se ha incrementado la movilidad.
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Accion de Mejora 1: Programacion y difusién de los programas de movilidad académica.
- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logro sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2016

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 48: Necesidad de ampliar informacion sobre movilidad en la web

Justificacién: Se ha ampliado la informacion sobre movilidad disponible en la web, aunque no se indica si la movilidad se ha
incrementado.

Accion de Mejora 1: Ampliacidn de la informacion sobre movilidad disponible en la pagina web
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2017

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 53: Mejorar el sistema de informacién para la direccion, creando un Cuadro de Mando Integral de calidad comun para
todos los grados, completando la informacién actual.

Justificacion: Parece haberse realizado. No obstante, se deben incluir enlaces directos que lleven a las evidencias e indicadores que
permitan valorar el logro de los objetivos.

Accion de Mejora 1: Desarrollar un Cuadro de Mando Integral de Calidad.
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

23 de 31 13/11/2019 11:39



24 de 31

https://correo.upo.es/?_task=mail& embed=1& mbox=INBOX& uid=7714& part=3& action=get& ...

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2017

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacién 54: Cierto retraso en la aprobacién del autoinforme 2016/17 respecto a la planificacion prevista.

Justificacion: Aunque la accion de mejora es adecuada para alcanzar la finalidad propuesta por la presente recomendacion, segun se
indica por la universidad, la accién esta aun sin finalizar o sin implantar.

Accién de Mejora 1: Aprobar el autoinforme conforme a la planificacidn prevista (diciembre)
- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logro sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2017

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 55: Cierta dificultad en el uso del documento apuntador actual que sostiene las evidencias del sistema.

Justificaciéon: La recomendacion no esté resuelta, puesto que estan reformando su sistema de garantia de calidad, lo estudiaran en el
marco de ese procedimiento, lo que resulta adecuado, pero aiin no implementado.

Accion de Mejora 1: Mejorar el documento apuntador con el fin de facilitar su uso.
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2017

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 56: Baja participacion del alumnado en las encuestas realizadas sobre la difusion de la Carta de Servicios
Justificacion: Esta previsto darle una mayor difusion entre el alumnado.
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Accion de Mejora 1: Mejora de la estructura de la encuesta de difusidn de la Carta de Servicios y nueva difusidn de la Carta de Servicios.
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2017

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 61: Cierta debilidad en el porcentaje de doctores acreditados.

Justificacién: Se considera que no se ha resuelto la recomendacion por entender que la accion de mejora realizada no es adecuada para
alcanzar el propdsito perseguido. Para incrementar el nimero de doctores en la plantilla no parece muy adecuado organizar una jornada
sobre acreditacién, ya que el profesorado debe haber adquirido el grado de doctor como requisito previo a cualquier acreditacién. La
informacion siempre es positiva y necesaria, pero la realizacion de una tesis doctoral no se resuelve sencillamente con la realizacion de una
jornada informativa. Se entiende que deberian aprobarse medidas que incentiven la realizacién de la tesis doctoral. Por otra parte, la
acreditacion implica el cumplimiento de otros requisitos ademas del recién sefalado, por lo que igualmente deberian aplicarse medidas
para incentivar el cumplimiento de los requisitos establecidos para ello.

Accion de Mejora 1: Realizar Jornada especifica sobre acreditacion del profesorado.
- La accion de mejora es adecuada: No

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2017

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 63: Necesidad de desarrollar un procedimiento de evaluacién de la calidad de la actividad docente del profesorado,
favoreciendo su desarrollo y reconocimiento.

Justificacion: No se concreta el procedimiento de evaluacién de la calidad de la actividad docente del profesorado. Se justifica
apuntando exclusivamente la realizacidén de una evaluacién objetiva, sin mayor precisién. Se estima que el instrumento para ello deberia
ser el programa Docentia.

Accién de Mejora 1: Desarrollar un procedimiento de evaluacion de la calidad de la actividad docente del profesorado, favoreciendo su
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desarrollo y reconocimiento

- La accion de mejora es adecuada: No

- La accion de mejora se considera finalizada: No
- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2017

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 67: Adquirir mas recursos bibliograficos

Justificacion: Los recursos materiales y la infraestructura sigue siendo muy insuficiente.

Accion de Mejora 1: Adquisicién de mas recursos bibliograficos por parte del propio Centro y reforzar el acceso a los recursos
electronicos de la Universidad Pablo de Olavide

- La accion de mejora es adecuada: No

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 70: La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo recomienda solicitar la colaboracidén de delegados/as de curso para
sensibilizar acerca de la importancia de participar en las encuestas de evaluacién docente y de satisfaccion.

Justificacion: Es adecuada la accién emprendida, pero aun esta sin implantar.

Accion de Mejora 1: La Direccién Académica de Grado, en la reunidn de delegados/as recordara la importancia de participar en las
encuestas de evaluacion docente y de satisfaccion, y solicitara a los delegados su apoyo para concienciar a los compaferos.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No
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Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 71: Revisar la Carta de Servicios del CSI

Justificacién: Aunque la accion de mejora prevista es adecuada, ain no ha finalizado la revision requerida, la prevision es realizarla con la
reforma que se esta tramitando del sistema interno de garantia de calidad, lo que parece adecuado.

Accion de Mejora 1: Revision y en su caso, modificacién de la Carta de Servicios del CSI
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 72: Difundir la Carta de Servicios del CSI

Justificacién: Debido a la adecuacién de la accién de mejora adoptada, nos encontramos ante una difusidén prevista pero ain no
implantada y que depende de la revision de la carta de servicios que adn no ha finalizado. Por tanto, hasta que no finalice esa revision no
podra difundirse la carta de servicios.

Accion de Mejora 1: Dedicar en las Il Jornadas de Calidad un espacio a la difusién de la Carta de Servicios del Centro.
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 73: Aun cuando se ha aprobado la normativa de desarrollo de la politica de personal del PAS, no se ha llevado a cabo
aun la evaluacion por competencias del mismo.

Justificacién: De la informacion que facilita el Centro, podria concluirse realizada, pero no pueden observarse los resultados porque no
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se aporta evidencia en este punto, por lo que no puede comprobarse la eficacia de la accién.
Se deben incluir enlaces directos que lleven a las evidencias e indicadores que permitan valorar el logro de los objetivos.

Accion de Mejora 1: Desarrollar la evaluacidén de competencias del Personal de Administracion y Servicios, en el curso 2018-2019.
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 75: Reforzar la supervision del procedimiento de reconocimiento de créditos.

Justificacién: La incorporacién del Secretario de la Facultad resultard de ayuda para que vele por el correcto cumplimiento del
procedimiento de conformidad con la normativa existente pero se deben incluir enlaces directos que lleven a las evidencias que permitan
valorar el logro de los objetivos.

Accion de Mejora 1: Incorporar a la Comision de Reconocimiento y Transferencia de Créditos al Secretario General del Centro con voz y
sin voto para velar por el cumplimiento del procedimiento.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 76: Bajo porcentaje de profesores acreditados.

Justificacién: Una jornada informativa parece un instrumento muy débil para incentivar al profesorado a acreditarse. Deberian preverse
otros incentivos, dado que los indicadores de calidad del profesorado son muy bajos y realmente preocupantes.

Accion de Mejora 1: Consolidar las jornadas especificas sobre acreditacion del profesorado como jornadas periddicas anuales
- La accion de mejora es adecuada: No
- La accion de mejora se considera finalizada: No
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- La accion finalizada logro sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 77: Facilitar la deteccion de fallos en los equipos informaticos del Centro

Justificacion: No se aporta evidencia de que se haya disefiado el formulario de incidencias ni por tanto tampoco de que se haya
utilizado.

Accion de Mejora 1: Crear un parte de incidencias en el que se deje constancia de forma exacta de qué equipo o equipos presentan
incidencias.

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logro sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 79: Asignar un responsable para el desarrollo, ejecucion y control de la politica del Personal de Administracion y
Servicios

Justificacion: La accién de mejora es adecuada y el Centro valora positivamente la asignacion de un responsable para el desarrollo,
ejecucion y control de la politica del Personal de Administracion y Servicios, pero creacidon pero no se aporta evidencia alguna que
permita considerar el nombramiento de una persona con esta responsabilidad.

Accion de Mejora 1: Proponer que se asigne un responsable para el desarrollo, ejecucidn y control de la politica del Personal de
Administracion y Servicios

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No
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Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 80: Necesidad de incorporar un Servicio de Deportes en el Centro, quedando reflejado en la Carta de Servicios.
Justificacién: Se valora positivamente la creacion de un Servicio de Deportes en el Centro, pero no se aporta evidencia alguna de que se
haya constituido ni de que se vaya a consituir a corto plazo.

Accion de Mejora 1: Creacion de un Servicio de Deportes
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 82: Comunicacion de la Direccidn Académica de Grado a los profesores la posibilidad de que soliciten manuales y
monografias, asi como cualquier otro recurso que sea necesario y recordatorio de que tienen acceso a las revistas y recursos electrénicos
de la Universidad Pablo de Olavide.

Justificacion: El Centro lo ha valorado positivamente pero no se ha realizado. La accién de mejora parece adecuada aunque no hay
evidencias que permitan constatar que se ha finalizado ni ha logrado sus objetivos.

Accion de Mejora 1: Envio de correos por parte de la Direccion Académica de Grado a los profesores recordandoles la posibilidad de
que soliciten manuales y monografias, asi como cualquier otro recurso que sea necesario y que tienen acceso a las revistas y recursos
electrénicos de la Universidad Pablo de Olavide.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

RESUMEN

Solo se muestran aquellas recomendaciones y acciones de mejora con origen en el Informe de Renovacion de la
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Objetivos

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Criterio 6 Criterio 7 TOTAL
Recomendaciones Totales 0 0 3 0 1 0 7 11
Recomendaciones Resueltas | 0 0 2 0 1 0 1 4
Acciones Definidas 0 0 3 0 1 0 7 11
Acciones Adecuadas 0 0 3 0 1 0 4 8
Acciones Finalizadas 0 0 2 0 1 0 1 4
Acciones. Logro de 0 0 5 0 1 0 5 5

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacién que ayude a las universidades a mejorar la calidad de los

titulos oficiales.

La informacién utilizada para realizar la evaluacidn ha sido la suministrada y validada por la Universidad en la fase de incorporacion de
recomendaciones y acciones de mejora a la plataforma informatica. En proximos seguimientos se debe prestar especial atencién a la

calidad de la informacién suministrada, por ser un elemento que puede afectar al proceso de evaluacion y su resultado.

Cdrdoba, a 08 de noviembre de 2019

La Comision de Seguimiento de Ciencias Juridicas
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