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ALEGACIONES AL INFORME DE SEGUIMIENTO 2010/2011 DE LA AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO

RESPECTO A LA INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se han incorporado las sugerencias realizadas en el Informe de Seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento respecto a la
Informacion Publica disponible. http://www.upo.es/fder/portada.

RESPECTO AL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO

No hay alegaciones

RESPECTO A LA PUESTA EN MARCHA DEL SGIC DEL TiTULO

Respecto a la sugerencia sobre la priorizacion y programacion de las acciones de mejora, la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, alega
gue ambos aspectos estan contemplados en su formato de Plan de Mejoras resultante del Informe de Seguimiento realizado.
Concretamente, en el Plan de Mejoras se recogen la prioridad, la responsabilidad y el plazo de ejecucion de las mejoras propuestas. Estas
mejoras se proponen a partir de las valoraciones negativas realizadas de los indicadores obtenidos y las dificultades en el desarrollo del
Titulo (puntos débiles). Ademas, se realiza un seguimiento del Plan de Mejoras propuesto en el que se concreta su grado de cumplimiento,
las acciones concretas desarrolladas y las dificultades encontradas en la ejecucion de dicho Plan.

RESPECTO A LOS INDICADORES

Respecto a la sugerencia de segmentacion de los indicadores, la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, alega que obtiene los datos
utilizando los recursos disponibles para el manejo informéatico de los mismos (Data Warehouse y el Portal de Captura de Indicadores) El nivel
de desagregacion que se utiliza en estos sistemas corresponde al Titulo y al Curso Académico no siendo posible una mayor segmentacion
de los datos.

RESPECTO A LAS ACCIONES DE MEJORA

No hay alegaciones

INFORME DE SEGUIMIENTO CURSO 2011/2012

1. INFORMACION SOBRE LA APLICACION DEL SGIC DEL TIiTULO

Tras su implantacion en 2008, el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Derecho y sus Titulos (SGIC-DER) ha sufrido las siguientes
revisiones:




2010-E01: incorporacion de las sugerencias de ANECA-AGAE afectandose todos los procedimientos.

2012-E02: revisién de los indicadores (definicibn de los existentes y/o incorporacién de indicadores nuevos) de los procedimientos PC03 Acceso,
matriculaciéon y admisiéon de estudiantes, PC04 Perfiles de ingreso/egreso y captacion de estudiantes, PC08 Gestién y revision de la movilidad de los
estudiantes, PC11 Gestion de la Insercion laboral, PAO1 Gestion y control de los documentos y los registros, PAO5 Evaluaciéon del personal académico y
de administracion y servicios y PA06 Gestion de los recursos materiales.

La informacion que proporciona este SGIC para la toma de decisiones proviene de los valores de los indicadores, las incidencias, reclamaciones y
sugerencias recibidas, de la medicion de la satisfaccion de los grupos de interés con los titulos, de la medicién de la satisfaccion del alumnado con la
docencia y del analisis de los informes de perfil del alumnado de nuevo ingreso de cada titulo de la Facultad/Escuela.

El analisis de esta informacion la realiza la CGIC del titulo de Grado (CGIC-DER) anualmente. Esta comision se nombro por la Junta de Facultad/Escuela
en su reunion del 17-02-2009 y renovada el 19/04/2012, siguiendo las especificaciones del Capitulo 3 Estructura de gestién de la calidad de la Facultad
de Derecho y sus Titulos del Manual de Calidad, resultando en la siguiente composicion:

Responsable de Calidad del titulo: Maria Serrano Fernandez

Representantes PDI: Macarena Guerrero Lebrén

Representantes Alumnado: José Manuel Arévalo Rodriguez

La composiciéon de la CGIC-DER se encuentra actualizada y publicada en el siguiente enlace:
http://lwww.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/ordenacion_academica/Titulaciones_ FDER/G_DER/Grado_DER_6SGIC_Comisiones&menuid=&vE=D
60216

En el curso académico 2011-12, la CGIC-DER se ha reunido en dos ocasiones y los principales temas y acuerdos tomados han sido:

1. Valoracion y elaboracion del Informe de seguimiento del titulo correspondiente al curso académico 2010-2011

2. Andlisis del Informe de Perfil de Ingreso de los alumnos/as 2011-2012

Estos acuerdos se han aprobado en la CGIC del Centro cuya composicion se encuentra actualizada y publicada en la Web de la Facultad de Derecho:
http://lwww.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/responsabilidad/Comision_Garantia FDER&menuid=&vE=D42155

2. INFORMACION ESPECIFICA DE LA APLICACION DEL SGIC (INCLUYE ANALISIS DE RESULTADOS)

1. Acceso, admisién y matriculacion

Codigo Descripcion del Valor Valor Valor Valor Valor Valor Analisis de IRS*
indicador 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15

PCO3-INOL Numero de plazas 300 360 360 Se reciben seis )
ofertadas entradas en el Buzén

PCO3-INO2 Grado de cobertura de las | 99,00% 99,00% | 116,00% de IRS, relacionadas
plazas con el PC03. Todas
Tiempo medio de | 147,27 117,6 42 dias ellas solicitando
resolucion de solicitudes | dias dias informacién sobre

PCO03-INO3 | de reconocimiento de calendario para
estudios relacionados con Erasmus, prueba de
movilidad de estudiantes homologacion de Titulo,




y las transferencias de
créditos.

Becas, matricula, etc.
No se recibe queja
sobre este
procedimiento

Valoracién de los indicadores

Se valora positivamente el nUmero de plazas ofertadas y su aumento progresivo debido, fundamentalmente, a la ampliacion de nuevos dobles grados de
Derecho + Criminologia y Derecho + Relaciones Laborales. Destaca, asimismo, que se mantenga un grado muy elevado de cobertura de las mismas,
debiendo entenderse la incongruencia en los datos entre oferta y cobertura de plazas por la necesidad de aceptar a todo el alumnado con la misma nota
de corte De estos datos puede extraerse la conclusion de que la titulacion tiene una buena aceptacion en la sociedad, tanto por el disefio y configuracién
del plan de estudios como por las metodologias innovadoras de ensefianza-aprendizaje-evaluacién puestas en practica en su implantacion.

Por otro lado, se ha producido un avance muy significativo en la reduccion del tiempo medio de resolucion de las solicitudes de reconocimiento de

estudios y transferencia de créditos, en el plan de mejora propuesto en el Informe de seguimiento del curso 2010/11.

2. Perfiles de ingreso y captacion de estudiantes

Cdédigo

Descripcion del
indicador

Valor
2009/10

Valor
2010/11

Valor
2011/12

Valor
2012/13

Valor
2013/14

Valor
2014/15

Analisis de IRS*

PCO04-INO1

Porcentaje de estudiantes
admitidos en 12 opcién sobre
el total de estudiantes de
nuevo ingreso.

54,20%

60,80%

49,04%

PCO04-IN02

Variacion del numero de
matriculas de nuevo ingreso.

S/D

0,30%

4,28%

PCO04-INO3

Relacibn de estudiantes
preinscritos en  primera
opcion sobre plazas
ofertadas.

0,7

0,77

1,47

PCO04-INO4

Porcentaje de estudiantes
gue accede al titulo con
puntuacién igual o superior
al 60% de la puntuacion
maxima segun modalidad de
acceso.

47,60%

78,81%

66,51%

PCO04-INO5

Porcentaje de mujeres vy
hombres entre estudiantes
de nuevo ingreso.

52,56%
(H) 47,44
(M)

54% (H)
46 (M)

43% (H)
57% (M)

PCO04-INO6

Nivel de satisfaccion de los
estudiantes participantes en
las Jornadas de Puertas
Abiertas.

7.8

7.96

4 (escala 1-
5)

No se reciben IRS

Valoracién de los indicadores




En nuestra opinién, de los valores expresados por estos indicadores pueden extraerse las siguientes conclusiones:

- Se produce un decrecimiento en el numero de estudiantes que han elegido esta titulaciébn en primera opcién, lo que supone un dato negativo que no
favorece el estudio vocacional.

- También desciende notablemente con respecto al curso 2010/2011 el porcentaje de estudiantes que accede a la titulacion con una puntuacién igual o
superior al 60% de la puntacién maxima prevista en funcién de la correspondiente modalidad de acceso. Estos datos habra que analizarlos en términos
de rendimiento.

- Se produce un aumento en el numero de mujeres que ingresan, lo que dado el pequefio desequilibrio que existia en los dos cursos anteriores puede
interpretarse en términos positivos.

- Se mantiene igualmente un notable nivel de satisfaccion con las Jornadas de puertas abiertas como cauce para dar a conocer estos estudios. No
obstante, tal vez podria resultar interesante barajar la posibilidad de darles una mayor difusion a través de las redes sociales.

Descripcion del Valor Valor Valor Valor Valor Valor

indicador 2009/10 | 2010/11 | 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 Andlisis de IRS*

Cdédigo

Se reciben dos
entradas relacionadas
con la Informacion
acerca de Delegados
alumnos/as y
PC10 Sin indicadores numéricos asociados. Sélo analisis del buzon IRS publicacion de un
articulo. No se recibe
reclamacion sobre este
procedimiento.

PCO05 Sin indicadores numéricos asociados. Sélo analisis del buzén IRS

Valoracién de las IRS

No hay incidencias, reclamaciones no sugerencias relacionados con estos procedimientos. Esto se puede deber al desconocimiento de las herramientas
disponibles para poner de manifiesto las incidencias o reclamaciones sobre ambos procedimientos.

Descripcion del Valor Valor Valor Valor Valor Valor

indicador 2009/10 | 2010/11 | 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 Andlisis de IRS*

Cdédigo

Se reciben nueve
entradas en el buzdn
de IRS. Ninguna de
ellas relacionadas con
PCO06 Sin indicadores numéricos asociados. Sélo analisis del buzén IRS el Grado. Todas las
reclamaciones estan
vinculadas a solicitud
de informacién sobre
calendario de




examenes
docentes
Licenciaturas
diplomaturas
extincion.

y guias
de

y
en

Valoracién de las IRS

Cdédigo

Descripcion del
indicador

Valor
2009/10

Valor
2010/11

Valor
2011/12

Valor
2012/13

Valor
2013/14

Valor
2014/15

No hay incidencias ni reclamaciones relacionadas con este procedimiento. Al igual que con los procedimientos anteriores, el hecho de no haber recibido

ninﬁuna reclamacion sobre este irocedimiento se iuede deber a un desconocimiento de los canales o vias iara interioner las reclamaciones.

Analisis de IRS*

PCO7-INO1

NUmero de incidencias,
reclamaciones, sugerencias
relativas a la evaluacion del
aprendizaje.

0

1

0

PCO7-INO2

Porcentaje de reclamaciones
procedentes de la
evaluacion del aprendizaje

0,00%

0,00%

0,00%

PCO7-INO3

Porcentaje de asignaturas
relacionadas con
reclamaciones.

0,00%

0,00%

0,00%

No se reciben IRS

Valoraciéon de los indicadores

Cdédigo

Descripcion del
indicador

Valor
2009/10

Valor
2010/11

Valor
2011/12

Valor
2012/13

Valor
2013/14

Valor
2014/15

La no existencia de incidencias denota una absoluta normalidad en los procesos de evaluacion de las ensefianzas, que se puede entender que discurren
con total normalidad. Se mejora asi la situacion positiva del curso académico precedente.

Analisis de IRS*

PCO08-INO1

Porcentaje de estudiantes
de la UPO que participan en
programas de movilidad
internacional.

S/D

S/D

1,81%

PCO08-IN02

Porcentaje de estudiantes
extranjeros que participan en
programas de movilidad
internacional.

S/D

6,28%

PCO08-INO03

Relacién de estudiantes de
la UPO que solicitan plaza
en programas de movilidad
internacional con respecto a

S/D

S/D

0,58

No se reciben IRS




las plazas ofertadas.

PCO08-INO4

Grado de satisfaccion de los
estudiantes con el programa
de movilidad internacional.

S/D

3.27

3.74
(56,47%)
(escala b)

PCO08-INO5

Porcentaje de estudiantes
de la UPO que participan en
programas de movilidad
nacional.

S/D

S/D

0,0009%

PCO08-INO6

Porcentaje de estudiantes
extranjeros que participan en
programas de movilidad
nacional.

S/D

S/D

0,00%

PCO08-INO7

Relacién de estudiantes de
la UPO que solicitan plaza
en programas de movilidad
nacional con respecto a las
plazas ofertadas.

S/D

S/D

0,57

Valoraciéon de los indicadores

La movilidad de los estudiantes de la titulacion, que fue un aspecto muy tenido en cuenta a la hora de disefiar el plan de estudios y comienza a producirse
de forma efectiva en estos cursos. De los pocos datos que se manejan por el momento se desprende que adn son bajas las cifras de estudiantes de la
UPO que solicitan plaza en programas de movilidad internacional, debiendo fomentarse la participacion activa de los mismos. No obstante, el grado de

satisfaccion de aquellos que han participado es positivo y ha aumentado respecto al curso pasado, lo cual es un dato resefiable.

7. Practicas

codiao Descripcion del Valor Valor Valor Valor Valor Valor Analisis de IRS*
9 indicador 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
Grado de satisfaccion de los | S/D S/D S/D Se reciben dos
PC09-INO1 estudiantes con las préacticas entradas en el buzén
realizadas. _ de IRS solicitando
Grado de satisfaccion de los | S/D S/D S/ID informacion a acerca de
PC09-IN0O2 empleadores con las la Normativa que regula
practicas realizadas. las Practicas v TEG
Numero de empresas e | S/D S/D S/D y )
instituciones que tienen
PC09-INO3 convenios con la
Universidad para el
desarrollo de las préacticas.
Numero de plazas de | S/D S/D S/D
PC09-IN0O4 practicas por estudiantes

matriculados.

Valoraciéon de los indicadores




No existen datos aln sobre estos procedimientos.

—

codigo Descripcion del Valor Valor Valor Valor Valor Valor Analisis de IRS*
9 indicador 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
PC11-INO1 Tasa de insercion laboral. S/D S/D S/D

No se reciben IRS

Valoracién de los indicadores

No existen datos aun.

. . Descripcién del Valor Valor Valor Valor Valor Valor R
colige indti):ador 2009/10 | 2010/11 | 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 Amalels e e
PC12-INO1 Tasa de rendimiento 64,62 70,80 68,70% No se reciben IRS
PC12-IN02 Tasa de abandono S/D S/D 12,29%
PC12-INO3 Tasa de eficiencia S/D S/D S/D
PC12-INO4 Tasa de graduacion S/D S/D S/D

Valoracién de los indicadores

El valor de la tasa de rendimiento ha descendido dos puntos porcentuales con respecto al curso 2010/2011, no habiéndose cumplido el objetivo planteado
de alcanzar una cifra en torno al 80%.

hasta que se notifica al
interesado la posibilidad de
su recogida.

codiao Descripcion del Valor Valor Valor Valor Valor Valor Analisis de IRS*
9 indicador 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
Tiempo medio transcurrido | S/D S/D S/D No se reciben IRS
desde la emisién del
PA02-INOL resguardo del Titulo Oficial

Valoracién de los indicadores

No existen datos aun.

funcionarios.

codigo Descripcion del Valor Valor Valor Valor Valor Valor Analisis de IRS*
9 indicador 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
PAO3-INO1 Porcentaje de profesores a 37,80% 44,00% | 54,00% No se reciben IRS
tiempo completo.
PAO3-INO2 Porcentaje de profesores a 62,20% 56,00% | 46,00%
tiempo parcial.
PAO03-INO3 Porcentaje de profesores 16,20% 16,00% | 28,00%




PAO3-INO4

Porcentaje de profesores
contratados.

83,80%

84,00%

72,00%

PAO3-INO5

Porcentaje de profesores
doctores.

45,90%

44,00%

57,00%

PAO5-INO1

Porcentaje de profesores
evaluados por DOCENTIA.

10,80%

10,80%

18,80%

PAO5-INO2

Porcentaje de profesores
evaluados positivamente por
DOCENTIA.

10,80%

10,80%

18,80%

PAO5-INO3

Porcentaje de profesores
evaluados negativamente
por DOCENTIA.

0,00%

0,00%

0,00%

PAO5-INO4

Porcentaje de profesores
con excelencia docente.

10,80%

10,80%

14,10%

Valoracion de los indicadores

Como aspecto muy positivo debe mencionarse el incremento del porcentaje de docentes con dedicacion a tiempo completo respecto del curso 2010/2011,
lo que supone paso importante que permite corregir la elevada proporcion de docentes con dedicacién a tiempo parcial que existia. Actualmente mas del
50% de la plantilla son profesores a tiempo completo.

También cabe destacar el aumento significativo de profesores funcionarios y de profesores doctores, datos todos ellos muy positivos y que vienen a
equilibrar la situacién de la plantilla.

Un dato resefiable y muy positivo es el aumento en 8 puntos porcentuales del nimero de profesores evaluados a través del programa DOCENTIA vy el
hecho de que no existan profesores evaluados negativamente. En el mismo sentido positivo debe verse el porcentaje de profesores con excelencia

docente.

A medio plazo deberia procurarse que la totalidad del profesorado funcionario sea sometido a este programa de evaluacion de la actividad docente.

12. Recursos

codiao Descripcion del Valor Valor Valor Valor Valor Valor Analisis de IRS*
9 indicador 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15

PA06-INOL Ee?:ttﬂ?;ames por puesto de | 13,20 17,37 10 No se reciben IRS
Variacion anual de los | 5,8 (M) 10.2 (M) | 2,14 (M)

PAO6-INO2 fondos bibliograficos | 26,8 (R) 103 (R |2,39 (R)
(monografias y revistas).

PA06-INO3 Metros _ cue}drados 0.76 0.87 1
construidos por usuario.

PA06-INO4 E§tu_d|antes por PC de uso | 103 94.4 95
publico.
Grado de cobertura de redes | 100% 100% 100%

PAO06-INO5 de comunicacion
inalambrica.




Ndmero total de volimenes S/D S/D 92

PA06-INO6 adquiridos.

NuUmero total de recursos S/D S/D 7027
electrénicos (bases de
datos, revistas y libros
electrénicos).

PAO6-INO7

Numero total de titulos S/D S/D 594

PA06-IN08 disponibles.

Valoracién de los indicadores

Se puede destacar que se reduce el nimero de estudiantes por puestos de lectura, lo cual es positivo. Se mantiene la cobertura plena de las redes de
comunicacion inaldmbrica y se mejoran ratios en aspectos como estudiantes por PC de uso publico. En relacién con los fondos bibliograficos podemos
destacar el alto nimero de volumenes disponibles y adquiridos durante el Ultimo curso, a pesar de las restricciones econémicas como se refleja en el
porcentaje de variacion de fondos bibliograficos.

13. Satisfaccion de los Grupos de interés

Codigo Descripcion del Valor Valor Valor Valor Valor Valor Analisis de IRS*
indicador 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
Nivel de satisfaccion de los | S/D PAS PAS 3.78 No se reciben IRS
distintos grupos de interés. 3.31 (3.84%)

(4.17%) | ALU 4,25
ALU 4,5 | (0,38%)

PA09-INO1 (0,29%) | PRF. 4
PRF. (4.06%)
3,56
(25,33%
)

Nivel de satisfaccion de los | 4.05 3.85 4,02

PA09-INO2 estudiantes con la docencia. (19,38% | (38,36%)

) (escala 1-5)

Valoracion de los indicadores

Los datos del nivel de satisfaccion de los estudiantes, profesores y personal de administracién y servicios son positivos, si bien se detecta un nivel muy
bajo participacion de todos los colectivos implicados, sobre todo en el caso de los estudiantes y el PAS.

Por otro lado, se detecta un incremento en el nivel de satisfaccion de los estudiantes con la docencia que alcanza el objetivo marcado en el plan de
mejora, constatdndose, no obstante, una participacion muy escasa de los alumnos en el proceso de cumplimentacién de los cuestionarios.

3. INFORMACION SOBRE LA PUESTA EN MARCHA/DESARROLLO DEL TITULO

Andlisis de las dificultades encontradas en el desarrollo del titulo respecto a:

1. Acceso, admisién y matriculacion




En relacién con el acceso, admisién y matriculacion, se ha detectado una dificultad relacionada con el tiempo medio de resolucién de las solicitudes de
reconocimiento de titulos relacionados con la movilidad de los estudiantes y las transferencias de créditos. No obstante, como se puede ver en el presente
informe, esto se ha regularizado y estamos en los plazos comprometidos en nuestros objetivos de Centro (dos meses), subsanando asi los factores que
propiciaban esa alta demora en la resolucién. Las medidas y acciones adoptadas llevaran a bajar aiin mas el tiempo medio de resolucién de estos
expedientes.

2. Perfiles de ingreso y captacion de estudiantes

No se han detectado dificultades en este punto. Como se puede ver por los indicadores, aumentan progresivamente el porcentaje de alumnos que accede
al titulo con una puntuacién igual o superior al 60% de la puntuacién maxima segun la modalidad de acceso. El grado de satisfaccion con las jornadas de
puertas abiertas en notable alto.

3. Orientacion a los estudiantes

No se han producido dificultades en este sentido, habiendo funcionado perfectamente los cauces de informacion y orientacion de los que dispone el
centro y la Universidad para satisfacer las demandas de los estudiantes.

4. Planificacion y desarrollo de las ensefianzas

No se han detectado incidencias relevantes sobre este aspecto.

5. Evaluacién del aprendizaje

Si bien, como se ha puesto de manifiesto a la hora de valorar el procedimiento PCO7 relacionado con la Evaluacion del Aprendizaje, no se ha recibido
ninguna reclamaciéon sobre el mismo, hemos de subrayar que en relacién con este aspecto, los alumnos/as generalmente se dirigen a los departamentos
del Centro (responsables de la docencia y el profesorado) para reclamar sobre la evaluacién de su aprendizaje. A este respecto, podemos decir que han
funcionado todos los mecanismos (Comisiones de Docencia) creados en los departamentos para subsanar todas las incidencias y reclamaciones
interpuestas relacionadas con este punto.

6.Movilidad

No se han detectado dificultades insalvables a este respecto. La oferta de Centros Universitarios para la movilidad de nuestros alumnos/as ha ido
creciendo a lo largo de estos afios para poder satisfacer su demanda.

7.Préacticas

No se han detectado dificultades insalvables a este respecto. La oferta de empresas e instituciones para las practicas de nuestros alumnos/as ha ido
creciendo a lo largo de estos afios para poder satisfacer su demanda.

8.Insercion laboral

No procede

9. Resultados Académicos

La tasa de rendimiento de nuestros estudiantes se mantienen alrededor del 70%, aunque es un indicador alto, debemos seguir mejorando en los afios
siguientes.

10.Tramitacion de Titulos

No procede

11. Personal

Los indicadores que venimos manejando muestran que la plantilla de profesorado se mantiene estable. Aunque el porcentaje de profesores funcionarios
no es alto, mas de la mitad del profesorado esta a tiempo completo. Por otro lado, se percibe que ha aumentado el porcentaje de profesores evaluado
por el DOCENTIA y que la mayoria han alcanzado la excelencia docente. No obstante, hemos de conseguir que el numero de profesores con el




DOCENTIA aumente progresivamente hasta alcanzar el 100%.

12. Recursos

No se ha detectado dificultades o incidencias relevantes sobre los recursos de los que disponen nuestros estudiantes y resto del personal para el

desarrollo de la actividad docente.

13. Satisfaccion de los Grupos de interés

La mayor dificultad detectada esta relacionada con la poca participacion de los grupos de interés en las herramientas de las que disponen para dejar
constancia de su grado de satisfaccion. Al respecto se estan tomando las medidas oportunas para estimular su participacion en los cuestionarios

disponibles y obtener datos més fiables al respecto.

4. RECOMENDACIONES DEL INFORME DE
SEGUIMIENTO DE LA AGENCIA DE
EVALUACION

Acciones desarrolladas

Incluir informacion sobre las dificultades en la puesta en
marcha de los titulos

Se ha modificado la plantilla de seguimiento incorporando el punto 3 “Informacion sobre
la puesta en marchal/desarrollo del titulo” en el que se analizan las dificultades
encontradas en cada uno de los apartados objeto de analisis.

Analizar los resultados de los indicadores propios en
comparacion con indicadores externos.

Se ha incorporado en el andlisis de los resultados académicos la comparacion con los
datos disponibles de otras universidades espafiolas gue ofertan el mismo titulo.

Definir la composicion y funcionamiento de la CGIC del titulo

Se ha incorporado en el punto 1 de la plantilla de seguimiento informacion mas concreta
sobre el responsable de calidad del titulo y la CGIC asi como de las reuniones
mantenidas y los principales acuerdos.

Mejorar la informacién publica disponible

A lo largo del curso 2012-13 se incorporaran las mejoras sefialadas en el informe de la
Agencia.

Analizar la atencién a las sugerencias y reclamaciones

En relacién con la gestion del buzén de incidencias, reclamaciones y sugerencias,
hemos de decir que anualmente se realiza un analisis de las quejas e incidencias que
han tenido entrada en el buzon de quejas en la Web de la Facultad
http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/general/Menu_Buzon&vE=, y en el
buzén fisico que tienen los estudiantes a su disposicién. Este andlisis se realiza por
parte de la Comision de Garantia Interna de la Facultad y de los titulos y los acuerdos
se reflejan en el Plan de mejora que acompaiia este informe de seguimiento.

5. MODIFICACIONES

Modificaciones aprobadas por el CU

Justificacion

Sin Modificaciones

Modificaciones no comunicadas al CU

Justificacion

Sin Modificaciones




PLAN DE MEJORA CURSO 2011/2012

Directriz

Descripcion

Plan de Mejora

Acceso y admision de
estudiantes

Acceso, admisiéon y matriculacion

Perfil de ingreso

Captacién de estudiantes

Orientacién de estudiantes

- Difundir las jornadas de puertas abiertas y otras actividades de captacion y
orientacion a través de las redes sociales.

. . Modificacion
Prioridad Responsable(s Plazo estimado L e
(Alta/Media/Baja) gel Plan (s) de ejecucion VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Si/No)
Media Decanato 1 afio NO
Directriz Descripcion Plan de Mejora

Planificacién y desarrollo
de la ensefianza

Planificacién (horarios, guias docentes,...)

Sistemas de evaluacion

o . Modificacién
Prioridad Responsable(s Plazo estimado L . -
(Alta/Media/Baja) gel Plan &) de ejecucion VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Si/No)
Directriz Descripcion Plan de Mejora
- Fomentar en mayor medida la implicacion de profesores a tiempo completo (en la
medida de lo posible, funcionarios), doctores y evaluados favorablemente por el
Personal Perfil del profesorado (categorias, Programa DOCENTIA. (La politica de personal no depende del Centro, pero éste

formacidn, evaluacion por DOCENTIA,...)

debe realizar una labor de concienciacion en los Departamentos y Areas implicados
para que adscriban, de forma preferente, profesores de perfil a la nueva titulacién de
Grado).




- . Modificacién
Pnondad : Responsable(s) Plazo_estlmgdo VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Alta/Media/Baja) del Plan de ejecucion (Si/No)
Vicedecanato de
. Ordenacion ~
Media Académicalvicerrectorado 1 afio NO
de Profesorado
Directriz Descripcion Plan de Mejora
Adecuacion de los recursos (aulas,
Recursos laboratorios, biblioteca, aulas de
informatica,...)
- . Modificacién
Pnondad : Responsable(s) Plazo_estlmgdo VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Alta/Media/Baja) del Plan de ejecucion .
(Si/No)
Directriz Descripcion Plan de Mejora

Resultados de la

Académicos

Movilidad

- Favorecer y fomentar la participacion de los estudiantes en programas de movilidad.

(Alta/Media/Baja)

del Plan

de ejecucién

VERIFICA?
(Si/No)

formacion Practicas externas - Seguir aumentando el nUmero de convenios con otros centros universitarios
Insercion laboral
I . Modificacién
Prioridad Responsable(s) Plazo estimado

Descripcion de modificacion

Alta

Vicedecanato de
Relaciones
Internacionales y Area de
Relaciones
Internacionales

NO

Directriz

Descripcion

Plan de Mejora




Satisfaccion de grupos de
interés

De los estudiantes con la docencia, con las
précticas externas, con la movilidad

Del profesorado con el titulo

De los empleadores con la formacién de
los estudiantes y las practicas externas

- Incentivar la participacion en las encuestas y cuestionarios de satisfaccion de los
grupos de interés, para alcanzar un 10% de participacion.

Modificacion

Prioridad Responsable(s Plazo estimado . e .,
(Alta/Media/Baja) gel Plan &) de ejecucion VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Si/No)
Media Departamentos y 1 afio NO
Decanato
Directriz Descripcion Plan de Mejora

Informacién publica

Sobre planificacién, resultados,...

- Actualizar la informacion publica relacionada con el grado cada dos meses

Modificacion

Prioridad Responsable(s Plazo estimado L, e .,
(Alta/Media/Baja) gel Plan ) de ejecucion VERIFICA? Descripcion de modificacién
(Si/No)
Media Vicedecanato de Calidad, | Periodicidad NO

Estrategiay NNTT

cada dos meses

INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA CURSO 2010/2011

Directriz

Plan de Mejora

Grado de cumplimiento
(Bajo/Medio/Alto)

Acceso y admision de
estudiantes

Adoptar medidas concretas para procurar una mayor agilizacion del procedimiento para la transferencia
de créditos, en aras de acortar de manera significativa los plazos necesarios para su resolucion.
Difundir las jornadas de puertas abiertas a través de las redes sociales.

Alto

Accidén(es) de Mejora desarrollada(s)

Causas/dificultades (si el grado de
cumplimiento es bajo)

Se han agilizado las reuniones de la Comisién de transferencia y reconocimientos de créditos rebajando el tiempo




a 42 dias. Con lo que hemos cumplido plenamente con este objetivo de mejora. Por otro lado, el servicio de
Prensa de la UPO ha dado difusion a las jornadas de puertas abiertas y otras actividades de orientacion a través

de las redes sociales

Directriz

Plan de Mejora

Grado de cumplimiento
(Bajo/Medio/Alto)

Planificacién y desarrollo de
la ensefianza

- Adoptar un calendario para publicar en tiempo y forma los horarios, guias docente y calendarios
de examenes.

Alto

Accidn(es) de Mejora desarrollada(s)

Causas/dificultades (si el grado de
cumplimiento es bajo)

Se han publicado antes del comienzo el curso académico las guias docentes y los horarios y calendarios de

examenes.
. . . Grado de cumplimiento
Directriz Plan de Mejora (Bajo/Medio/Alto)
- Fomentar la implicacion de profesores a tiempo completo (en la medida de lo posible,
Personal funcionarios), doctores y evaluados favorablemente por el Programa DOCENTIA. La politica de

personal no depende del Centro, pero éste debe realizar una labor de concienciacién en los
Departamentos y Areas implicados para que adscriban, de forma preferente, profesores de
perfil a la nueva titulacion de Grado.

Alto

Accidn(es) de Mejora desarrollada(s)

Causas/dificultades (si el grado de
cumplimiento es bajo)

Han aumentado el nimero de profesores/as que ha solicitado el Docentia en un porcentaje relevante como se ve

en los indicadores valorados.

Grado de cumplimiento

Directriz Plan de Mejora (Bajo/Medio/Alto)
Recursos
Accidn(es) de Mejora desarrollada(s) Causas/dlflc_ultgdes ele grado ols
cumplimiento es bajo)
Directriz Plan de Mejora CliER® G CUpILIEE

(Bajo/Medio/Alto)

Resultados de la Formacién




Causas/dificultades (si el grado de

Accidn(es) de Mejora desarrollada(s) cumplimiento es bajo)

. . . Grado de cumplimiento
Directriz Plan Mejor : .
ec i el Lol (Bajo/Medio/Alto)
Satisfacciéon de grupos de - Fomentar la participacion activa y amplia de los estudiantes en las encuestas de valoracion de [ Medio
interés la actividad docente.

Causas/dificultades (si el grado de

Accidn(es) de Mejora desarrollada(s) cumplimiento es bajo)

A pesar de las medidas tomadas, todavia el nivel de

Se han enviado periédicamente correos electrénicos animando a la participacion a alumnos, PAS y profesorado o .
participacion es muy bajo.

(cada dos meses).

Grado de cumplimiento

Directriz Plan de Mejora (Bajo/Medio/Alto)

- Mejorar la informacién publica de las titulaciones segin recomendaciones de mejoras
especificadas en el Informe de la Revision Publica Disponible de la Agencia Andaluza del
Conocimiento recibido en noviembre de 2011.

Informacién Pablica Alto

Causas/dificultades (si el grado de

Accion(es) de Mejora desarrollada(s) cumplimiento es bajo)

Se han incorporado todas las recomendaciones hechas por parte de la Agencia Andaluza del Conocimiento
realizados en el informe de seguimiento de 2011-12.




