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INFORME DE SEGUIMIENTO ANO

1.- Descripcién del Centro

Centro responsable: FACULTAD DE DERECHO

Publicacién en BOJA: BOJA n°245, 17 de DICIEMBRE de 2010

Divulgacién:

En la web institucional de la Facultad de Derecho se ha habilitado una seccion especifica para la divulgacion de todo
lo referente a la Carta de Servicios, cuyo enlace directo es:

https://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/responsabilidad/Carta_de_Servicios&menuid=&vE=D42155.
Esta seccion incluye:

1) Carta de Servicios en vigor.
2) Folleto informativo de la Carta de Servicios

3) Todos los informes de seguimiento emitidos hasta la fecha.

Organo responsable de la Carta: DECANATO DE LA FACULTAD DE DERECHO

Comision de Garantfa Interna de Calidad de la Facultad de Derecho:

Nombre y Apellidos Puesto

Maria Serrano Fernandez Decana de la Facultad de Derecho

Viviana Caruso Fontan Vicedecana de Calidad

Maria José Parejo Guzman Responsable de Calidad del Grado en Derecho

Maria José Gomez-Millan Herencia Responsable de Calidad del Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos

José Francisco Jiménez Diaz Responsable de Calidad del Grado en Ciencias
Politicas y de la Administracion

Salvador Cutino Raya Responsable de Calidad del Grado en Criminologia

Lorena Hervas Burger Egresada

Violeta Maqueda Hurtado Alumna

Maria Inmaculada Rodriguez Perea PAS

Fecha de reunién de seguimiento: __/__/20__

2.- Documentaci6n analizada para el Seguimiento

- Indicadores.

- Libro de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias del Centro.
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ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2015-2016

Justificacion (en caso de respuesta negativa)
Justificacion (en caso de respuesta negativa)
Justificacion (en caso de respuesta negativa)
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Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?
¢Considera que puede mejorar el compromiso?

ZSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Variacion de nuevos convenios firmados: -17
Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios

S E V
46 nuevos convenios
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Justificacion (en caso de respuesta negativa)
Justificacion (en caso de respuesta negativa)
Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Analizar las causas que dificultan la resolucion de las solicitudes de reconocimiento en el plazo estipulado.

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?
JConsidera que puede mejorar el compromiso?

2Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Tiempo medio de respuesta 23,06 dias
Tiempo medio de respuesta 80,25 dias
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Propuesta de modificacion del compromiso actual

Propuesta de mejora del compromiso actual
Propuesta de modificacion del indicador actual

P

2

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2015-2016

Justificacion (en caso de respuesta negativa)
Justificacion (en caso de respuesta negativa)
Justificacion (en caso de respuesta negativa)

SI/NO
SI/NO
Si

El descenso de alumnos participantes en los programas de movilidad no es significativo y se entiende que los valores siguen siendo altos,
SI/NO

por esta razén no se considera oportuno plantear planes de mejora.

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?
JConsidera que puede mejorar el compromiso?

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Sl
NO
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2

REVISION DE SERVICIOS
Propuesta de Compromiso/s asociados/s

Propuesta de Indicador/es asociado/s

Propuesta de nuevo Servicio
Compromiso/s eliminado/s
Indicador/es eliminado/s

Servicio eliminado

o
<
a
w
o -
w
>
=z
E]

5.- Revisi6n de los servicios incluidos en la Carta de Servicios
¢Debe incluir un nuevo Servicio? (SI/NO):

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)
Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)
Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios

¢Debe eliminar un Servicio? (SI/NO): ____
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INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD
INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Porcentaje de incidencias, reclamaciones o sugerencias respondidas dentro del plazo

de 5 dias habiles desde su recepcion: 100%

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Porcentaje de consultas resueltas en el plazo de 5 dias: 100%

COMPROMISO/S DE CALIDAD
COMPROMISO/S DE CALIDAD
COMPROMISO/S DE CALIDAD

o
<
a
w
o -
w
>
=z
E]

3. COORDINAR CON LA UNIDAD DE CENTROS LA ELABORACION DE LOS HORARIOS DE CLASES Y EL CALENDARIO DE EXAMENES DE LA S TITULACIONES DE

2. GESTIONAR LA RESPUESTA A LAS RECLAMACIONES, INCIDENCIAS Y SUGERENCIAS DEL BUZON DE LA FACULTAD
LA FACULTAD

Otras incidencias (Indicar otras incidencias que afecten a la actual Carta de Servicios):

1. PROPORCIONAR ATENCION E INFORMACION PERSONALIZADA A LOS/AS USUARIOS/AS

TRAVES DE LA WEB INSTITUCIONAL DE LA FACULTAD DE DERECHO EN UN

PLAZO MAXIMO DE 5 DIASHABILES
RESPONDER A LAS INCIDENCIAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS QUE

RESPONDER TODAS LAS CONSULTAS DE INFORMACION RECIBIDAS A
LLEGAN AL BUZON DE LA FACULTAD EN EL PLAZO DE 5 DIAS

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios

SERVICIO
SERVICIO
SERVICIO
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