
Inicio

Nombramiento del VC del Título y 
de la CGIC del Título

Junta de Centro

Fin

PC14‐FD: Información 
Pública

Nombramiento CGIC del Centro, a 
propuesta del Equipo de 
Dirección del Centro

Junta de Centro

Nombramiento del Responsable 
de Calidad del Centro, a 
propuesta del Decano

Rector/a

Aprobación de la Carta de 
Servicios

Junta de Centro

Difusión y Rendición de Cuentas

VC del Centro

Elaboración propuesta inicial o 
trianual de la Política y Objetivos 

de Calidad del Título

CGIC del Título

Medición, Análisis y Mejora

CGIC del Título / CGIC del Centro

PE04‐FD: Medición, 
Análisis y Mejora del 

Título

Definición completa de la Política 
y Objetivos de Calidad del Centro 

y sus Títulos

CGIC del Centro

‐ Capítulo 3 del Manual de 
Calidad

PE01‐FD‐E05: Acta Junta de 
Centro aprobando Carta de 
Servicios inicial (o trianual)

PA05‐FD: Gestión de 
incidencias, reclamaciones, 
sugerencias y felicitaciones

PA07‐FD: Satisfacción 
necesidades y expectativas 
de los grupos de interés

Aprobación de la Carta de 
Servicios

Comité de Calidad

Difusión de la Carta de Servicios

Equipo de Dirección del Centro

Seguimiento anual 

CGIC del Título / CGIC del Centro

Aprobación del seguimiento

Junta de Centro/Escuela

¿Revisión trianual completa 
de la Carta de Servicios?SI

NO

PE01‐FD‐E01: Nombramiento 
Responsable de Calidad del 

Centro

PE01‐FD‐E02: Acta con 
Nombramiento Miembros de la 

CGIC del Centro

PE01‐FD‐E04: Acta CGIC del 
Centro aprobando Carta de 
Servicios inicial (o trianual)

PE01‐FD‐E03: Carta de Servicios 
Anual

PE01‐FD‐E06: Nombramiento 
Responsable de Calidad del Título

PE01‐FD‐E07: Acta Junta de 
Centro Nombramiento Miembros 

de la CGIC del Título

PE01‐FD‐E08: Acta CGIC del 
Título con la aprobación inicial (o 
trianual) de la Política y Objetivos 
de Calidad del Título incluidos en 

Carta de Servicios
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