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RA16/17-Criterio02-R01-Mejora01

incluir en las encuestas de satisfacción del 
alumnado algún ítem relacionado con los
servicios de orientación académica y profesional 
vinculados con el Título.

Área de calidad
inclusión de nuevo ítem en encuestas 
de satisfacción

2018-05-01 cerrada
1.comunicación al área de calidad y al 
vicedecanato de calidad

https://www.upo.es/calidad/formularios/opiniones

100%

RA16/17-Criterio02-R02-Mejora01
Realizar envío colectivo de correos electrónicos 
al PAS para fomentar la participación en las 
encuestas de satisfacción

Área de Calidad
 porcentaje de participación del PAS 
40%

2018-09-01

se decide mantener la acción 
pues los objetivos no se han 
conseguido. Se volverá a 
comprobar en el siguiente 
Informe de Seguimiento

2023-07-01

1.comunicación al área de calidad y al 
vicedecanato de calidad.2. envío de 
correos a través de la aplicación 
Limesurvey (4 recordotarios mas el inicial 
de invitación a participar)

Se realiza de manera interna en la aplicación Limesu       30,00%

RA16/17-Criterio02-R02-Mejora02
Realizar cursos de formación sobre el Sistema 
de Garantía de Calidad para concienciar al 
profesorado de su importancia

Área deformación/ 
Vicedecanato de Calidad

porcentaje de participación del PDI 
50%

2018-09-01

Se comprobará el nivel de 
realización en el siguiente 
Informe, pues la situación 
generada por la pandemia ha 
podido limitar la eficacia de las 
acciones llevadas a cabo

2023-07-01

1. comunicación a la Unidad de 
Formación y al Director General de 
Formación e innovación docente. 2. El 
Vicedecanato de la Facultad de Derecho 
organizó unas jornadas de difusión del 
sistema de calidad que tuvieron lugar en 
en noviembre de 2018. Durante el curso 
siguiente las Jornadas tuvieron que ser 
canceladas como consecuencia de la 
pandemia.

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/

50,00%

RA16/17-Criterio02-R02-Mejora03
Difundir la importancia de realización de las 
encuestas a través de cartelería en el pasillo 
central y anuncios en las pantallas informativas

Área de Calidad
porcentaje de participación del 
alumnado 50%

2018-09-01

Se comprobará el nivel de 
realización en el siguiente 
Informe, pues la situación 
generada por la pandemia ha 
podido limitar la eficacia de las 
acciones llevadas a cabo

2023-07-01

1. comunicación al Vicedecanato de 
Calidad y Nuevas Tecnologías. 2. 
Comunicación al Área de Calidad 3. 
Instalación de cartelería

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-c

50,00%

RA16/17-Criterio02-R02-Mejora04 Realizar vídeo con alumnado para difundir la 
importancia de las encuestas

Área de calidad
porcentaje de participación del 
alumnado 50%

2018-09-01 cerrada
1.comunicación al Área de Calidad. 2. 
Realización de vídeo de difusión  https://www.youtube.com/watch?v=erDNmF

50,00%

SGIC20/21-Criterio02-Mejora01
Realizar seminarios con representantes del 
alumnado para concienciarles de la importancia 
del SAIC

Vicedecanato de Calidad 
y Nuevas Tecnologías

porcentaje de participación del 
alumnado 40%

2020-09-01 2023-09-01

1. realización de seminarios con los 
representates del alumnado y 
participación de la Vicedecana de 
Calidad, la DAG y el responsable de 
calidad

40,00%

SGIC17/18-Criterio03-Mejora04 Incrementar la oferta de Prácticas Externas 
Vicedecano de Prácticas 
y Orientación 
Profesional

Alcanzar una ratio de 1,25 por 
estudiante

2018-09-01 cerrada
1. Reunión Director Académico de Grado 
y Vicedecanato competente 

no

SGIC20/21-Criterio03-Mejora01 Incrementar la oferta de Prácticas Externas 
Vicedecano de Prácticas 
y Orientación 
Profesional

Alcanzar una ratio de 1,25 por 
estudiante

2022-07-01 abierta
1. Reunión Directora Académica de 
Grado, responsable de calidad del Grado 
y Vicedecanato competente 

si/no

SGIC20/21-Criterio03-Mejora02
Analizar la adecuación del mantenimiento de los 
cambios en los horarios introducidos por la 
situación de pandemia

Vicerrectorado de 
Transformación Digital y 
Calidad

analizar la opinión de alumnado y 
profesorado

2022-07-01 abierta 1.Comunicación al Vicedenato de Calidad si/no

SGIC17/18-Criterio03-Mejora02 Seguir mejorando la coordinación entre 
contenidos de las asignaturas

Director Académico del 
Grado

Evitar duplicidades entre asignaturas 2018-09-01
mantener las reuniones para 
culminar el proceso de 
coordinación entre contenidos

2022-07-01

1. Reuniones entre coordinador de 
semestre, Director Académico y 
Decanato. 2. Realización de informes 
anuales de coordinación docente

https://jazmin.upo.es/cas/bscw.cgi/2565455 si/no

SGIC17/18-Criterio03-Mejora03 Difundir la figura del coordinador de semestre
Director Académico del 
Grado

aumentar el conocimiento entre los 
estudiantes y el uso por parte de estos 
para comunicar los rpoblemas y 
deficiencias detectados

2018-09-01 cerrada

1. Cartelería informando de las funciones 
del coordinador de semestre. 2.Inclusión 
de la información sobre el coordinador 
de semestre en el aula virtual. 3. 
Apartado en la nueva web de la facultad 
relativo a esta figura

https://www.upo.es/facultad-derecho/es/oferta-ac   

si/no

SGIC20/21-Criterio03-Mejora04 Prever los impactos de situaciones 
excepcionales

Vicedecanato de Calidad 
y Nuevas Tecnologías

Realizar procedimientos para el diseño 
y ejecución de planes de Contigencia 
en caso de situaciones excepcionales

2020-07-01 01/07/2022

1. Reuniones entre responsables de 
calidad de los títulos y la vicedecana de 
Calidad y Nuevas Teconologías en el seno 
de la CGIC. 2. Elaboración  del 
procedimiento PA08_FDER https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/

si/no

RA16/17-Criterio04-R01-Mejora01 Incrementar el porcentaje de profesorado a 
tiempo completo

Vicerrectorado de 
Profesorado y Director 
del Departamento de 
Derecho Público

porcentaje de profesorado a tiempo 
completo 50%

2018-09-01

Debe mantenerse abierta la 
acción aunque se está cerca 
de alcanzar el objetivo 
previsto

abierta 1. Comunicación al Vicerrectorado de 
Profesorado. 2. Comunicación al Director 
del Departamento de Derecho Público

50,00%

RA16/17-Criterio04-R02-Mejora01
Aportar información mas exhaustiva sobre el 
profesorado que supervisa las prácticas 
externas

Vicedecanato de 
Prácticas Externas y 
Orientación profesional

inclusión de mayor información en la 
nueva web de la Facultad

2018-09-01 cerrada

1. Comunicación al Vicedecanto 
competente y al Director Académico de 
Grado 2. Publicación en la web del 
Centro https://www.upo.es/facultad-derecho/es/practicas

si/no

SGIC17/18-Criterio04-Mejora01 Incrementar la participación en DOCENTIA
Director Académico del 
Grado

Participación en DOCENTIA del 30% de 
la plantilla

2018-09-01

Debe mantenerse abierta 
pues a la fecha de realización 
no se cuentan con datos de 
DOCENTIA para analizar el 
nivel de cumplimiento.

2020-09-01
1. comunicación al Director Académico 
del Grado 2. correo al profesorado. 

30,00%

SGIC19/20-Criterio04-Mejora04 Mejorar datos Subdimensión III.2 y Dimensión 
IV DOCENTIA

Director Académico del 
Grado

mejorar valoración anterior 01/07/2021

Debe mantenerse abierta 
pues a la fecha de realización 
no se cuentan con datos de 
DOCENTIA para analizar el 
nivel de cumplimiento.

abierta

1. comunicación al Vicedecanato de 
Calidad y Nuevas Tecnologías. 2. 
Comunicación a la Directora Académica 
del Grado 3. Adquicisión de cámaras de 
video para la realización de clases en 
modalidad dual. 4. Cursos de formación y 
videos explicativos sobre el uso de 
nuevas tecnologías

4. https://upotv.upo.es/series/56bc69d1238583a94  si/no

SGIC17/18-Criterio06-Mejora01

incluir en las encuestas de satisfacción 
preguntas sobre la valoración de los 
empleadores respecto a las competencias 
adquiridas por estudiantes y egresados

Area de Calidad 
Incluir ítems en encuestas sobre 
competencias adquiridas

2018-01-01 cerrada
1. se han incluido los ítems en las 
encuestas de satisfacción https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-c

si/no

SGIC17/18-Criterio06-Mejora02

Potenciar las actividades de promoción de la
oferta de movilidad internacional.

Vicedecanato de 
Relaciones 
Internacionales y 
Movilidad

Participación del 10% 2018-09-01

Se comprobará el nivel de 
realización en el siguiente 
Informe, pues la situación 
generada por la pandemia ha 
podido limitar la eficacia de las 
acciones llevadas a cabo

abierta

1.Comunicación al Vicedecanato de 
Relaciones Internacionales y Movilidad 2. 
Negociación de nuevos acuerdos con la 
Universitá di Bologna, con la 
Universidade do Minho y con el Instituto 
Universitario da Maia Isma

https://jazmin.upo.es/cas/bscw.cgi/4240207 10,00%

SGIC19/20-Criterio06-Mejora01 mejorar el grado de satisfacción del alumnado 
con la orientación profesional

Director Académico del 
Grado

alcanzar valoración media de 3 01/02/2021

No se han conseguido los 
objetivos por lo que se 
continuarán las acciones 
llevadas a cabo en los 
siguientes cursos

abierta

1. comunicación al Vicedecanato de 
Calidad y Nuevas Tecnologías. 2. 
Comunicación a la Comisión Académica 
del Máster en Criminología y Ciencias 
Forenses. 3 Realización de Jornadas de 
Salidas profesionales dirigidas al 
alumnado del Grado y del Máster. 4 
publicar información en la web del 
Centro 3 https://www.upo.es/facultad-derecho/es/de-inte      

si/no

2502594

                  PLAN DE MEJORA CURSO 20/21
                 

                          Datos de Identificación del Título

UNIVERSIDAD: 
GRADO EN CRIMINOLOGÍA

Código Seguro De Verificación 4yp3kfHJFMe3nmVfRnahZw== Fecha 13/09/2022

Normativa Este informe tiene carácter de copia electrónica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Firmado Por Lucia Alvarado Herrera

Maria Serrano Fernandez

Url De Verificación https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/4yp3kfHJFMe3nmVfRnahZw== Página 1/1

https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/4yp3kfHJFMe3nmVfRnahZw==

