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1. Descripcion de la Asignatura / Course Description

Asignatura GESTION DEL CONFLICTO
Course
Codigos .
Code 102018; 905026
Facultad Facultad de Derecho
Faculty

Grados donde se imparte
Degrees it is part of

Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos; Doble Grado
en Derecho y Relaciones Laborales y Recursos Humanos

Modulo al que pertenece
Module it belongs to

Gestion del conflicto

Materia a la que pertenece
Subject it belongs to

Psicologia

Departamento responsable

Educacion y Psicologia Social

Teaching model

Department
Curso 20
Year
Semestre 20
Tern
Créditos totales 6
total credits
Caracter . .
Tipe of course Obligatoria
Idioma de imparticion -
Espaiol
Course language
Modelo de docencia Al

Clases presenciales del modelo de docencia Al para cada estudiante: 31 horas de ensefianzas basicas (EB), 14
horas de ensefianzas practicas y de desarrollo (EPD) y 0 horas de actividades dirigidas (AD). Hasta un 10% de la
ensefianza presencial puede sustituirse por docencia a distancia (también presencial, pero posiblemente
asincrona), de acuerdo con la programacion de la Asignatura publicada antes del comienzo del curso.

Number of classroom teaching hours of Al teaching model for each student: 31 hours of general teaching
(background), 14 hours of theory-into-practice (practical group tutoring and skill development) and 0 hours of
guided academic activities. Up to 10% of face-to-face sessions can be substituted by online teaching, in
accordance with the course schedule published before it begins.




2. Responsable de la Asignatura / Course Coordinator

3. Ubicacion en el plan formativo / Academic Context

Breve descripcion de la
asignatura
Course description

La asignatura Gestion del Conflicto es una materia obligatoria que
se imparte en el segundo afio del Grado, con objeto de ofrecer al
alumnado conocimientos, habilidades y fomentar actitudes
relacionadas con la gestion del conflicto en las organizaciones
(laborales y no laborales). Gestion del Conflicto forma parte del
bloque formativo de Psicologia Social en este grado.

Objetivos (en términos de
resultados del aprendizaje)
Learning objectives

Los objetivos que se esperan cubrir con esta asignatura son:

1. Comprender los conceptos, las teorias y las clasificaciones
fundamentales del conflicto y su gestion, y especialmente los
procesos de negociacion y mediacion, desde una perspectiva
psicosocial.

2. Desarrollar habilidades concretas desde el propio
comportamiento y el rol del profesional en las organizaciones,
analizando diversas situaciones de conflicto e interviniendo desde
los principios de la gestion del conflicto, la negociacion y la
mediacion.

Prerrequisitos . . .. .
. Para cursar esta materia no se exigen requisitos previos.
Prerequisites
Recomendaciones Sin embargo, es muy recomendable haber superado la asignatura
Recommendations de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones que se cursa en

el primer afio del Grado en segundo cuatrimestre. También es
recomendable tener conocimientos y haber adquirido habilidades
en el uso de la herramienta informatica de la Universidad Aula
Virtual ya que en ella estaran disponibles los materiales que
emplearemos para el trabajo en el aula y se utilizard como
herramienta de comunicacion virtual con el alumnado, utilizando
con frecuencia los anuncios, foros y calendario para comunicar
eventos y fomentar la participacion del alumno en debates que
ayuden a reflexionar sobre determinadas cuestiones relacionadas
con la asignatura. La asignatura serd impartida en castellano,
aunque podran recomendarse algunos articulos cientificos y libros
en inglés para ampliar conocimientos sobre la materia

Aportaciones al plan formativo
Contributions to the
educational plan

La asignatura Gestion del Conflicto es una materia obligatoria que
se imparte en el segundo ano del grado, con objeto de ofrecer al
alumnado conocimientos, habilidades y fomentar actitudes
relacionadas con la gestion del conflicto en las organizaciones
(laborales y no laborales). Gestion del Conflicto forma parte del
bloque formativo de Psicologia Social en este grado.

4. Competencias / Skills

Competencias basicas de la
Titulacién que se desarrollan en
la Asignatura
Basic skills of the Degree that
are developed in this Course

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su
trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion
y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su
area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e
interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas
relevantes de indole social, cientifica o ética




CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas,
problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

Competencias generales de la
Titulacién que se desarrollan en
la Asignatura
General skills of the Degree
that are developed in this
Course

CGO1 - Posesion y comprension de conocimientos especificos
CGO2 - Aplicacion de los conocimientos al ejercicio profesional
CGO03 - Capacidad de gestion de la informacion (emitir juicios y
reflexiones a partir de datos relevantes)

CGO04 - Capacidad de practicar la expresion oral y escrita (trasmitir
contenidos al publico)

CGOS5 - Capacidad de analisis y sintesis

CGO06 - Capacidad de organizacion y planificacion

CGO07 - Comunicacion oral y escrita en lengua nativa

CG10 - Capacidad de gestion de la informacion

CGl11 - Resolucion de problemas

CG12 - Toma de decisiones

CG13 - Trabajo en equipos

CG14 - Trabajo en un equipo de carécter interdisciplinar

CG16 - Habilidades en las relaciones interpersonales

CG17 - Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad
CG18 - Razonamiento critico

CG19 - Compromiso ético

CG20 - Aprendizaje autbnomo

CG21 - Adaptacion a nuevas situaciones

CGQG22 - Creatividad

CG23 - Liderazgo

CG24 - Iniciativa y espiritu emprendedor

CG27 - Respeto a la cultura de la paz

CG@G28 - Habilidades de aprendizaje autdbnomo

Competencias transversales de
la Titulacién que se desarrollan
en la Asignatura
Transversal skills of the Degree
that are developed in this
Course

Competencias especificas de la
Titulacién que se desarrollan en
la Asignatura
Specific competences of the
Degree that are developed in
the Course

CEO03 - Organizacion y direccion de empresas

CEO04 - Direccion y gestion de recursos humanos

CEO5 - Sociologia del trabajo y Técnicas de Investigacion Social
CEO06 - Psicologia del Trabajo y Técnicas de negociacion

CEO08 - Salud laboral y prevencion de riesgos laborales

CEI12 - Auditoria Sociolaboral

CE13 - Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y
oralmente usando la terminologia y las técnicas adecuadas
CE15 - Capacidad para seleccionar y gestionar informacion y
documentacion laboral

CE16 - Capacidad para desarrollar proyectos de investigacion en el
ambito laboral

CE17 - Capacidad para realizar andlisis y diagndsticos, prestar
apoyo y toma decisiones en materia de estructura organizativa,
organizacion del trabajo, estudios de métodos y estudios de
tiempos de trabajo

CE18 - Capacidad para participar en la elaboracion y disefio de
estrategias organizativas, desarrollando la estrategia de recursos
humanos de la organizacion

CE19 - Capacidad para aplicar técnicas y tomar decisiones en
materia de gestion de recursos humanos (politica retributiva, de
seleccion...)

CE20 - Capacidad para dirigir grupos de personas




CE21 - Capacidad para realizar funciones de representacion y
negociacion en diferentes &mbitos de las Relaciones Laborales
CE22 - Asesoramiento a organizaciones sindicales y empresariales,
y a sus afiliados

CE23 - Capacidad para asesorar y/o gestionar en materia de
empleo y contratacion laboral

CE26 - Capacidad para elaborar, implementar y evaluar estrategias
territoriales de promocion socioecondémica e insercion laboral
CE29 - Capacidad para elaborar, desarrollar y evaluar planes de
formacion ocupacional y continua en el 4mbito reglado y no
reglado

CE32 - Analisis critico de las decisiones emanadas de los agentes
que participan en las Relaciones Laborales

CE35 - Aplicar los conocimientos a la practica

Competencias particulares de la | 1. Conocer y comprender los conceptos basicos, teorias y procesos
asignatura, no incluidas en la | implicados en los procesos gestion del conflicto en una
memoria del titulo organizacion.
Specific skills of the Course, | 2. Desarrollar habilidades relacionadas con la identificacion y
not included in the Degree’s | analisis de las dimensiones contextuales y estructurales del

skills

conflicto, la negociacion y la mediacion.

3. Aplicar los conocimientos adquiridos a situaciones reales,
disefiando, planificando y aplicando estas herramientas de en la
organizacion.

S. Contenidos de la Asignatura: temario / Course Content: Topics

PARTE 1

NATURALEZA DEL CONFLICTO

TEMA 1

EL CONFLICTO EN LAS ORGANIZACIONES

TEMA 2

GESTION DEL CONFLICTO

PARTE I

EL PERFIL PSICOSOCIAL DEL NEGOCIADOR Y MEDIADOR

TEMA 3

CARACTERISTICAS PERSONALES DE LOS NEGOCIADORES Y
MEDIADORES

TEMA 4

HERRAMIENTAS DEL NEGOCIADOR Y DEL MEDIADOR

PARTE III

PROCESO DE NEGOCIACION Y MEDIACION

TEMA 5

PODER Y PROCESOS DE INFLUENCIA EN LA NEGOCIACION

TEMA 6

LA NATURALEZA DE LA NEGOCIACION

TEMA 7

PLANIFICACION DE LA NEGOCIACION

TEMA 8

ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION

TEMA 9

LA NATURALEZA DE LA MEDIACION

6. Metodologia y recursos / Methodology and Resources

Metodologia general En general la asignatura se desarrollara a través de diferentes
Methodology actividades:

1. Explicaciones teodricas de los conceptos fundamentales de cada
tema (EB)

2. Ejercicios practicos, grupos de discusion o analisis de casos a
través de juego de roles, con el objeto de afianzar los conceptos y
transferir los fundamentos tedricos a situaciones reales de conflicto
(EPD)

De forma previa, paralela o posterior a las exposiciones




conceptuales de cada tema, se realizaran actividades practicas
(Ensefianzas Précticas y de Desarrollo) (lectura y discusion de
documentos anexos disponibles en recursos del Aula Virtual,
dindmicas de grupo, lluvias de ideas, juegos de roles, etc.).

En cuanto a la carga de trabajo que tiene esta asignatura para el
alumno tenemos: Materia de 6 créditos ECTs, 6x25=150 horas (3,1
EB + 1,4 EPD + 1,5 evaluacion).

Ensefianzas basicas (EB)
General teaching

Las sesiones presenciales de la asignatura seguiran el siguiente
esquema. Desarrollo de exposiciones conceptuales (Ensefianza
Basica), a la vez que se presentan estudios de caso que seran
representados y discutidos por el alumnado. Las exposiciones
conceptuales se basaran en presentaciones en power-point, basadas
en la bibliografia basica especifica de cada tema, que estaran
disponibles en el Aula Virtual. En biblioteca estaran disponibles las
fuentes bibliograficas de las que han sido tomadas, pudiendo
estudiarse la materia por una u otra via en funcién de la
profundidad que se le quiera dar a los contenidos. Si no puedes
seguir la materia de forma presencial, es imprescindible preparar
los contenidos leyendo los capitulos recomendados para cada tema.

Ensefianzas practicas y de
desarrollo (EPD)
Theory-into-practice

De forma previa, paralela o posterior a las exposiciones
conceptuales de cada tema, se realizaran actividades practicas
(Ensefianzas Précticas y de Desarrollo) (lectura y discusion de
documentos anexos disponibles en recursos del Aula Virtual,
dinamicas de grupo, lluvias de ideas, juegos de roles, etc.).

En esta materia se consideran los estudios de caso (EPD) como
fundamentales para comprender los conceptos y presupuestos de la
gestion de conflictos mediante la negociacion y la mediacion, y
relacionarlos asi con la practica profesional. Gracias a los estudios
de caso se podran adoptar diferentes roles en funcion del poder, de
los recursos, intereses y principios de quienes se sientan a negociar
o mediar en un conflicto.

Representaremos juegos de rol (EPD), para practicar y comprender
mejor el por qué de la aplicacion de unas estrategias y técnicas u
otras. Estos juegos de roles se realizaran por grupos y podran ser
filmados para su evaluacion colectiva posterior.

Se elaborara, durante el desarrollo de las EPD, fichas practicas que
se colgaran en el Aula Virtual anticipadamente y que el alumnado
debera traer impresa y entregarad cumplimentada al finalizar cada
sesion EPD.

Actividades académicas
dirigidas (AD)
Guided academic activities

Invitacion a ponencias de profesionales de reconocido prestigio.
Puntualmente salidas.

7. Criterios generales de evaluacion / Assessment

Primera convocatoria ordinaria
(convocatoria de curso)
First session

El 30% de la calificacion procede de la evaluacion continua.

El 70% de la calificacion procede del examen o prueba final.
También se evaluardn tanto la participacion y el desempefio de las
actividades en el aula (10%, 1 punto) como el desarrollo de un
portafolios que recoja las actividades y ejercicios desarrollados en
clase de ensefianzas practicas y de desarrollo (EPD) (20%, 2
puntos). Para ello, el profesorado tomara notas acerca de tu
asistencia y participacion en las actividades practicas que se




desarrollen en el aula y evaluara el portafolios que el alumnado
debe entregar al finalizar las EPD. El profesorado definira en una
guia la correcta elaboracion del portafolios.

Se realizara un examen en el mes de junio y julio cuyo valor sera
de un maximo del 70% de la nota final, pudiéndose obtener por
tanto en ¢l, hasta 7 puntos. El examen sera objetivo y por escrito.
El examen versara sobre los contenidos tedricos vistos en clase
(EB). Constara de 30-40 preguntas tipo test con cuatro alternativas
de respuesta. Para su correccion se aplicara la féormula del azar:
bien se contabilizaran los errores (cada 2 errores se descontard un
acierto) o bien sera necesario acertar el 70% de las preguntas (21
aciertos).

Segunda convocatoria ordinaria
(convocatoria de recuperacion)
Second session (to re-sit the
exam)

El alumno podra examinarse del 100% de la asignatura en la
convocatoria de junio (en determinadas circunstancias como por
ejemplo haber participado en programas de movilidad) y en la
convocatoria de julio, siguiendo los articulos 7 y 8 de la Normativa
de Evaluacion de los Estudiantes de Grado, segtin el acuerdo de 27
de mayo de 2014 del Consejo de Gobierno de la Universidad Pablo
de Olavide, de Sevilla.

Convocatoria extraordinaria de
noviembre
Extraordinary November
session

Se activa a peticion del alumno siempre y cuando éste esté
matriculado en todas las asignaturas que le resten para finalizar sus
estudios de grado, tal y como establece la Normativa de Progreso y
Permanencia de la Universidad.

Se evaluara del total de los conocimientos y competencias que
figuren en la guia docente del curso anterior, mediante el sistema
de prueba unica.

Criterios de evaluacion de las
ensefanzas basicas (EB)
General teaching assessment
criteria

Durante la evaluacion continua:

Durante el examen o prueba final (1* convocatoria): Para aprobar
serd necesario obtener 5 o mas puntos. Notable se obtendra a partir
de 7 puntos y sobresaliente a partir de 9 puntos. Las matriculas de
honor se otorgan a un porcentaje del alumnado que est4 en funcion
del numero de personas matriculadas, y las conseguiran las
personas que obtengan mayor puntuacion global en la materia.
Durante el examen o prueba final (2* convocatoria):

Criterios de evaluacion de las
ensefianzas practicas y de
desarrollo (EPD)
Theory-into-practice
assessment criteria

Durante la evaluacion continua:
Durante el examen o prueba final (1* convocatoria):
Durante el examen o prueba final (2% convocatoria):

Criterios de evaluacion de las
actividades académicas
dirigidas (AD)
Criteria of assessment of
guided academic activities

Durante la evaluacion continua:
Durante el examen o prueba final (1* convocatoria):
Durante el examen o prueba final (2% convocatoria):

Puntuaciones minimas
necesarias para aprobar la
Asignatura
Minimum passing grade

1? convocatoria:
22 convocatoria:

Material permitido
Materials allowed

Identificacion en los examenes
Identification during exams

En cualquier momento de la realizacion de una prueba de
evaluacion los profesores podran requerir la acreditacion de la
identidad de cualquier estudiante, mediante la exhibicion de su
carnet de estudiante, documento nacional de identidad, pasaporte u
otro documento valido a juicio del examinador. Si no lo hiciese, el
estudiante podré continuar la prueba, que seré calificada solo si la




documentacion es presentada en el plazo que el examinador
establezca.

Observaciones adicionales
Additional remarks

Los estudiantes inmersos en un programa de movilidad o en un programa de deportistas de alto nivel, asi como
los afectados por razones laborales, de salud graves o por causas de fuerza mayor debidamente acreditadas,
tendran derecho a que en la convocatoria de curso se les evaliie mediante un sistema de evaluacion de prueba
unica. Para ello, deberan comunicar la circunstancia al profesor responsable de la asignatura antes del fin del

periodo docencia presencial.

Students enrolled in a mobility program or a program for high-level athletes, as well as students affected by work
or serious health problems or reasons of force majeure duly accredited, will have the right to be evaluated during
the first session through a single test evaluation system. To do this, they must report changes in their
circumstances to the program coordinator before the end of the teaching period.
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