Guia docente / Course Syllabus

2019-20

1. Descripcion de la Asignatura / Course Description

A?‘%Eisufa DERECHO DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS
Codigos ‘
Code 101050; 905075
Facultad
Faculty Facultad de Derecho

Grados donde se imparte
Degrees it is part of

Grado en Derecho; Doble Grado en Derecho y Relaciones
Laborales y Recursos Humanos

Modulo al que pertenece
Module it belongs to

Estudios juridicos sectoriales

Materia a la que pertenece
Subject it belongs to

Optativas especificas

Departamento responsable

Derecho Privado

Teaching model

Department
Curso o
Year 4
Semestre 1o
Term
Créditos totales 6
Total credits
Caracter .
Type of course Optativa
Idioma de imparticion ~
Espaiiol
Course language
Modelo de docencia Al

Clases presenciales del modelo de docencia Al para cada estudiante: 31 horas de ensefianzas bésicas (EB), 14
horas de ensefianzas practicas y de desarrollo (EPD) y 0 horas de actividades dirigidas (AD). Hasta un 10% de la
ensefianza presencial puede sustituirse por docencia a distancia (también presencial, pero posiblemente
asincrona), de acuerdo con la programacion de la Asignatura publicada antes del comienzo del curso.

Number of classroom teaching hours of Al teaching model for each student: 31 hours of general teaching
(background), 14 hours of theory-into-practice (practical group tutoring and skill development) and 0 hours of
guided academic activities. Up to 10% of face-to-face sessions can be substituted by online teaching, in
accordance with the course schedule published before it begins.
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2. Responsable de la Asignatura / Course Coordinator

Nombre Francisco Oliva Blazquez
Name
Departamento Derecho Privado
Departament

Area de conocimiento
Field of knowledge

Derecho Civil

Categoria
Category

Catedratico de Universidad

Numero de despacho
Office number

6.3.01

Teléfono
Phone

954349273

Pagina web
Webpage

https://www.upo.es/profesorado/folibla

Correo electronico
E-mail

folibla@upo.es

3. Ubicacion en el plan formativo / Academic Context

Breve descripcion de la
asignatura
Course description

Grado: DERECHO

Doble Grado:

Asignatura: Derecho de los Consumidores
Modulo: Estudios Juridicos Sectoriales
Departamento: Derecho Privado

Afio académico: 2018-19

Semestre: Primer Semestre

Créditos totales: 6

Curso: 4°

Caracter: Optativa

Lengua de imparticion: Espafiol

Objetivos (en términos de
resultados del aprendizaje)
Learning objectives

La asignatura de Derecho de los consumidores se ubica,
principalmente, en el ambito general del Derecho Privado,
constituyendo una disciplina especial conformada por normas que
afectan especialmente al Derecho Civil Patrimonial y que estan
destinadas a proteger a los consumidores en el ejercicio de sus
relaciones juridico-patrimoniales, en cuanto sujeto especialmente
tutelado por los poderes publicos en el marco del Estado social y
democratico de Derecho.

La asignatura Derecho de los consumidores ha adquirido un
protagonismo innegable como consecuencia de la llamada "era del
consumo de masas” en la que se encuentran las sociedades
contemporaneas. La finalidad de esta disciplina consiste en mostrar
al estudiante la importancia que ha asumido el consumidor como
categoria juridica basica de nuestra sociedad y objeto de una
privilegiada atencion legislativa. El alumno debe por ello asimilar
quién es para el ordenamiento juridico el consumidor, cual es el
marco legal de su proteccion y cuales son los derechos bésicos que
la ley le otorga. El estudiante ha de familiarizarse con la tutela de
la que es objeto el consumidor en las distintas fases de la
contratacion, y tomar conciencia de como se ha creado a su favor
un régimen legal especial que ha acabado por afectar a la
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configuracion de todo nuestro Derecho de obligaciones y contratos.
Igualmente, debe conocer los regimenes singulares de proteccion al
consumidor y los instrumentos a través de los cuales se articula su
concreta proteccion y tutela. Finalmente, tiene que comprender en
todo momento como la construccion legal de esta nueva rama del
Derecho civil se ha realizado y sigue en la actualidad llevandose a
cabo desde el &mbito supranacional europeo

Prerrequisitos

Prerequisites
Recomendaciones Como requisito para cursar este modulo el estudiante debera haber
Recommendations obtenido como

minimo 150 créditos de ensefianzas basicas y obligatorias
correspondientes a los moédulos anteriores.

Se recomienda haber seguido previamente la docencia de las
asignaturas Derecho civil. Parte General y Derecho civil
patrimonial 1.

Asimismo, se recomienda al alumno el uso de un codigo
actualizado de legislacion de consumo y un manual de cabecera
(cualquiera de los que se incluyen en la bibliografia general).
Igualmente, se recomienda un nivel de idiomas basico, sobre todo
inglés y francés.

Aportaciones al plan formativo
Contributions to the
educational plan

Esta es una asignatura encuadrada en el mddulo de Estudios
Juridicos Sectoriales como

optativa especifica, estando prevista su imparticion durante el
primer semestre del cuarto curso de Grado. La materia se integra
dentro de la formacion propia del Graduado en Derecho.

La asignatura de Derecho de los consumidores se ubica,
principalmente, en el ambito general del Derecho Privado,
constituyendo una disciplina especial conformada por normas que
afectan especialmente al Derecho Civil Patrimonial y que estan
destinadas a proteger a los consumidores en el ejercicio de sus
relaciones juridico-patrimoniales, en cuanto sujeto especialmente
tutelado por los poderes publicos en el marco del Estado social y
democratico de Derecho, lo que explica la importancia de esta
asignatura en la actualidad para la formacion del jurista.

4. Competencias / Skills

Competencias basicas de la
Titulacion que se desarrollan en
la Asignatura
Basic skills of the Degree that
are developed in this Course

CBI1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender
conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que,
si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su
trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion
y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su
area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e
interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas
relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas,
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problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CBS - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades
de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con
un alto grado de autonomia

Competencias generales de la
Titulacion que se desarrollan en
la Asignatura
General skills of the Degree
that are developed in this
Course

CGI1 - Capacidad de analisis y sintesis

CGI2 - Capacidad de organizacion y planificacion

CGI3 - Posesion y comprension de conocimientos especificos
CGl4 - Aplicacion de los conocimientos al ejercicio profesional.
CGIS5 - Capacidad de gestion de la informacion (emitir juicios y
reflexiones a partir de datos relevantes).

CGIo6 - Capacidad de evitacion y de resolucion de problemas
CGI7 - Capacidad de decision.

CGIS8 - Adquirir la capacidad de negociacion y conciliacion
CGI9 - Integrar el respeto a los derechos fundamentales, a los
derechos humanos y los valores democraticos y al principio de
igualdad entre hombres y mujeres

CGI10 - Potenciar la cultura del emprendimiento y de la
creatividad profesional

CGP1 - Adquirir valores y principios €ticos para la convivencia
social

CGP2 - Adquirir la capacidad de trabajar en equipo

CGP3 - Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad
CGSI1 - Habilidades de aprendizaje autonomo

CGS2 - Creatividad

CGS3 - Sensibilidad hacia temas de la realidad social, econdmica y
medioambiental

CGS4 - Capacidad de practicar la expresion oral y escrita (trasmitir
contenidos al publico)

Competencias transversales de
la Titulacion que se desarrollan
en la Asignatura
Transversal skills of the Degree
that are developed in this
Course

Competencias especificas de la
Titulacion que se desarrollan en
la Asignatura
Specific competences of the
Degree that are developed in
the Course

CEAL1 - Tomar conciencia de la importancia del Derecho como
sistema regulador de las relaciones sociales

CEA2 - Conocer la configuracion global de los sistemas juridicos
CEA3 - Comprender las distintas formas de creacion del Derecho
en su evolucion histdrica, su realidad actual y sus perspectivas de
futuro

CEAA4 - Conocer el caracter unitario del ordenamiento juridico y la
necesaria vision interdisciplinar de los problemas juridicos

CEAS - Comprender y conocer las principales instituciones
juridicas, privadas y publicas, en su génesis y su conjunto

CEAG6 - Adquirir una conciencia critica en el analisis del
ordenamiento juridico

CEDI1 - Adquirir la capacidad para utilizar los principios y valores
constitucionales como herramienta de trabajo en la interpretacion
del ordenamiento juridico.

CED?2 - Adquirir la terminologia juridica basica en espafiol y en
una lengua extranjera moderna.

CED3 - Aplicar las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TICs) en la obtencion de la informacion juridica (bases de datos
de legislacion, jurisprudencia, bibliografia, Internet), asi como en
el manejo y en la comunicacion de datos

CED4 - Adquirir la capacidad de estructuracion y creacion de
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normativa

CDES - Adquirir la capacidad de negociacion y conciliacion
CEP1 - Adquirir la capacidad para el manejo de fuentes juridicas
(legales, jurisprudenciales, administrativas y doctrinales).

CEP2 - Desarrollar las técnicas de argumentacion juridica.

CEP3 - Desarrollar la oratoria juridica

CEP4 - Adquirir la capacidad de leer, interpretar y redactar
documentos, textos y escritos juridicos

CEPS5 - Adquirir la capacidad de evitacion y resolucion de
conflictos juridicos

Competencias particulares de la
asignatura, no incluidas en la
memoria del titulo
Specific skills of the Course,
not included in the Degree s
skills

Competencias de la Titulacion que se desarrollan en la asignatura
Competencias instrumentales:

Capacidad de analisis y sintesis.

Capacidad de gestion de la informacion (emitir juicios y
reflexiones a partir de datos relevantes).

Capacidad de evitacion y de resolucion de problemas. Capacidad
de decision.

Competencias interpersonales:

Adquirir valores y principios éticos para la convivencia social.
Adquirir la capacidad de trabajar en equipo.

Competencias sistémicas

Habilidades de aprendizaje auténomo.

Sensibilidad hacia temas de la realidad social, economica y
medioambiental. Capacidad de practicar la expresion oral y escrita
(trasmitir contenidos al publico).

Competencias académicas (saber):
Adquirir una conciencia critica en el analisis del ordenamiento
juridico.

Competencias disciplinares (hacer):

Adquirir la terminologia juridica basica en espafiol y en una lengua
extranjera moderna.

Aplicar las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs)
en la obtencion de la informacion juridica (bases de datos de
legislacion, jurisprudencia, bibliografia, Internet), asi como en el
manejo y la comunicacion de datos.

Competencias profesionales (saber hacer): Desarrollar la oratoria
juridica

Adquirir la capacidad de evitacion y resolucion de conflictos
juridicos.

4.2. Competencias del Mddulo que se desarrollan en la asignatura

COMPETENCIAS GENERALES Competencias instrumentales
- Capacidad de analisis y sintesis.

- Capacidad de organizacion y planificacion.

- Capacidad de gestion de la informacion.

- Resolucion de problemas.

- Capacidad de decision.

- Practicar la expresion oral y escrita.

Competencias interpersonales
- Adquirir la capacidad de trabajar en equipo.
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Competencias sistémicas

- Aprendizaje autobnomo.

- Creatividad.

- Sensibilidad hacia temas de la realidad social, economica y
medioambiental.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS Competencias académicas
(saber)

- Adquirir una conciencia critica en el analisis del ordenamiento
juridico.

Competencias disciplinares (hacer)

- Adquirir la terminologia juridica basica en espafiol y en un
idioma extranjero.

- Aplicar las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs)
en la obtencién de la informacion juridica (bases de datos de
legislacion, jurisprudencia, bibliografia,

Internet) y en la comunicacion de datos.

- Adquirir la capacidad de estructuracion y creacion de normativa.

Competencias profesionales (saber hacer)

- Desarrollar las técnicas de argumentacion juridica.

- Desarrollar la oratoria juridica.

- Adquirir la capacidad de resolucion de problemas juridicos.

4.3. Competencias particulares de la asignatura

La asignatura Derecho de los Consumidores (o Derecho de
Consumo) abarca como su nombre indica, un conjunto de materias
relativas a la nocion de Consumidor y Usuario, asi como el estudio
del régimen normativo de la proteccion y defensa del consumidor,
los contratos celebrados con consumidores, las asociaciones de
consumidores, el arbitraje de consumo, etc.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Capacidad de leer e interpretar textos juridicos. Capacidad de
redactar escritos juridicos. Desarrollo de la oratoria juridica.
Capacidad de expresarse apropiadamente ante un auditorio en
materia de consumo.

Conocimientos basicos de argumentacion juridica en consumo.
Capacidad de creacion y

restructuracion normativa.

Tomar conciencia de la importancia del Derecho como sistema
regulador de las relaciones sociales.

Conseguir la percepcion del caracter unitario del ordenamiento
juridico y de la necesaria vision interdisciplinaria de los problemas
juridicos.

Capacidad para el manejo de fuentes juridicas (legales,
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jurisprudenciales y doctrinales). Comprension y conocimiento de
las principales instituciones publicas y privadas en su
génesis y en su conjunto.

Dominio de las técnicas informaticas en la obtencion de la
informacion juridica (Bases de datos de legislacion, jurisprudencia,
bibliografia).

Capacidad para utilizar la red informatica (internet) en la obtencion
y seleccién de informacion y en la comunicacion de datos.

Adquisicion de una conciencia critica en el analisis del
ordenamiento juridico. Adquisicion de valores y principios éticos.

Desarrollo de la capacidad de trabajar en equipo. Capacidad para
utilizar los principios y valores constitucionales como herramienta
de trabajo en la interpretacion del ordenamiento juridico.

Capacidad de negociacion y conciliacion.

Comprension de las distintas formas de creacion del derecho en su
evolucion histdrica y en su realidad actual.

Comprension en sus fundamentos de los diferentes 6rdenes o
sistemas juridicos occidentales hasta la actualidad.

Capacidad para buscar, seleccionar, analizar y sintetizar
informacion juridica en materia de Derecho de consumo.

5. Contenidos de la Asignatura: temario / Course Content: Topics

TEMA 1 | LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES. MARCO NORMATIVO.

TEMA 2 | AMBITO SUBJETIVO DEL DERECHO DE CONSUMIDORES. LOS
DERECHOS BASICOS DEL CONSUMIDOR EN EL TRLGDCU.

TEMA 3 | DERECHO DE LA CONTRATACION DE CONSUMO. FASE
PRECONTRACTUAL. PERFECCION DEL CONTRATO. CONTRATOS DE
ADHESION Y CONDICIONES GENERALES. CONTENIDO DEL
CONTRATO. CONTRATOS CON CONTENIDOS DIGITALES.

TEMA 4 | REGIMEN DE GARANTIA Y RESPONSABILIDAD. EFICACIA E
INEFICACIA CONTRACTUALES.

TEMA 5 | REGIMENES SINGULARES: APARCAMIENTOS, VIAJES, ETC.

TEMA 6 | LA TUTELA DEL CONSUMIDOR: ARBITRAJE DE CONSUMO, TUTELA
JUDICIAL Y ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES.

6. Metodologia y recursos / Methodology and Resources

Metodologia general Sesiones académicas teoricas. Sesiones académicas practicas.
Methodology Exposicion y debate. Tutorias especializadas.
Aula virtual; ordenador, proyector, sala de vistas, etc.

Ensefianzas basicas (EB)

) Sesiones académicas tedricas.
General teaching

Ensefianzas practicas y de Sesiones académicas practicas.
desarrollo (EPD)
Theory-into-practice
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Actividades académicas
dirigidas (AD)
Guided academic activities

7. Criterios generales de evaluacion / Assessment

Primera convocatoria ordinaria
(convocatoria de curso)
First session

El 30% de la calificacion procede de la evaluacion continua.

El 70% de la calificacion procede del examen o prueba final.

La asignatura se somete a un sistema de evaluacion continua que
tendra lugar durante el periodo docente. Esta evaluacion continua
consistira, por un lado, en la asistencia a diferentes seminarios
programados a lo largo del curso, conocidos como Ensefianzas
practicas y de desarrollo (EPD), en los que el estudiantado tendra
que realizar casos practicos, estudios, investigaciones juridicas,
comentarios de sentencias o de textos juridicos y, en general,
resolucion de supuestos y preguntas que le otorgaran las
competencias necesarias para aplicar el Derecho de forma correcta
a la realidad. Por otro lado, la evaluacion se complementa con la
realizacion de un examen final.

Mas concretamente, los criterios de evaluacion y calificacion son
los siguientes:

- Mediante el examen final escrito (u oral, en su caso) el alumno
debera demostrar un conocimiento general de toda la materia y de
cada una de sus partes, asi como una exposicion logica, inteligible
y lingliisticamente correcta en cada una de las respuestas a las
preguntas formuladas. Resulta imprescindible un adecuado uso de
la terminologia legal y un empleo correcto del razonamiento
juridico. En consecuencia, los exdmenes desequilibrados, que
acrediten un conocimiento notoriamente desigual de los diversos
sectores de la disciplina o insuficiente en alguno de ellos, no se
consideraran aptos. La calificacién del examen final tendra un
valor de un 70% sobre la calificacion final de la asignatura.

- La evaluacion final de la asignatura se completara con la
calificacion obtenida por el alumno en las EPD. Esta calificacion,
que representa un 30% de la calificacion final, s6lo se tendra en
cuenta cuando el alumno haya realizado satisfactoriamente el 90%
de los trabajos programados. Las practicas entregadas deben estar
correctamente resueltas y en ellas el estudiante ha de demostrar un
uso apropiado del lenguaje técnico y del razonamiento juridico,
sabiendo aplicar los conceptos y categorias estudiadas a la realidad
de los casos analizados. En consecuencia, las pruebas que se
limiten laconicamente a contestar de forma afirmativa o negativa a
lo preguntado en cada caso, sin argumentar ni justificar
juridicamente la respuesta, no podran tomarse en consideracion.
Las calificaciones que el estudiante haya obtenido en las pruebas,
unidas a otros criterios, como la asistencia y las intervenciones en
los debates de clase, son los elementos que el profesorado
empleara para determinar la calificacion final en concepto de EPD.

Los estudiantes que no superen la asignatura en el semestre en el
que se imparte dispondran de una convocatoria de recuperacion de
curso en el mes de junio/julio.
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De acuerdo con lo establecido en la Normativa de Evaluacion de
los Estudiantes de Grado de la Universidad Pablo de Olavide, si el
estudiante no siguiod el proceso de evaluacion continua, o no supero
las pruebas de evaluacion incluidas en el mismo, en la prueba o
pruebas de evaluacion correspondiente a la convocatoria de
recuperacion se le evaluara del total de los conocimientos y
competencias que figuran en la guia docente, a efectos de optar al
100 % de la calificacion total de la asignatura.

Igualmente, aunque haya superado con éxito el conjunto de las
tareas desarrolladas durante el periodo de docencia, tendra derecho
a ser evaluado sobre el 100% siempre que renuncie expresamente a
la calificacion obtenida en aquéllas, debiendo comunicarlo de
modo expreso y por escrito al profesor responsable de la asignatura
con un plazo minimo de 10 dias antes de la celebracion de las
pruebas

Segunda convocatoria ordinaria
(convocatoria de recuperacion)
Second session (to re-sit the
exam)

Convocatoria extraordinaria de
noviembre
Extraordinary November
session

Se activa a peticion del alumno siempre y cuando éste esté
matriculado en todas las asignaturas que le resten para finalizar sus
estudios de grado, tal y como establece la Normativa de Progreso y
Permanencia de la Universidad.

Se evaluara del total de los conocimientos y competencias que
figuren en la guia docente del curso anterior, mediante el sistema
de prueba unica.

Criterios de evaluacion de las
ensefianzas basicas (EB)
General teaching assessment
criteria

Durante la evaluacion continua:
Durante el examen o prueba final (1* convocatoria):
Durante el examen o prueba final (2* convocatoria):

Criterios de evaluacion de las
ensefianzas practicas y de
desarrollo (EPD)
Theory-into-practice
assessment criteria

Durante la evaluacion continua:
Durante el examen o prueba final (1* convocatoria):
Durante el examen o prueba final (2* convocatoria):

Criterios de evaluacion de las
actividades académicas
dirigidas (AD)
Criteria of assessment of
guided academic activities

Durante la evaluaciéon continua:
Durante el examen o prueba final (1* convocatoria):
Durante el examen o prueba final (2* convocatoria):

Puntuaciones minimas
necesarias para aprobar la
Asignatura
Minimum passing grade

1? convocatoria:
22 convocatoria:

Material permitido
Materials allowed

Identificacion en los examenes
Identification during exams

En cualquier momento de la realizaciéon de una prueba de
evaluacion los profesores podran requerir la acreditacion de la
identidad de cualquier estudiante, mediante la exhibicion de su
carnet de estudiante, documento nacional de identidad, pasaporte u
otro documento valido a juicio del examinador. Si no lo hiciese, el
estudiante podra continuar la prueba, que sera calificada solo si la
documentacion es presentada en el plazo que el examinador
establezca.
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Observaciones adicionales

Additional remarks

Los estudiantes inmersos en un programa de movilidad o en un programa de deportistas de alto nivel, asi como
los afectados por razones laborales, de salud graves o por causas de fuerza mayor debidamente acreditadas,
tendran derecho a que en la convocatoria de curso se les evalue mediante un sistema de evaluacion de prueba
unica. Para ello, deberan comunicar la circunstancia al profesor responsable de la asignatura antes del fin del
periodo docencia presencial.

Students enrolled in a mobility program or a program for high-level athletes, as well as students affected by work
or serious health problems or reasons of force majeure duly accredited, will have the right to be evaluated during
the first session through a single test evaluation system. To do this, they must report changes in their

circumstances to the program coordinator before the end of the teaching period.

8. Bibliografia / Bibliography

REYES LOPEZ, M. J “Derecho Privado de Consumo, La
Ley, Madrid.”

LASARTE ALVAREZ, C “Manual sobre proteccion de
consumidores y usuarios, Dykinson, Madrid.”
BERCOVITZ RODRfGUEZ-CANO, R.y SALAS
HERNANDEZ, J. (Coords) “Comentarios a la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, Civitas,
Madrid.”

BERCOVITZ RODRfGUEZ—CANO, A.y BERCOVITZ
RODRIGUEZ CANO, R “Estudios juridicos sobre
proteccion de los consumidores, Tecnos, Madrid”

BUSTO LAGO, J.M. (Coord.) “Reclamaciones de Consumo.
Derecho de Consumo desde la perspectiva del consumidor,
Thomson, Aranzadi, Pamplona.”

BOTANA, G. y RUIZ, M “Curso sobre proteccion juridica
de los consumidores, McGraw-Hill, Madrid.”

CARRASCO PERERA, A “El derecho de consumo:
presente y futuro. Instituto Nacional de Consumo, Madrid.”
LEON ARCE, A., MORENOLUQUE, C. y AZA CONEJO,
M. Jesus “Derecho de Consumo, Editorial Forum, Oviedo.”
LEON ARCE, A “Derecho de los Consumidores y Usuarios.
Tirant lo blanch, Valencia.”

REYES LOPEZ, M. J. (Coord.) “Derecho Privado de
Consumo, Tirant lo blanch, Valencia.”

Se permite la verificacion de laintegridad de una copia de este documento electrénico en la direccion: https://portafirmas.upo.es/verificarfirma/. Este documento incorpora
firma el ectrénica reconocida de acuerdo alaley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FI RMVADO POR

Uni ver5| dad Pabl o de QO avi de

FECHA

19/ 07/ 2019

I D. FIRVA

firm. upo.es DvuUPy Br Bbx Yt +I 1w7Kvcj JLYdAU3N8|

PAG NA

10/10




